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Wprowadzenie

Opracowanie Polscy przedsiebiorcy przeciw korupcji. Mechanizmy antykorupcyjne w praktyce przedsie-
biorstw ma na celu zidentyfikowanie najczestszych sytuacji korupcyjnych, z jakimi stykaja sie przedsie-
biorcy i menadzerowie, okreslenie kosztow korupcji dla firm oraz opisanie i upowszechnienie najlepszych
praktyk stosowanych przez przedsiebiorstwa w celu przeciwdziatania korupcji. Raport ukierunkowany
jest przede wszystkim na pomoc przedsiebiorcom, ktérzy spotykaja sie z zagrozeniami korupcyjnymi,
jednak wyniki przedstawianych w nim badan zjawisk korupcyjnych stanowia takze przydatne narzedzie
dla wtadz publicznych i organizacji pozarzagdowych zainteresowanych ograniczeniem korupgji.

Przeciwdziatanie korupcji w ostatnich latach stanowi jeden z najwazniejszych priorytetéw polityki
panstwa polskiego. Program zwalczania korupcji - Strategia Antykorupcyjna zostat przyjety przez Rade Mi-
nistrow 17 wrzesnia 2002 r. i obejmowat trzy gtéwne cele: skuteczne wykrywanie przestepstw korupcyj-
nych, wdrozenie efektywnych mechanizméw walki z korupcja w administracji publicznej oraz zwieksze-
nie Swiadomosci publicznej i promocji etycznych wzorcéw postepowania. 25 stycznia 2005 roku zostat
opublikowany dokument rzagdowy pod tytutem: Program Zwalczania Korupcji - Strategia Antykorupcyjna
— Il etap wdrazania 2005-2009, przewidujacy realizacje pakietu przedsiewzie¢ legislacyjnych, organiza-
cyjnych i edukacyjno - informacyjnych, obejmujacy obszary zagrozone korupcjg oraz zadania zwigzane
z monitorowaniem efektywnosci podejmowanych dziatan. Dziatania te byty ukierunkowane na ograni-
czenie zjawisk korupcyjnych, ale dotyczyly przede wszystkim administracji publicznej oraz organizacji
pozarzagdowych, placéwek naukowo - badawczych, a takze nadawcéw publicznych. Nowe inicjatywy
w zakresie walki z korupcja (obejmujace m.in. powotanie Centralnego Biura Antykorupcyjnego) zaczy-
naja przynosi¢ pierwsze efekty. Ciagle jednak istnieje powazne zagrozenie korupcja na styku wiadz pub-
licznych i biznesu, zwtaszcza tam, gdzie podejmuje sie uznaniowe decyzje oraz gdzie mozna osiggnac
bardzo duze korzysci finansowe z wydanych decyzji administracyjnych.

Prezentowany raport wpisuje sie w powyzsze dziatania, promujac najlepsze praktyki w przeciwdziataniu
korupcji na styku dziatalnosci przedsiebiorstw prywatnych i wiadz publicznych, w obszarze, gdzie tkwig
ogromne mozliwosci ograniczenia zagrozen korupcyjnych w skali catego panstwa. Przedsiebiorcy czesto sa-
motnie borykaja sie z trudnosciami w wyniku sytuacji korupcyjnych wystepujacych na styku ich dziatalnosci
i aktywnosci administracji publicznej, a takze wszystkich innych zakreséw funkcjonowania przedsiebiorstw.
Mamy nadzieje, ze opisanie funkcjonujacych mechanizméw korupcyjnych oraz zebranie i przedstawienie
narzedzi zaradczych w postaci najlepszych praktyk przeciwdziatania korupcji, ktére beda upowszechniane,
pozwoli na zmniejszenie zagrozen wynikajacych z korupcji dla polskich przedsiebiorstw.

Zjawiska korupcyjne w polskim zyciu spotecznym nie maja charakteru jednostkowego. Funkcjonuja-

ce formy korupcji diagnozujemy jako nastepujace gtéwne obszary przedmiotowe:

a) korupcja polityczna - oferowanie stanowisk i korzysci zasadniczo w sektorze publicznym gospodar-
ki, jako nieformalne wynagradzanie politykdw za ich poparcie w konkretnych sytuacjach;

b) korupcja na szczeblu samorzadowym - oferowanie stanowisk i korzysci dla politykéw lub urzedni-
kéw w sektorze powigzanym z gospodarka komunalng i ustugami na rzecz miast i gmin;

c) korupcja legislacyjna - wptywanie na ksztatt ustawodawstwa w zamian za korzysci dla parlamenta-
rzystéw i radnych;

d) korupcja koncesyjna - stwarzanie sztucznych barier w celu uzyskania korzysci;



e) korupcja informacyjna - sprzedaz waznych informacji bedacych w posiadaniu wtadz publicznych;
f) korupcja w zakresie zamdwien publicznych - oferowanie korzysci decydentom w zamian za uzyska-
nie zlecenia lub zamdwienia.

Przedstawione powyzej obszary ogdlnie zarysowuja ptaszczyzny wystepowania zjawisk korupcyj-
nych, ktére stanowia najwieksze zagrozenie i skutkujg najwyzszymi kosztami spotecznymi. Szczegéto-
wy opis spotykanych zjawisk korupcyjnych, funkcjonujace definicje, a takze kwalifikacje prawne zostaty
szczegotowo przedstawione w rozdziale pierwszym prezentowanego opracowania. Wskazano w nim
rowniez rodzaje dziatalnosci gospodarczej o najwiekszym zagrozeniu korupcyjnym i opisano aktualne
tendencje w zakresie korupgji.

W drugim rozdziale przedstawione zostaty zagrozenia korupcyjne, zidentyfikowane w przedsiebior-
stwach w oparciu o badania ankietowe przeprowadzone przez Instytut w marcu i kwietniu 2008 r. Zesp ot
Projektowy Instytutu, na podstawie materiatéw zrédtowych oraz wtasnego doswiadczenia w prowadze-
niu badan, opracowat pierwowzér ankiety badawczej. Zawierata ona pytania ukierunkowane na okresle-
nie stosunkéw charakteryzujacych wspoétprace polskich przedsiebiorstw ze wszystkimi interesariuszami,
tj. z catlym otoczeniem biznesu w kontekscie mozliwych przejawdw korupcji oraz zidentyfikowania metod
zapobiegania i przeciwdziatania temu zjawisku. Projekt ankiety zostat przekonsultowany z przedstawicie-
lami 25 przedsiebiorstw i stat sie podstawg do wiasciwych badan w 104. firmach. Wyniki badan pokazaty,
Ze najwiecej zagrozen korupcyjnych pojawia sie w kontaktach ze stuzba zdrowia, a takze w procedurach
ubiegania sie o zamdwienia publiczne. Nalezy jednak zaznaczyc¢, ze przedsiebiorcy czedciej styszeli o za-
grozeniach w kontaktach z innymi firmami, niz sami zetkneli sie korupcja.

Kolejna czes¢ raportu zawiera informacje na temat kosztow korupcji. Przedstawiono w nim, na pod-
stawie opisanych powyzej badan Instytutu, rodzaje kosztéw, z jakimi moga zetknac sie przedsiebiorstwa.
Podano takze informacje odnoszace sie do wptywu korupcji na pozycje konkurencyjna firmy. W rozdziale
opisane zostaty takze koszty korupcji dla innych niz przedsiebiorcy grup spotecznych. Przeanalizowano réw-
niez skutecznos$¢ wybranych narzedzi, stosowanych do ograniczenia korupcji w sektorze publicznym.

Ostatni rozdziat raportu zawiera opis mechanizméw antykorupcyjnych, stosowanych na poziomie
przedsiebiorstw, zidentyfikowanych podczas badan prowadzonych przez Instytut. Przedstawiono w nim
dane dotyczace przedsiebiorstw monitorujacych ryzyko zwiazane z korupcja, ustalajac, ze tylko 25% firm
probuje oszacowac koszty tego typu ryzyka. Ustalono réwniez, ze tylko okoto 30% przedsiebiorstw podej-
muje starania zidentyfikowania stanowisk zagrozonych korupcja. Grupa ta stosuje jednocze$nie zabezpie-
czenia formalne przed korupcja i defraudacja. Opisane zostaty takze polityki stosowane przez firmy wobec
przyjmowania i dawania prezentéw, a takze stosowane bezposrednie mechanizmy antykorupcyjne. Roz-
dziat zawiera réwniez analize stosowanych strategii antykorupcyjnych, pokazujaca, ze zjawiska korupgji,
defraudacji czy oszustwa w duzym stopniu wynikajg z wadliwego dziatania systemdw zarzadzania.

W naszej ocenie, przedstawienie zagrozen korupcyjnych i pokazanie najlepszych praktyk przeciw-
dziatania temu zjawisku, przy jednoczesnym nagtosnieniu i szerokim upowszechnieniu w $rodowisku

biznesu, daje szanse na oddolne realizowanie polityki Paristwa w zakresie zwalczania korupcji.

Zespot autorski
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1.

Zagrozenia korupcyjne w przedsiebiorstwach w swietle
przepisow prawa oraz istniejacej polityki walki z korupcja
(Agnieszka Durlik-Khouri, Piotr Jaworski)

Korupcja (tac. corruptio) oznacza demoralizacje, rozluznienie zasad moralnych w spoteczenstwie, ter-

min ten nie jest pojeciem jezyka prawnego, nie ma wiec jego prawnej definicji. W literaturze definicje

okreslaja korupcje jako dziatanie lub zaniechanie osoby sprawujgcej funkcje publiczng, w zamian za co

najmniej obietnice korzysci majatkowej lub osobistej, udzielonej przez korumpujgcego lub osobe prze-
zen reprezentowang. Pomimo, ze sprawie tej poswiecone sg przepisy w licznych aktach prawnych, od
Konstytucji poczynajac, na rozporzadzeniach konczac, w ani jednym przypadku nie zostat uzyty wyraz

Lkorupcja’, nie ma tez nigdzie, nawet w skromnym zakresie, definicji prawnej tego, tak niebezpiecznego

dla panstwa, demokracji i rozwoju gospodarczego, zjawiska.

W ramach pojecia generalnego korupcji rozréznia sie:

przekupstwo - przyjmowanie/wreczanie débr materialnych w zamian za uzyskanie zaméwien
i kontraktow rzadowych, koncesji, decyzji sadéw, unikniecie obowiazku celnego, podatkowego
lub unikniecie obowigzkéw wynikajacych z innych przepisow;

kradziez - zawtfaszczenie dla wiasnej korzysci srodkow budzetowych i majatku, bedacych dobrem
publicznym;

protekcje — kumoterstwo, czyli faworyzowanie oparte na nieformalnych powiazaniach;
nepotyzm — czyli faworyzowanie oparte na pokrewienstwie, wptywanie na proces ksztattowania pra-
wa i polityki oraz na decyzje politykdw najwyzszego szczebla, dla uzyskania nienaleznych korzysci;
zakup zamowien - kontraktéw i innych korzysci rzadowych, koncesji i decyzji sadowych;
uchylanie sie przed obowigzkiem celnym, podatkowym czy wynikajacym z innych przepiséw;
$wiadome, niezgodne z prawem, dysponowanie srodkami budzetowymi i majatkiem bedacym
dobrem publicznym;

finansowanie wybordw lub partii politycznych w zamian za uzyskiwane wptywy.

Korupcja wystepuje w czterech wymiarach:

ekonomicznym - zachety do korupcji w programach publicznych;

politycznym - zaleznosci miedzy korupcja a podstawowsq strukturg sektoréw prywatnego i pub-
licznego;

kulturowym - zaleznosci miedzy korupcja a dziedzictwem kulturowym;

praktycznym — mozliwe i faktyczne czynniki (organizacji i spotecznosci miedzynarodowych), po-
mocne w inicjowaniu reform przeciwdziatajacych korupdji.

W prawie karnym natomiast okre$la sie nastepujace typy przestepstw, rozumianych generalnie jako

korupcja™:

tapownictwo administracyjne — zwigzane jest m.in. ze $wiadczeniem pozaekonomicznych ustug
w zakresie o$wiaty, stuzby zdrowia i opieki spotecznej i wystepuje w réznych dziatach administra-

' D.Palacz, A. Wojtkowski, D. Woznicki, Korupcja i mechanizmy jej zwalczania, Warszawa 2001 r., Publikacja wydana w ramach Progra-
mu Przeciw Korupgji, Fundacji im. St. Batorego
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¢ji publicznej; dokonujac wyréznienia tego kryterium nalezy zauwazy¢ przypadki korumpowania
0s6b petnigcych funkcje publiczne zmierzajace do udaremnienia postepowania karnego czy ad-
ministracyjnego i bezposredniego wptywania na ich przebieg; innymi przyktadami moga by¢:

«  wptywanie na tres¢ decyzji administracyjnej,

« przyznanie kredytu lub pozyczki,

» legalizacja pojazdéw,

« wydawanie uprawnien i zdawanie egzaminéw panstwowych;

— sprzedajnos¢ — wykorzystywanie przez osobe petniaca funkcje publiczng posiadanej pozycji prawnej
dla osiggniecia nienaleznych zyskdw; w swej istocie sprzedajnosc jest szczegdlng forma wyzysku;

— fapownictwo czynne (przekupstwo) - okresla przepis art. 229 § 1 Kodeksu Karnego, jako typ podstawo-
wy odnosi sie do udzielenia lub obietnicy udzielenia korzysci majatkowej lub osobistej osobie petnigcej
funkcje publiczna; czyn ten obecnie zagrozony jest karg pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat §;
zréwnanie odpowiedzialnosci dajacego i bioracego fapdwke jest nowym rozwigzaniem prawnym, do-
tychczas osoba naruszajaca dyspozycje art. 229 § 1 (wreczajacy fapdwke) podlegata karze pozbawienia
wolnosci od 3 miesiecy do lat 5; udzielenie korzysci majatkowej lub osobistej osobie petnigcej funkcje
publiczng, aby zwrdcita ona szczegdlng uwage na interesy osoby przekupujacej jest przekupstwem;

— opfacony protekcjonizm - czyn okreslony w art. 230 Kodeksu Karnego zagrozony jest karg pozba-
wienia wolnosci do lat 3; dla wyczerpania znamion przestepstwa pfatnej protekcji sprawca musi:

«  powotywac sie na swoje wptywy w instytucji panstwowej lub samorzadu terytorialnego,
+  podjac sie posrednictwa w zatatwieniu sprawy w zamian za korzy$¢ majatkowa lub jej obietnice;

— przekroczenie uprawnien lub niedopetnienie obowiazku - przestepstwo okreslone w art. 231
Kodeksu Karnego.

Ujawnianie korupcji, bez wzgledu na sposéb ujecia tego zjawiska w przepisach byto, jest i pozosta-
nie trudnym zadaniem. O wiele tatwiej ustala¢ niezgodnos¢ postepowania z obowiazujacymi regutami,
niestety zjawiska patologiczne dotycza najczesciej naruszania norm etycznych i naduzywania uprawnien
bez bezposredniego famania prawa. Nie zawsze bowiem korupcja wynika z braku zapiséw lecz na przy-
kfad ze ztej praktyki lub braku checi ze strony wtasciwych organéw do zastosowania sankgji.

Przepisy przeciwdziatajgce tej formie korupcji sg najstarszymi w naszym systemie prawnym. Powiaza-
ne sg one dos$¢ czesto z zasadami etyki zawodowej?. Przepisy te mozna pogrupowac nastepujaco:

— zakazy kumulacji stanowisk (rél publicznych),

— zakazy podejmowania dziatalnosci (dodatkowego zatrudnienia) mogacego poddawac w watpli-
wos¢ bezstronnosc¢ (obiektywnos¢) urzednika,

— normy precyzujace zasady podejmowania decyzji tzw. uznaniowych,

— zasady optymalizujace struktury organizacyjne stuzb publicznych pod katem uproszczenia pro-
cedur podejmowania decyzji,

— zasady regulujace udzielanie zamoéwien publicznych.

Uwaza sig, ze gtéwnymi przyczynami korupcji sg niskie ptace pracownikéw panstwowych i staby sy-
stem monitoringu ich pracy. Nie s3 to jednak jedyne przyczyny takich zachowan. Dodatkowym powo-

2 M. Jasinska, K. Kurpisz, Analiza wybranych przepiséw prawnych sprzyjajacych funkcjonowaniu korupcji, Warszawa 2001 r., Publikacja
wydana w ramach Programu Przeciw Korupcji, Fundacji im. St. Batorego
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dem szerzenia sie korupcji jest zmniejszanie sie poczucia zagrozenia kara nalezna potencjalnym krymina-
listom, gtéwnie z uwagi na dziatania wymiaru sprawiedliwosci. Przepisy przeciwkorupcyjne zawierajace
sankcje czesto nie sg wprowadzane w zycie poprzez orzeczenia sgdowe, wskutek czego w opinii spotecz-
nej funkcjonuja jako przepisy martwe. Czynnikami sprzyjajacymi korupcji sa réwniez:

— wszelkie formy interwencjonizmu panstwowego w dziatalnos¢ gospodarcza, szczegdlnie tam,
gdzie mamy do czynienia z funduszami publicznymi, skomplikowane zasady ich dysponowania,
niejasne zasady i kryteria ich przyznawania;

— monopolizacja wielkich kontraktéw w reku panstwa, ktére moga skutkowac tworzeniem okreslo-
nego lobby na realizacje danych uméw o wielkim znaczeniu strategicznym i finansowym;

— prowadzenie przez panstwo przedsiebiorstw panstwowych, bedacych zrédtem m.in. dobrych po-
sad dla okreslonej grupy osob;

— posiadanie przez panstwo wielu subwencji, ktére tez moga stanowic¢ element przetargowy na linii
wtadza - podmiot gospodarczy;

— Swiadomos¢ posiadania,dobrych uktadéw” przez osoby trzecie, ktére moga stac sie,,szarymi emi-
nencjami”;

— plynnos¢ granic miedzy korupcjg a obyczajowymi normami $wiadczerh materialnych w postaci
napiwkow, upustéw itd., co w dobie rozwijajacej sie gospodarki rynkowej jest zjawiskiem po-
wszechnym, a czesto wrecz nieuswiadamianym jako dziatania naganne.

1.1.  Ocena zagrozen poszczegolnymi rodzajami korupgji
1.1.1. Ustawa o zamoéwieniach publicznych

Zamowienia na dostawy na rzecz wtadz publicznych - rzadowych i samorzadowych s3 jedna z istotniej-
szych sfer o charakterze korupcjogennym. Najskuteczniejszym przeciwdziataniem wydaje sie ograniczenie skali
dziatania wtadz publicznych, a co za tym idzie, rozszerzenie zakresu ekonomicznej odpowiedzialnosci zaréwno
0s06b fizycznych, jak i instytucji prywatnych. Jednoczesnie konieczne sg przejrzyste i w jak najwigkszym zakresie
jawne procedury dotyczace zamoéwien publicznych. W przypadku zamoéwien publicznych najczestszym typem
korupcji jest tzw. fapownictwo czynne oraz przekroczenie uprawnien lub niedopetnienie obowiazku.

Gtéwnym celem ustawy o zamdwieniach publicznych jest zapewnienie jawnosci i bezstronnosci
dziatar gospodarczych i finansowanych ze srodkéw publicznych, zachowanie zasad uczciwej konkuren-
cji i rownorzednego traktowania kontrahentéw w procesie przyznawania zamoéwien publicznych oraz
wihasciwe gospodarowanie finansami publicznymi.

W Prawie zamdwieri publicznych® (PZP) gtéwnga zasada jest rowne traktowanie wszystkich ubiegaja-
cych sie o takie zamowienia. Zgodnie z trescig art. 1 ustawa okresla zasady i tryb udzielania zamoéwien
publicznych, srodki ochrony prawnej, kontrole udzielania zamoéwien publicznych oraz organy wihasciwe
w sprawach uregulowanych w ustawie. Stosownie do art. 3 ust. 1 ustawe stosuje sie do zamdwien pub-
licznych, ktére na podstawie art. 2 ust. 13 definiuje sie jako umowy odptatne zawierane miedzy zamawia-

3 Ustawa Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004, Dz. U. 223 poz. 1655 rok 2007 z p6zn. zm.
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jacym a wykonawcg, ktérych przedmiotem sa ustugi, dostawy lub roboty budowlane. Zgodnie z trescia
art. 3 ust. 1 do stosowania przepiséw ustawy zobowiazane sg jednostki sektora finanséw publicznych
w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych; panstwowe jednostki organizacyjne nie posiadajace
osobowosci prawnej, jednostki utworzone w szczegélnym celu zaspokajania potrzeb o charakterze po-
wszechnym, nie majace charakteru przemystowego ani handlowego, zalezne od jednostek publicznych
oraz ich zwiazki; podmioty udzielajgce zamoéwienia na tzw.: dziatalnos¢ sektorowa (art.132 PZP); inne
podmioty, jezeli tacznie zachodzg nastepujace okolicznosci:

— ponad 50% wartosci udzielanego przez nie zamoéwienia jest finansowane ze srodkow publicznych
lub przez podmioty, o ktérych mowa w pkt. 1-3a,

— wartos¢ zamdwienia jest rowna lub przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na pod-
stawie art. 11 ust. 8,

— przedmiotem zaméwienia sg roboty budowlane obejmujace wykonanie czynnosci w zakresie
inzynierii ladowej lub wodnej, budowy szpitali, obiektéw sportowych, rekreacyjnych lub wypo-
czynkowych, budynkéw szkolnych, budynkéw szkét wyzszych lub budynkéw wykorzystywanych
przez administracje publiczna lub ustugi zwigzane z takimi robotami budowlanymi, jak réwniez
inne podmioty, jezeli zamdwienie jest finansowane z udziatem srodkéw, ktérych przyznanie jest
uzaleznione od zastosowania procedury udzielania zamdwienia okreslonej w ustawie oraz jed-
nostki, ktérym podmioty okreslone w pkt. 1-3a udzielity koncesji na roboty budowlane, w zakre-
sie, w jakim udzielajg zamdwienia w celu jej wykonania.

W rozdziale 3 dziatu Il ustawy okres$lony zostat tryb, w jakim udzielane sa zaméwienia publiczne, jest to:
— przetarg nieograniczony,

— przetarg ograniczony,

— negocjacje z ogtoszeniem,

— dialog konkurencyjny,

— negocjacje bez ogtoszenia,

— zapytania o ceng,

— zamowienia z wolnej reki,

— licytacja elektroniczna.

Podstawowymi trybami udzielania zamoéwienia publicznego s przetarg nieograniczony oraz prze-
targ ograniczony.

W ustawie umieszczono przepisy ograniczajace dziatania korupcyjne. Jest to przede wszystkim art. 8
ust. 1 okreslajacy charakter postepowan o udzielenie zamoéwienia jako jawne. Ograniczeniu naduzy¢ stu-
zy réwniez art. 9, ktory nakazuje stosowanie co do zasady formy pisemnej w postepowaniach. Ustawa
okresla takze osoby, ktére nie moga uczestniczy¢ w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
po stronie zamawiajacych. Zgodnie z art. 17.1., osoby wykonujace czynnosci w postepowaniu o udziele-
nie zamoéwienia podlegaja wytaczeniu, jezeli:

— ubiegaja sie o udzielenie tego zamowienia;

— pozostajg w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, po-
krewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub s3 zwiazane z tytutu przy-
sposobienia, opieki lub kurateli zwykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarza-
dzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcdw ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia;
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— przed uptywem 3 lat od dnia wszczecia postepowania o udzielenie zamdwienia pozostawaty
w stosunku pracy lub zlecenia z wykonawca lub byly cztonkami organéw zarzadzajacych lub or-
ganoéw nadzorczych wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia;

— pozostaja z wykonawca w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze moze to budzi¢ uzasad-
nione watpliwosci co do bezstronnosci tych oséb;

— zostaty prawomocnie skazane za przestepstwo popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzie-
lenie zamdwienia, przestepstwo przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarcze-
mu lub inne przestepstwo popetnione w celu osiggniecia korzysci majatkowych.

Ustawa nakazuje osobom wykonujacym czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia ztoze-
nie, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za fatszywe zeznania, pisemnego oswiadczenia o braku lub
istnieniu powyzszych okolicznosci. Natomiast czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia pod-
jete przez osobe podlegajaca wylgczeniu powtarza sie, z wyjatkiem otwarcia ofert oraz innych czynnosci
faktycznych niewptywajacych na wynik postepowania.

Sformutowanie uzyte w art. 17 ust. 1 pkt. 4 ,uzasadnione watpliwosci” moze powodowa¢, ze zaréwno
dana oferta moze by¢ przyjeta, jak i odrzucona — wszystko bowiem zaleze¢ bedzie od komentarza i uza-
sadnienia osoby zainteresowanej sprawa.

Prawo zaméwien publicznych okresla réwniez katalog wykonawcédw, ktérzy sg wytaczeni z udziatu
w postepowaniu (art. 24 PZP). Przepis ten takze ma na celu ograniczenie zjawisk korupcyjnych. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, ze podstawa wszelkich dziatan zwigzanych z prowadzeniem przetargéw pub-
licznych powinno by¢ nie tylko prawo, ale przede wszystkim uczciwosc i rzetelnos¢ osob uczestniczacych
w poszczegélnych procedurach przetargowych. Zadne bowiem przepisy prawne nie sg w stanie catko-
wicie uregulowac wszystkich aspektéw dziatan, stad potrzeba stworzenia i promocji katalogu dobrych
praktyk.

Przeciwko nieuczciwym praktykom zwigzanym z przeprowadzaniem postepowania zamoéwien, usta-
wodawca okreslit katalog przystugujacych oferentom srodkéw ochrony prawnej, sa nimi:

— protest,

— odwofanie,

— skarga do sadu.

Oferent — wykonawca lub dostawca - moze wnies¢ do zamawiajgcego protest. Do odrzucenia pro-
testu lub pozostawienia go bez rozpatrzenia stuzy oferentowi odwotanie do Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych (UZP). Jest ono rozpatrywane przez Krajowg Izbe Odwotawcza, ktéra jest organem utworzo-
nym przy Prezesie UZP, sktadajacym sie ze 100 cztonkow, powotywanych w drodze postepowania kwalifi-
kacyjnego.

Najczesciej pojawiajacymi sie w opracowaniach typami naruszen regulacji Prawa zamdwieri publicz-
nych, ktére sg skutkiem zjawiska korupcji, badz tez moga jej sprzyjac sa*:

4 Piotr Wisniewski, Korupcja w obszarze zamoéwien publicznych w Polsce - zagrozenia i rekomendacje na przysztos¢, Analizy i Opinie
nr 67, 10/2006, Instytut Spraw Publicznych.



14

Agnieszka Durlik-Khouri, Piotr Jaworski

1.1.2.

niestosowanie lub obchodzenie przepiséw ustawy; najczesciej zwigzane jest z udzielaniem zamo-
wien w trybie bezprzetargowym, badz tez poprzez zanizanie ich wartosci; oznacza wybér kontra-
henta, ktory wykorzystat uprawnienia decyzyjne urzednika do tego, aby w konkretnym przypad-
ku nie stosowac procedury zamoéwienia publicznego;

wadliwe przygotowanie procedur zwigzane jest najczesciej z niedostatecznym przygotowaniem
kadry pracujacej przy przygotowaniu zamowien i moze by¢ wykorzystywane przez oferentow
w celu trwatego blokowania procedur zaméwien publicznych;

brak sprecyzowanej koncepcji lub celu realizacji zaméwienia; niedopracowana koncepcja za-
modwienia lub celu jego realizacji oznacza z reguty mozliwos$¢ pojawienia sie naduzy¢ w ramach
procedury przetargowej, z uwagi na niedoprecyzowana dokumentacje, badz tez pojawianie sie
szeregu prac czy tez zamoéwien dodatkowych po wyborze oferenta przy realizacji zamdwienia;
brak rzetelnego planowania zamoéwien publicznych oznacza w konsekwencji dokonywanie
w czasie roku kalendarzowego zakupoéw towaréw badz ustug stanowigcych niejako dopetnienie
wczesniej juz przeprowadzonych przetargow; niektérzy zamawiajacy czy tez oferenci moga w ten
sposob prébowac uzyskac ceny inne niz rynkowe;

wadliwos¢ dokumentéw, w tym umoéw; zamierzona wadliwos¢ umoéw jako dziatanie korupcyjne
skutkowa¢ moze wydtuzeniem (niekorzystnym dla niektérych oferentéw) czasu oczekiwania na
rozstrzygniecie przetargu, badz tez zmiany w tresci uméw na korzys¢ jednej ze stron, juz po jego
rozstrzygnieciu;

naduzywanie trybdéw ,nieprzetargowych’, w szczegdlnosci art. 5 PZP; zbyt szeroka interpreta-
cja art. 5 PZP oznacza niestosowanie procedur przetargowych na ogoélnych zasadach, réwniez
w przypadku, gdy stan faktyczny wskazuje na taka potrzebe, co oznacza wybér konkretnego ofe-
renta bez wzgledu na rozbieznos¢ ceny zamdwienia i sredniej ceny rynkowej;

udzielanie zamdwien nierzetelnym wykonawcom; dziatanie takie wynika najczesciej z niedopracowa-
nych dokumentéw przetargowych, w tym nie zamieszczenia oceny wiarygodnosci oferenta jako jed-
nego z kryteriéw wyboru, moze réwniez wynikac z nieuczciwych dziatan oferentéw; skutkiem wyboru
nierzetelnego wykonawcy moze stac sie potrzeba zlecania dodatkowych zadan, co w przypadku bra-
ku odpowiednich zapiséw w umowach oznacza¢ moze znaczacy wzrost kosztu realizacji zamdwienia;
manipulowanie przetargami; przyktadem powyzszego typu dziatan moze by¢ nieréwny dostep
do informacji (udzielanie wyczerpujacych danych wybranym oferentom), nieczytelne kryteria
ocen (stosowanie ocen subiektywnych i zbytnie skomplikowanie kryteriéw moga w konsekwen-
¢ji oznaczac preferowanie wybranych oferentéw), niedostateczne dokumentowanie (brak niekté-
rych protokotéw lub zbyt duza ich ogélnos¢).

Korupcja zwigzana z wydawaniem decyzji administracyjnych
(administracyjna)

Korupcja zwigzana z wydawaniem decyzji administracyjnych (administracyjna) dotyczy $wiadczenia

pozaekonomicznych ustug w réznych dziatach administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej). Wyr6z-
ni¢ nalezy dwa podstawowe typy korupcji administracyjnej: fapownictwo administracyjne i gospodarcze.

tapownictwo administracyjne zwigzane jest m.in. ze S$wiadczeniem pozaekonomicznych ustug w za-

kresie oswiaty, stuzby zdrowia i opieki spotecznej. Wystepuje w réznych dziatach administracji publicz-
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nej. Dokonujac wyrdznienia tego kryterium nalezy zauwazy¢ przypadki korumpowania oséb petnigcych
funkcje publiczne, zmierzajace do udaremnienia postepowania karnego czy administracyjnego i bezpo-
Sredniego wplywania na ich przebieg. Innymi przyktadami moga by¢:

— wplywanie na tres¢ decyzji administracyjnej — przyktadem tego typu dziatania jest akt przekup-
stwa, ktérego celem jest zjednanie osoby petnigcej funkcje publiczna do wydania okreslonej, ko-
rzystnej decyzji administracyjnej;

— niewfasciwe przyznanie kredytu lub pozyczki — dziatanie to z reguty polega na przeprowadzeniu
odmiennej od obowiazujacych regut analizy kredytowej, wystepuje czesto w instytucjach ban-
kowych o nie rozbudowanej strukturze decyzyjnej; osoba podejmujaca decyzje kredytowa nie
uwzglednia lub pomija czesto wiele dokumentéw mogacych rzutowac na zdolnos¢ kredytowa
kredytobiorcy;

— legalizacja pojazdéw - dziatanie to polega czesto na legalizacji skradzionych samochodéw po-
przez wydanie dokumentéw, ktére legalizujg pod wzgledem prawnym status pojazdu;

— wydawanie uprawnien i zdawanie egzaminéw panstwowych — to typ dziatania, ktéry jest naj-
bardziej znany i powszechny przy zdawaniu egzaminu na prawo jazdy, wystepuje jednak takze
w innych sytuacjach, gdy od decyzji danej osoby zalezy przyznanie okre$lonego uprawnienia.

Niebezpieczenstwo korupcji administracyjnej wzrasta wéwczas, gdy dotaczaja do niej elementy ko-
rupcji gospodarczej. Ujawnianie i udowadnianie aktow sprzedajnosci, bez wzgledu na sposdéb legislacji
tego zjawiska byto, jest i pozostanie trudnym zadaniem. O wiele tatwiej ustala¢ niezgodno$¢ postepowa-
nia z obowiazujacymi regutami. Docenienie spotecznej szkodliwosci tych, pozornie drobnych, naruszen
prawa moze by¢ gtéwnym wktadem wymiaru sprawiedliwosci w przeciwdziatanie korupcji. Szczegoélnie
skuteczne zdaje sie stosowanie srodkéw karnych w postaci okresowych lub statych zakazéw czy utraty
praw wykonywania danej dziatalnosci lub zajmowania okre$lonych stanowisk, co niestety wymagatoby
odpowiednich przedsiewzie¢ prawotworczych.

Przez fapownictwo gospodarcze rozumie sie tu tylko te akty sprzedajnosci i przekupstwa, ktére wy-
stepujg w zyciu gospodarczym panstwa. Nalezy uzna¢, ze sektor gospodarki, ktéry w sposéb szczegdiny
uzalezniony jest od decyzji instytucji paristwowych i spotecznych, bardziej sprzyja okazjom do popetnia-
nia przestepstw korupcyjnych. W tych przypadkach zainteresowana strona sktonna jest wstapic¢ na droge
przestepstwa, aby zjednac osobe pehniaca funkcje publiczna dla swoich partykularnych intereséw. Moty-
wem popetniania przestepstw jest wiec tto gospodarcze i osigganie nienaleznych zyskéw materialnych.
Charakterystyczng cecha fapownictwa gospodarczego jest jego dtugotrwaty cykl. Czas trwania przestep-
czej dziatalnosci moze byc¢ uzalezniony od czasu trwania ,wspodtpracy”. Proceder przestepczy zakamuflo-
wany jest pod pozorem legalnych operacji gospodarczych, finansowych i handlowych.

Specyficznym rodzajem korupcji administracyjnej jest korupcja koncesyjna. Ten rodzaj korupcji moz-
na zdefiniowac jako stwarzanie sztucznych barier w celu uzyskania korzysci. Najczesciej jest zwigzana
z wydawaniem decyzji administracyjnych przy pozwoleniach, zezwoleniach, licencjach czy koncesjach.
Stwarzanie sztucznych trudnosci ma za zadanie wytworzy¢ u przedsiebiorcy przekonanie, ze bez uzyska-
nia specjalnej pomocy od urzednika niemozliwe jest zatatwienie sprawy.

W celu zwalczania w szczegdlnosci korupcji administracyjnej, w polskim prawie funkcjonuje szereg
uregulowan. W rozumieniu art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2006 r. o Centralnym Biurze Antykorup-
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cyjnym? (Dz. U. z 2006 r. Nr 104, poz. 708) korupcja jest obiecywanie, proponowanie, wreczanie, zadanie,
przyjmowanie przez jakakolwiek osobe, bezposrednio lub posrednio, jakiejkolwiek nienaleznej korzysci
majatkowej, osobistej lub innej, dla niej samej lub jakiejkolwiek innej osoby, lub przyjmowanie propozy-
¢ji lub obietnicy takich korzysci w zamian za dziatanie lub zaniechanie dziatania w wykonywaniu funkgji
publicznej lub w toku dziatalnosci gospodarcze;.

W rozumieniu art. 2 cywilnoprawnej konwencji o korupcji sporzadzonej w Strasburgu dnia 4 listo-
pada 1999 rf (Dz. U. z 2004 r. Nr 244, poz. 2443) korupcja jest zadanie, proponowanie, wreczanie lub
przyjmowanie, bezposrednio lub posrednio, tapowki lub jakiejkolwiek innej nienaleznej korzysci lub jej
obietnicy, ktére wypacza prawidtowe wykonywanie jakiegokolwiek obowigzku lub zachowanie wymaga-
ne od osoby otrzymujacej tapdwke, nienalezna korzys¢ lub jej obietnice.

Z kolei konwencja o korupcji sporzadzona w Strasburgu dnia 27 stycznia 1999 r.” (Dz. U.z 2005 r. Nr29,
poz. 249) naktada na strony konwencji obowiazek przyjecia srodkéw koniecznych do uznania przez pra-
wo wewnetrzne za przestepstwo szeregu zachowan zwiagzanych z przekupstwem:

— krajowych i zagranicznych funkcjonariuszy publicznych,

— funkcjonariuszy organizacji miedzynarodowych,

— cztonkéw krajowych i zagranicznych zgromadzen przedstawicielskich sprawujacych wiadze usta-

wodawczg lub wykonawcza,

— czlonkéw miedzynarodowych zgromadzen parlamentarnych,

— sedziow i funkcjonariuszy sadéw miedzynarodowych,

— atakze: handel wptywami, przekupstwa w sektorze prywatnym, pranie pieniedzy pochodzacych

z przestepstw korupcyjnych i przestepstwa ksiegowe.

Skale w jakiej korupcja wystepuje wsrdéd jednostek administracji pokazuje Indeks Percepcji Korupgji
(Corruption Perceptions Index, CPl) stworzony przez Transparency International. CPI 2006 objat 163 pan-
stwa, wsrod nich Polske (61. lokata, ex aequo z Jamajka). Sposréd 27 krajéw cztonkowskich Unii Europej-
skiej, Polska ze wskaznikiem CPI 3,7 ma przedostatnie miejsce (za nig na 84. miejscu ze wskaznikiem CPI
3,1 znajduje sie Rumunia). Sasiedzi Polski zajeli nastepujace lokaty: Niemcy 16., Czechy 46., Stowacja 49.,
Ukraina 99., Biatorus 151., Litwa 46., Rosja 121. Najlepsi w rankingu to: Finlandia, Islandia, Nowa Zelandia,
Dania, Singapur, Szwecja, Szwajcaria, Norwegia, Australia i Holandia.

ﬁﬁu "m{—;:g_ 43

Mapa stworzona w 2007 r. przez Trans-
parency International®, przedstawiajaca
»skale”, w jakiej korupcja wystepuje
wsréd jednostek administracji.

.

5 Zgodnie z Lex Polonica, Internetowy Serwis Informacyjny Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, 2008
¢ Zgodnie z Lex Polonica, Internetowy Serwis Informacyjny Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, 2008
7 Zgodnie z Lex Polonica, Internetowy Serwis Informacyjny Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, 2008
& www.transparency.org
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1.1.3. Korupcja w dostepie do informacji

Korupcja w dostepie do informacji polega na sprzedazy waznych informacji bedacych w posiadaniu
wiadz publicznych. Wczesniejsze dysponowanie przez biznes takimi informacjami umozliwia osiagniecie
specjalnych zyskéw. Korupcja informacyjna moze tez oznaczac sprzedaz informacji bedacych w posiada-
niu jednostek prywatnych, np. spétek gietdowych, wtadz gietdy, makleréw, zarzadéw spétek itp., ktérych
wykorzystanie niejawne moze narazi¢ pozostatych akcjonariuszy na straty.

Prawo do informacji to jedno z podstawowych praw cztowieka, bez ktérego niemozliwe staje sie ko-
rzystanie z innych praw. Stanowi ono jeden z filaréw funkcjonowania wspétczesnych demokracji i jest
warunkiem przejrzystego, podlegajacego kontroli obywateli panstwa. Dostep do informacji publicznej
jest szczegdlnie istotny na poziomie samorzadowym.

W Polsce prawo dostepu do informacji publicznej gwarantuje Konstytucja RP oraz ustawa z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198). Konstytucja RP
w trzech artykutach reguluje prawo wolnosci informacji. W art. 54 ust. 1 stwierdza, ze kazdemu zapew-
nia sie wolno$¢ wyrazania swoich pogladéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji. Art. 61
ust. 1 stanowi za$, iz obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wiadzy
publicznej oraz oséb petnigcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez uzyskiwanie informacji
o dziafalnosci organéw samorzadu gospodarczego i zawodowego, a takze innych oséb oraz jednostek
organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one zadania wtadzy publicznej i gospodaruja mieniem
komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa. Artykut ten precyzuje w ust. 2, ze prawo do uzyskiwania
informacji obejmuje dostep do dokumentow oraz wstep na posiedzenie kolegialnych organéw wia-
dzy publicznej pochodzacych z powszechnych wyboréw, z mozliwoscia rejestracji dzwieku lub obrazu.
Art.61 ust. 3 dopuszcza ograniczenie prawa, o ktérym mowa w ust. 1i 2, wytacznie ze wzgledu na okreslo-
na w ustawach ochrone wolnosci i praw innych oséb i podmiotéw gospodarczych oraz ochrone porzad-
ku publicznego, bezpieczenistwa lub waznego interesu gospodarczego panstwa. Art. 61 ust. 4 stanowi,
ze tryb udzielania informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, okreslajg ustawy, a w odniesieniu do Sejmu
i Senatu ich regulaminy. Z kolei art. 74 ust. 3 stanowi, iz kazdy ma prawo do informacji o stanie i ochronie
srodowiska. Praw zawartych w art. 74 ust. 3 dochodzi¢ mozna, zgodnie z art. 81, w granicach okreslonych
w ustawie.

Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publiczng i podlega udostepnie-
niu na zasadach i w trybie okreslonym w wyzej wymienionej ustawie oraz w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
(Dz. U.z 2007 r.Nr 112, poz.1198 z p6zn. zm.). Prawo dostepu do informacji przystuguje kazdemu i obej-
muje uprawnienie do niezwlocznego uzyskania informacji publicznej zawierajacej aktualng wiedze
o sprawach publicznych.

Udostepnianie informacji publicznych nastepuje poprzez:

— ogfaszanie w Biuletynie Informacji Publicznej,

— udostepnianie na wniosek osoby zainteresowanej,

— wylozenie w powszechnie dostepnym miejscu/holu budynku Biura Rzecznika na wydzielonej
w tym celu tablicy informacyjne;j.
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Ograniczenie dostepu moze wynikac jedynie z:

— przepiséw o ochronie informacji niejawnych,

—  przepiséw o ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych (m.in. danych osobowych, handlo-
wych, bankowych itp.),

— ze wzgledu na prywatnos¢ osoby fizycznej lub tajemnice przedsiebiorcy (ograniczenie to nie do-
tyczy informacji o osobach petniagcych funkcje publiczne, majacych zwigzek z petnieniem tych
funkgji, w tym o warunkach powierzenia i wykonywania funkgji, a takze w przypadku, gdy osoba
fizyczna lub przedsiebiorca rezygnuja z przystugujacego im prawa).

Dodac¢ nalezy, ze w Polsce wymieniony powyzej katalog metod ograniczenia dostepu do informacji
jest faktycznie znacznie rozszerzany. W kwestii dostepu do informacji zaréwno panujacy w Polsce stan
prawny, jak i obyczaje dalekie s nie tylko od ideatu, ale takze od tego, co stanowi dorobek wielu innych
krajow europejskich, zwtaszcza tych, ktdre nie zaznaty komunistycznego ustroju.

Nad uprawnieniami obywatela do informacji o wkasnym panstwie ciazy brzemie ztej przesztosci, ztych
przepiséw, ztych nawykéw pochodzacych z czaséw, kiedy wszelkie wolnosci obywatelskie byty fikcja.
W PRL wiadza na temat tego jak dziata, co robi, co zamierza i jak wydaje publiczne pienigdze moéwita tylko
to, co sama chciataiile chciata. Przedstawiciele wiadzy zawsze mogli bezkarnie dowolng informacje ukry¢,
przemilczec lub zafatszowacd. Ztudzeniem bytoby sadzi¢, ze sama zmiana ustroju politycznego moze au-
tomatycznie wszystko w tej mierze odmieni¢. W Polsce nadal mamy do czynienia z praktycznym ograni-
czaniem dostepu obywateli do informacji publicznej i z kontrolg tych informacji przez urzedy, instytucje,
pojedynczych funkcjonariuszy wtadz publicznych - rzadowych i samorzadowych. Mamy do czynienia
z mata przejrzystoscia struktur, mechanizmoéw decyzyjnych i procedur. Kontrolowanie dostepu obywateli
do informacji, niezaleznie od powodow, jest zjawiskiem szkodliwym i rodzi dalsze patologie. Informacje,
ktére z mocy prawa nie s objete tajemnica pafnstwowa, skarbowa czy bankowa, czesto staja sie niejaw-
ne lub jawne dla wybranych. Z taka selektywna jawnosciag nierzadko wiaze sie po prostu korupcja, gdyz
informacja staje sie przedmiotem nielegalnej wymiany korzysci. Ale nawet tam, gdzie korupcja nie wy-
stepuje, pojawia sie niczym nieuzasadniona nieréwnosc szans w korzystaniu przez obywateli z prawa do
informacji.

Analizujac tres¢ i praktyke stosowania ustawy o dostepie do informacji publicznej nalezy stwierdzic,
Ze nie spetnia ona swoich zadan. Obowiazujace przepisy nie gwarantujg obywatelowi petnego dostepu
do informacji o funkcjonowaniu organéw wiadzy panstwowej i samorzagdowej. Konieczne sg zmiany sy-
stemowe w dostepie do informacji publicznej poprzez:
— przeglad i uproszczenie wszystkich przepiséw regulujacych dostep do informadji,
— zwiekszenie roli Biuletynéw Informacji Publicznej jako podstawowego zrédfa informacji publicznej,
— uproszczenie procedury udostepniania informacji publicznej,
— skrécenie czasu na wydanie decyzji o odmowie udostepnienia informacji publicznej do 7 dni od
ztozenia wniosku,
— wprowadzenie przejrzystej procedury w przypadku odmowy udostepnienia informacji pub-
licznej,
— wprowadzenie realnych sankgji za nieudostepnianie informacji publicznej i utrudnianie dostepu
do informacji publicznej, wprowadzenie realnych sankgji za zakazywanie nagrywania przebiegu
posiedzen kolegialnych organéw wtadzy.
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1.1.4. Korupcja legislacyjna (polityczna)

Jeden z najstarszych sladoéw tapowkarstwa wtadzy znajdujemy u Galla Anonima:
~Tymczasem Sieciech, wréciwszy do Polski [...] kusit chytrze znaczniejszych sposréd nich, wielmozéw slg-
skich obietnicami i darami i powoli przeciggat ich na swojq strone™.

Wedtug Transparency International korupcja polityczna jest naduzyciem powierzonej wiadzy przez przy-
wodcdw politycznych dla uzyskania prywatnej korzysci, celem zwiekszenia swej wtadzy lub bogactwa.

Korupcja legislacyjna (polityczna) ostabia demokracje poprzez wptywanie lub nawet kompletne
zmienianie procesow formalnych czy prawniczych. Korupcja podczas wyboréw i w jednostkach legis-
lacyjnych zmniejsza wierzytelnos¢ i narusza stabilnos¢ w ustawodawstwie, faworyzuje pewne grupy
spoteczne. Innymi stowy, narusza wartosci demokratyczne takie, jak réwnos¢ wobec prawa, tolerancja
i sprawiedliwosc.

Korupcja legislacyjna jest elementem korupgji politycznej. Jest to wptywanie na ksztatt ustawodawstwa
w zamian za korzysci dla parlamentarzystéw. Zjawisko to jest $cisle powigzane z lobbingiem, ale wystepuje
tylko wowczas, gdy w zamian za poparcie konkretnych rozwigzan nastepuje okreslona forma zaptaty, nie
zwigzana tylko z poparciem wyborczym (np. finansowa w naturze, poprzez specjalne ustugi itp.).

Historycznie mozna wskazac przejawy korupcji politycznej zaréwno w praktyce zycia publicznego,
np. greckich polis, jak tez w okresie dominacji na kontynencie republikanskiego, czy zwtaszcza cesarskie-
go Rzymu. Sredniowieczna Europa odziedziczyta w spadku cywilizacje rzymska, zatrutg takze tg patolo-
gia. Nie wyeliminowaty znaczaco korupcji jako faktu chrzescijanskie cnoty licznych swietych wadcéw
tamtego okresu. Dla nas jednak jest wazne, jak zmieniaty sie charakter, zasieg i formy korupcji politycznej
na ziemiach polskich. Tutaj istniejg przykfady odnotowane juz przez Galla Anonima. Okres Rzeczypospo-
litej Obojga Narodéw to choéby usankcjonowanie polityczne i prawne instytugji liberum veto (1652 r.),
a takze klientelizm szlachty w stosunku do magnaterii.

We wspétczesnej Polsce za przyktad korupcji politycznej moze postuzy¢ ztozenie postance obietnicy
udzielenia korzysci w formie pomocy w zatatwieniu stanowiska wiceministra, a jej bliskim — w umieszcze-
niu na czotowych miejscach na listach wyborczych. Ponadto padty obietnice pomysinego uregulowana
wierzytelnosci wekslowych postéw Samoobrony, ktérzy zdecydowaliby sie odejs¢ z tej partii, a takze po-
moc postance w wyjasnieniu problemoéw z wymiarem sprawiedliwosci. Nalezy zauwazy¢, ze postanka
w tej sytuacji byta niewatpliwie funkcjonariuszem publicznym, a propozycja korupcyjna ztozona przez
wysokiego urzednika byta dokonana w zwiazku z petnieniem przez nia funkcji publicznej.

Wedtug wynikéw badan Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2005 i 2006 r. odsetek badanych uwa-
zajacych, ze korupcja polityczna stanowi duzy problem, utrzymuje sie na podobnym, bardzo wysokim
poziomie. Obecnie, zdaniem zdecydowanej wiekszosci pytanych, korupcja w Polsce jest problemem bar-
dzo duzym (67%) lub duzym (26%). Sumujac, 93% badanych zauwaza problem korupcji. Nie dostrzega go

? Gall Anonim, Kronika Polska, ttum. Roman Grodecki, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wydawnictwo Wroctaw, Wroctaw 2003.
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jedynie 2% ankietowanych, a 5% nie ma zdania w tej kwestii. Zmienne spoteczno-demograficzne w zasa-
dzie nie maja wptywu na opinie ankietowanych.

Jako sprzyjajace korupcji politycznej (legislacyjnej) uwaza sie nastepujace warunki:

deficyty informacji:

« ograniczona przejrzysto$¢ dziatan rzadu;

« ograniczona wolnos$¢ dostepu do informacji legislacyjnych;

«  proby ograniczania wolnosci stowa i wolnosci prasy;

ograniczona wierzytelnosc i kontrola nad rzadem:

«  Zle funkcjonujaca lub silnie ograniczona demokracja;

+ brak spoteczenistwa obywatelskiego i organizacji pozarzadowych monitorujacych prace rzadu;

- ignorancja wobec wyboréw;

« stabe wyksztatcenie prawnicze;

« lekcewazenie dokumentacji i sprawozdawczosci, powodujace brak formalnego uzasadnienia
podejmowanych decyzji, a w konsekwencji utrudniajace kontrole procedur decyzyjnych;

« staby benchmarking lub jego brak;

okazje i inicjatywy:

« duzy sektor publiczny i wiele regulacji rzadowych moze stwarzac okazje do powstania korupgji;
jest tojedenzargumentdw przemawiajacych za prywatyzacja; mimo tego istnieja kraje zmata lub
praktycznie nieistniejaca korupcja, w ktérych sektor publiczny jest duzy (np. kraje nordyckie);

+ stabo optacani pracownicy rzadowi;

« dtuga praca na jednym stanowisku wptywa na powstawanie wiezi pomiedzy poszczegéinymi
pracownikami, co w konsekwencji moze zacheci¢ do korupcji czy kumoterstwa;

warunki socjalne:

+ niewyedukowane spoteczenstwo;

«  w spoteczenstwach, gdzie integracja miedzy ludZmi nie jest wazna w poréwnaniu do innych
wartosci, zauwaza sie czestsze wystepowanie korupgiji.

Do form korupcji politycznej zaliczy¢ nalezy:

tapowkarstwo - tapéwki sg dawane w celu osiagniecia pewnych korzysci zwigzanych z lokalnym
prawem lub ominiecia pewnych procedur zwigzanych z dang dziatalnoscia, moga by¢ tez zadane
przez jednostki administracji w celu wykonania procedury, za ktéra sa juz optacani przez panstwo;
wedtug statystyk tapoéwkarstwo na $wiecie pomiedzy 1996 a 2006 rokiem szacuje sie na okoto
miliard dolaréw;
prezenty, datki - podczas, gdy przy tapdwkarstwie istnieje intencja wptyniecia na podejmowanie
pewnych decyzji, przy ,prezentach” wystarczy, ze ktos otrzyma przedmiot o znaczacej wartosci,
dzieki posiadanemu przez siebie stanowisku; wiele panstw posiada specjalne ustawy zapobiega-
jace wystepowaniu takich dwuznacznych sytuacji, w Polsce funkcjonuje tzw. instytucja rejestru
korzysci; zgodnie z ustawa o ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez osoby
petniagce funkcje publiczne w rejestrze ujawniane sg korzysci uzyskiwane m.in. przez postéw, se-
natoréw lub ich matzonkéw; do rejestru nalezy zgtaszac¢ informacje o:
« wszystkich stanowiskach i zajeciach wykonywanych zaréwno w administracji publicznej, jak
i winstytucjach prywatnych, z tytutu ktérych pobiera sie wynagrodzenie oraz pracy zawodo-
wej wykonywanej na wtasny rachunek;
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- faktach materialnego wspierania dziatalnosci publicznej prowadzonej przez zgtaszajacego;

« darowiznie otrzymanej od podmiotéw krajowych lub zagranicznych, jezeli jej wartos¢ prze-
kracza 50% najnizszego wynagrodzenia pracownikéw za prace, obowigzujagcego w grudniu
roku poprzedzajacego, okreslonego przez Ministra Pracy i Polityki Socjalnej na podstawie Ko-
deksu Pracy;

« wyjazdach krajowych lub zagranicznych niezwigzanych z petniong funkcja publiczng, jezeli
ich koszt nie zostat pokryty przez zgtaszajacego lub jego matzonka albo instytucje ich zatrud-
niajace badz partie polityczne, zrzeszenia lub fundacje, ktdrych sa cztonkami;

« innych uzyskanych korzysciach, niezwigzanych z zajmowaniem stanowisk lub wykonywa-
niem zajec albo pracy zawodowej;

Do rejestru nalezy takze zgtasza¢ informacje o udziale w organach fundacji, spétek prawa han-
dlowego lub spétdzielni, nawet wéwczas, gdy z tego tytutu nie pobiera sie zadnych swiadczen
pienieznych. Wszystkie zmiany danych objetych rejestrem nalezy zgtosi¢ nie pézniej niz w cia-
gu 30 dni od dnia ich zaistnienia. Rejestr jest jawny. Rejestr dla postéw prowadzi Marszatek
Sejmu, a dla senatoréw Marszatek Senatu. Prowadzacy rejestr raz w roku, w odrebnej publika-
¢ji, podaje do publicznej wiadomosci zawarte w nim dane.

Jak pokazuje praktyka funkcjonowania rejestru korzysci, jest on skuteczny z uwagi na jego
nieformalna kontrole przez przedstawicieli medidw i konkurencyjnych opcji politycznych. Dla
przyktadu, w lutym 2007 r. na swoich stronach internetowych tygodnik Newsweek podat, ze
Premier Jarostaw Kaczynski nie wpisat do dwéch rejestréw korzysci (ktére powinien wypetniaé
jako premier i jako poset) tego, ze kieruje radami nadzorczymi Fundacji Prasowej Solidarnosci
i Fundacji Nowe Panstwo. Tygodnik zaznaczyl, ze jest to naruszenie prawa, bo o takim fakcie
trzeba poinformowac, nawet jesli nie pobiera sie wynagrodzenia z tego tytutu.

nepotyzm i kumoterstwo - formg korupcji jest réwniez nadawanie przywilejéw cztonkom swo-
jej rodziny (nepotyzm) lub przyjaciotom (kumoterstwo); moze tu réwniez wystapi¢ fapéwkarstwo,
kiedy udzielana jest fapéwka w celu zmuszenia kogos do zatrudnienia bliskiej osoby na wysokie
stanowisko;
naduzywanie budzetu - mogga istnie¢ réwniez takie sytuacje, kiedy to osoba odpowiedzialna za
budzet danej jednostki panstwowej, organizacji czy projektu dysponuje i zarzadza nim w sposéb
niezgodny z przyjetymi normami; moze, np. zatrudniac firmy, ktore oferuja mniej korzystne wa-
runki niz pozostate lub opfaca¢ wybrana firme kwotg wyzsza niz ustalong; inng forma jest wyda-
wanie pieniedzy z budzetu na cele prywatne;
wsparcie kampanii wyborczej - politycy czesto znajduja sie w sytuacjach korupcjogennych, ze
wzgledu na koniecznos¢ uzyskania pieniedzy na swoje kampanie; czesto sprawiajg wowczas wra-
zenie, ze dziataja na rzecz organizacji, ktére ich wspieraty, co budzi podejrzenia o korupcje.
Finansowe wspieranie politykdéw przez korporacje moze by¢ postrzegane jako kupowanie gto-
séw wybranych urzednikéw i dlatego niektére kraje, na przyktad Francja, catkowicie zabraniaja
takich praktyk. W Polsce finansowanie kampanii wyborczej jest jawne, a wydatki poniesione na
nig przez partie polityczne sa pokrywane z ich wtasnych funduszy. W przypadku komitetéw wy-
borczych partii politycznych, ich jedynym zrédtem finansowania dziatalnosci jest Fundusz Wybor-
czy, ktory partia zaklada w celu finansowania wyboréw, w tym m.in. wyboréw do Sejmu i Senatu.
Srodki tegoz funduszu moga pochodzi¢ jedynie z wptat whasnych cztonkéw partii politycznej oraz
darowizn, spadkéw i zapiséw jedynie od 0s6b fizycznych. Partie korzystaja réwniez z finansowa-



22

Agnieszka Durlik-Khouri, Piotr Jaworski

1.1.5.

nia z budzetu panstwa. Laczna suma wptat osoby fizycznej na Fundusz Wyborczy danej partii
politycznej w jednym roku nie moze przekracza¢ 15-krotnosci minimalnego wynagrodzenia za
prace. Jezeli natomiast w danym roku kalendarzowym odbywaja sie wiecej niz jedne wybory,
suma ta ulega zwiekszeniu do 25-krotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

Dla koalicyjnych komitetéw wyborczych, Zrédtem finansowania moga by¢, podobnie, jak w przy-
padku odrebnych partii politycznych, specjalnie powotane fundusze wyborcze, dziatajagce na tych
samych zasadach. Nie moga one, tak samo jak komitety wyborcze wyborcéw, przyjmowac¢ srodkéw
finansowych od:

« 0s6b fizycznych nie majacych miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
z wylaczeniem obywateli polskich zamieszkatych za granica,
+ cudzoziemcow majacych miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

W tym wypadku podobnie, fgczna suma wptat od osoby fizycznej na rzecz jednego koalicyjne-
go komitetu wyborczego albo komitetu wyborczego wyborcédw nie moze przekracza¢ 15-krotno-
$ci najnizszego wynagrodzenia za prace pracownikéw obowigzujacego w dniu poprzedzajagcym
dzien ogtoszenia postanowienia o zarzadzeniu wyboréw.

Dodatkowo w wypadku komitetéw wyborczych wyborcéw istnieje mozliwosc¢ zaciggania zobo-
wigzan kredytowych z przeznaczeniem na cele dziatalnosci wyborczej. We wszystkich przypad-
kach, $rodki stuzace prowadzeniu kampanii wyborczej musza by¢ gromadzone na rachunkach
bankowych.

Korupcja przy oferowaniu stanowisk dla politykéw
w sektorze przedsiebiorstw

Zjawiska korupcyjne przy oferowaniu stanowisk dla politykdw w sektorze przedsiebiorstw panstwo-
wych, komunalnych oraz z udziatem Skarbu Panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego zwigzane
sa gtéwnie z obchodzeniem, badz tez niestosowaniem regulacji dotyczacych zasad wyboru cztonkéw
zarzadow takich podmiotéw. Poza obsadzaniem zarzaddéw spétek, zjawiska korupcyjne w mniejszym
zakresie, z uwagi na sformalizowang procedure, pojawiaja sie rowniez w procesie wyboru cztonkéw rad

nadzorczych. Obecnie zasady powotywania cztonkéw zarzadéw oraz rad nadzorczych okreslajg naste-

pujace akty prawne:

Ustawa o komercjalizacji i prywatyzacji z dnia 30 sierpnia 1996 r. (Dz. U. nr 171 poz. 1397
z2002r.);

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 18 marca 2003 r. w sprawie przeprowadzania postepo-
wania kwalifikacyjnego na stanowisko cztonka zarzadu w niektérych spétkach handlowych
(Dz. U.Nr 55, poz. 476 z 2003r. z p6zn. zm.);

Zarzadzenie nr 45 Ministra Skarbu Paiistwa z 6 grudnia 2007 r. w sprawie zasad i trybu doboru
kandydatéw do skfadu rad nadzorczych spétek handlowych z udziatem Skarbu Parstwa oraz rad
nadzorczych innych podmiotéw prawnych nadzorowanych przez Ministra Skarbu Panstwa.

Na podstawie art. 19a. ust. 1 Ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji'® w spotce, w ktdrej ponad poto-

wa akcji nalezy do Skarbu Panstwa, cztonkowie zarzagdu powotywani i odwotywani sg przez rade nadzor-

10 Zgodnie z Lex Polonica, Internetowy Serwis Informacyjny Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, 2008
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cza. Powotanie na cztonka zarzadu nastepuje po przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego przez
rade nadzorcza. Przepis ten nie dotyczy cztonka zarzadu wybranego przez pracownikéw.

Postepowanie kwalifikacyjne ma na celu sprawdzenie i ocene kwalifikacji kandydatéw oraz wytonie-
nie najlepszego kandydata na cztonka zarzadu. Szczegétowe zasady i tryb przeprowadzania postepowa-
nia kwalifikacyjnego na stanowisko cztonka zarzadu oraz warunki, jakie powinni spetnia¢ kandydaci na
stanowisko cztonka zarzadu spofki, zostaty okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow. Po zakoncze-
niu postepowania konkursowego, rada nadzorcza powiadamia organ wykonujacy uprawnienia Skarbu
Panstwa w spotce o wynikach postepowania kwalifikacyjnego, o powotaniu kandydata na stanowisko
cztonka zarzadu spotki oraz przesyta uchwate rady nadzorczej wraz z protokotem z postepowania kwalifi-
kacyjnego.

Jednym z przepiséw ograniczajacych ,upolitycznianie”, a tym samym zjawiska korupcyjne w oferowa-
niu stanowisk w przedsiebiorstwach jest art. 15a. Ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji. Na jego podsta-
wie, osobami wskazanymi przez Skarb Parstwa lub inne panstwowe osoby prawne do petnienia funkgji
cztonka rady nadzorczej spétki powstatej w drodze komercjalizacji, nie moga by¢ osoby:

— zatrudnione w biurach poselskich, senatorskich, poselsko-senatorskich lub biurach postéw do
Parlamentu Europejskiego na podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub innej umowy o po-
dobnym charakterze;

— wchodzace w skfad organéw partii politycznych reprezentujacych partie polityczne na zewnatrz
oraz uprawnionych do zaciggania zobowiazan;

— zatrudnione przez partie polityczne na podstawie umowy o prace.

Podobnego ograniczenia nie zawierajg zasady powotywania cztonkéw zarzadu, stad w tym przypad-
ku istnieje szersze pole do naduzy¢.

1.2.  Aktualne tendencje w poszczegdlnych rodzajach korupg;ji

Walka z korupcja nie ma, do tej pory, charakteru masowego dziatania w sferze prawa. Jednym z bar-
dziej kompleksowych, przynajmniej w zatozeniu, dziatarh podjetych przez Rzad w kierunku minimalizacji
zjawiska korupcji jest Strategia Antykorupcyjna.

Program zwalczania korupcji zostat przyjety przez Rzad 17 wrzes$nia 2002 roku. Strategia miata na celu
eliminowanie zjawiska korupcji, poprzez dziatania wielokierunkowe i dtugofalowe, do ktérych zaliczono:
— uporzadkowanie przepiséw prawa, aby tworzyty jasny, klarowny, nie pozostawiajacy watpliwosci
system, umozliwiajacy swobodny rozwdj rynku, pomnazajacy site ekonomiczna panstwa, oparta
na rzeczywistym kapitale oraz wdrozenie zmian organizacyjnych, usprawniajacych administracje
i kreujacych jej profesjonalizm;
— uczestnictwo i wspotprace wszystkich: politykdw, urzednikdw i obywateli z jednej strony oraz
struktur panstwowych, organizacji pozarzadowych i spotecznych oraz mediéw z drugiej strony;
— nakierowanie przedsiewzie¢ na zmiane klimatu spotecznego, panujgcego wokét zjawiska korup-
¢ji, podnoszenie etyki i kultury prawnej w spoteczenstwie, tworzenie w walce z korupcja silnych
zwigzkéw pomiedzy politykami, ktérzy wykazuja wole walki z ta patologia, a spoteczenstwem
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obywatelskim; sposobem osiagniecia tego celu jest propagowanie wiedzy na temat zagrozen
oraz konsekwencji praktyk korupcyjnych; szczegdlnie wazne zadanie stoi przed szkota w kon-
tekscie edukacji mtodych Polakéw; istotnym czynnikiem jest rowniez wprowadzenie kodekséw
etycznych dla poszczegélnych grup zawodowych.

Wdrazanie strategii podzielono na dwa etapy. Pierwszy obejmowat lata 2002-2004. Za obszary dzia-
falnosci publicznej podatne na korupcje uznano:

— zamowienia publiczne,

— stuzbe cywilna,

— procesy prywatyzacyjne i gospodarowanie mieniem Skarbu Parnstwa,

— administracje szczebla centralnego i samorzadowa,

— wymiar sprawiedliwosci i organy zajmujace sie walka z korupcja,

— ustugi publiczne,

— ochrone zdrowia,

— finanse publiczne.

Program dziatania zakrojony byt na szeroka skale, jednak najwiecej dziatan legislacyjnych podjeto
w zakresie nowelizacji Prawa zaméwier publicznych oraz opracowania kampanii spotecznej, sygnalizuja-
cej negatywne konsekwencje zjawiska korupcji.

Drugi etap wdrazania Strategii Antykorupcyjnej jest przewidywany do wykonania w latach 2005-2009.
Dokumentem bedacym jego podstawa jest Program zwalczania korupcji - Strategia Antykorupcyjna, |l etap
wdrazania zostat przyjety przez Rade Ministréw dnia 25 stycznia 2005 r. Zasadniczymi celami Il etapu pro-
gramu s3: wdrazanie systemowych rozwigzan majacych zapobiegac korupcji oraz ksztattowanie postaw
etycznych nie pozwalajacych na dziatania korupcyjne. Realizacje Strategii Antykorupcyjnej monitoruje
Zesp6t ds. Koordynacji Strategii Antykorupcyjnej, dziatajacy w Departamencie Administracji Publicznej
MSWiA. Obszary dziatalnosci publicznej, w ktérych proponowane sa zadania przeciwdziatajace zjawisku
korupcji w Il etapie Strategii Antykorupcyjnej, to:

— gospodarka,

— najwyzsza wiadza panstwowa,

— administracja publiczna,

— wymiar sprawiedliwosci i organy zwalczajace korupcje,

— ochrona zdrowia,

— finanse publiczne,

— edukacja, kultura i srodki masowego przekazu.

Jednym z szerzej zakrojonych, w ramach drugiego etapu strategii dziatan jest edukacja i nagtosnienie
w $rodkach masowego przekazu problemu zwalczania korupcji. To dobre rozwigzanie biorac pod uwa-
ge skale spotecznego poparcia, jakim cieszy sie w Polsce obchodzenie obowiazujacych regut prawnych
i procedur, poprzez wykorzystywanie ré6znego typu zaleznosci i relacji osobowych oraz finansowych.

Pomimo realizacji strategii, obowigzujace przepisy pozostaja jednak nadal niespdjne, mechanizmy
poszczegdlnych dziatan sg mato efektywne, a penalizacja dziatart nagannych tak znikoma, ze funkcja kary
w zaden sposoéb nie jest straszakiem, ktéry doprowadzitby do umniejszenia dziatann korupcjogennych.
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Nadal zbyt mato uwagi poswieca sie promocji zachowan pozytywnych i ksztattowaniu prawidtowych za-
chowan w dziataniach szeroko pojetej administracji publicznej.

W dalszym ciggu elementem powodujacym powstanie sytuacji korupcjogennych, w zakresie zamé-
wien publicznych, jest najczesciej sposdb dokonywania oceny poszczegdlnych ofert z uwzglednieniem
punktacji, co powoduje, ze ocena ta jest subiektywna. Brak jest odrebnych kryteriéw dla poszczegdlnych
typdw ustug, co moze powodowac, ze w ogélnej ocenie kryteria doboru ofert sg niejednoznaczne.

Z korupcja mozemy mie¢ do czynienia zaréwno po stronie zamawiajacych, jak i wykonawcédw. Zama-
wiajacy moze na przyktad, w zamian za korzy$¢ majatkowa, tak okresli¢ przedmiot zaméwienia, by tylko
jedna firma spetniata postawione warunki. Przyjmujacy zlecenie natomiast, moze na przykfad zapropo-
nowad, w zamian za zwyciestwo w przetargu, gratyfikacje dla osoby zasiadajgcej w komisji przetargowej,
w postaci wyboru na doradce technicznego osoby wskazanej przez zasiadajagcego w komisji.

Po stronie odpowiedzialnych za przeprowadzenie postepowania o udzielenie zamoéwienia, do korup-
¢ji dochodzi takze w formie ,przecieku” waznej informacji dotyczacej, np. przedmiotu zamdéwienia. Prze-
ciek taki stawia jednego z oferentéw w korzystniejszej od pozostatych sytuacji, gdy oferent ten dysponuje
dodatkowymi informacjami - kosztorysem inwestorskim czy kryteriami oceny oferenta - przez co moze
lepiej przygotowac swoja oferte. Nalezy podkresli¢, ze aby zminimalizowa¢ wptywanie na decyzje, a co
za tym idzie niebezpieczenstwo korupcji, ustawodawca nakazat, aby procedura udzielania zamoéwienia
publicznego byta jawna i w przewazajacej czesci pisemna.

Ograniczenie korupcji w zamoéwieniach publicznych jest mozliwe przede wszystkim przez zapewnie-
nie maksymalnej jawnosci procesu ich udzielania oraz jawnosci i weryfikacji ich realizacji, szerokie wy-
korzystanie metod elektronicznych oraz wzmocnienie kwalifikacji oséb odpowiedzialnych za procedury
przetargowe.

Pod pojeciem jawnosci zamowien publicznych rozumie sie zaréwno dostep do informacji o zamo-
wieniach, jak i jawnos¢ dokumentacji zgromadzonej w toku procedury, réwniez odwotawczej. Rozwia-
zaniem, ktére doprowadzitoby do zapewnienia dostepu do wszystkich zaméwien publicznych bytoby
wprowadzenie obowigzku zamieszczania ogtoszen w elektronicznym Biuletynie Zamdwien Publicznych
dla wszystkich typéw zamdwien publicznych. Na ograniczenie zjawisk korupcyjnych wptyna¢ moze réw-
niez stworzenie mechanizmu, dzieki ktéremu mozliwa bytaby weryfikacja nalezytego wykonania umoéw
zawartych w ramach procedury zaméwien publicznych. Nalezy w tym miejscu doda¢, ze umowy takie
zgodnie z art. 139 ust. 3 PZP s3 jawne i podlegaja udostepnieniu na zasadach okreslonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej.

Korupcja administracyjna jest zjawiskiem wystepujacym z wiekszym lub mniejszym natezeniem w wiek-
szosci panstw Swiata. Aby ja skutecznie ogranicza¢, musi tego chcie¢ wiekszo$¢ spoteczenstwa swiadoma
zagrozen, jakie niesie korupcja. Zmiana postaw spotecznych wymaga czasu, nie nastepuje w rok czy nawet
kilka lat. A dziatania edukacyjne w tym zakresie musza podejmowac wszyscy uczestnicy zycia publicznego.

W lipcu 2003 roku weszta w zycie nowelizacja Kodeksu Karnego oraz Kodesu Postepowania Karnego.
Jest ona, zwiaszcza przez jej twdrcéw, przedstawiana jako ,rewolucyjna’, jako ,przetom w sciganiu korup-
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¢ji". Nowelizacja wprowadza kilka istotnych zmian. Dookresla, kto jest,osoba petnigca funkcje publiczng’,
a wiec moze by¢ scigany za tzw. przestepstwa korupcyjne. Jest to miedzy innymi osoba zatrudniona w in-
stytucji dysponujacej sSrodkami publicznymi lub, ktérej obowiazki okreslone sg w ustawie.

Inna zmiana dotyczy konfiskaty mienia pochodzacego bezposrednio z przestepstwa, w tym z fapow-
nictwa. Sad bedzie mdgt orzec przepadek mienia, jesli oskarzony nie bedzie potrafit wykazac¢ legalnych
zrédet jego pochodzenia. Podobnie moze postapi¢, jesli bedzie zachodzito duze prawdopodobienstwo,
Ze majatek ten zostat przekazany osobie trzeciej. Penalizacji podlega takze korupcja w dziatalnosci go-
spodarczej (biznesie) i w sporcie.

Wprowadzono takze zasade nie karania za tapownictwo czynne (wreczenie tapéwki), jesli korzysc¢
zostafa przyjeta, a osoba, ktéra jg wreczyta zawiadomita organa $cigania zanim one sie o tym dowiedzia-
ty. Przepis o nie karaniu za tapownictwo czynne z pewnoscia przyczynia sie do zwiekszenia dochodzen
w sprawach o wymuszenie tapéwki.

Korupcji zapobiega skuteczny system kontroli wewnatrz instytucji, wczesnie wykrywajacy wszelkie
uchybienia i nieprawidtowosci. Kontrola wewnetrzna w Polsce jest niedoceniana. W wielu instytucjach
komorki tego typu sg ciatami catkowicie pasywnymi.

Jednym z dziatarn Ministerstwa Skarbu, przedstawionego przez Ministra Aleksandra Grada podczas
konferencji podsumowujacej 100 dni jego pracy, jest wprowadzenie przejrzystego i otwartego trybu po-
wotywania rad nadzorczych we wszystkich spétkach z udziatem Skarbu Panstwa.

Ministerstwo Skarbu nie jest wigczone jako instytucja w realizacje Strategii Antykorupcyjnej, fakt ten
wskazuje na brak zaangazowania programu w sfere naduzy¢ przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych
w sektorze przedsiebiorstw panstwowych oraz spétek z udziatem Skarbu Parnstwa. Problem ten jest do-
strzegany przez obecnego Ministra Skarbu, zdaniem ktérego jednym z dziatan jakie moga przyczynic sie
do ograniczenia sytuacji zwigzanej z obsadzaniem ,politycznym” stanowisk w spétkach Skarbu Panstwa
jest wprowadzenie szczegolnych zasad doboru kandydatéw na cztonkéw zarzadu w spétkach o kluczo-
wym znaczeniu dla Skarbu Panstwa. Mozna rozwazy¢, czy stworzenie ,zasobu menadzerskiego” stano-
wigcego ewidencje os6b posiadajacych odpowiednie kwalifikacje dla zarzadzania spétkami Skarbu Pan-
stwa, zapobiegnie naduzyciom przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych w sektorze przedsiebiorstw
panstwowych oraz spotek z udziatem Skarbu Panstwa. Taki ,rejestr” mégtby dziata¢ sprawnie jedynie
w przypadku ustalenia czytelnych kryteriow wyboru ekspertéw, poprzedzonego przeprowadzeniem
pogtebionej procedury rekrutacyjnej. Mozliwo$¢ powotywania jedynie przez walne zgromadzenie, bez
postepowania konkursowego oznacza pozostawienie furtki dla naduzy¢.

1.3. Rodzaje dzialalnosci gospodarczej o najwiekszym
zagrozeniu korupcyjnym

Zagrozenie korupcyjne jest szczegdlnie duze w dziedzinach objetych koncesjonowaniem czy uzy-
skiwaniem zezwolen. Zbyt wiele rodzajéw dziatalnosci gospodarczej wymaga uzyskiwania przez przed-
siebiorcow koncesji, zezwolen, pozwolen, licencji. Wprawdzie Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospo-
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darczej znacznie uporzadkowata te sfere decyzji organéw publicznych m.in. poprzez ograniczenie liczby
koncesji obszaréw, w ktérych wymagane jest zezwolenie, to jednak zmiany te nie sa wystarczajace. Ko-
nieczne jest: zniesienie wiekszosci zezwolen, pozwolen, licencji, ktére pozostaty poza zakresem ustawy,
dokonanie przegladu rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, ktére wymagajg wpisu do rejestru dziatalnosci
regulowanej i znaczne ograniczenie obowiazku takiego wpisu.

W mysl art. 46 Ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnoscig koncesjonowana jest:

— poszukiwanie lub rozpoznawanie ztéz kopalin, wydobywanie kopalin ze ztéz, bezzbiornikowe
magazynowanie substancji oraz sktadowanie odpadéw w gérotworze, w tym w podziemnych
wyrobiskach gérniczych;

— wytwarzanie i obrét materiatami wybuchowymi, bronia i amunicjg oraz wyrobami i technologig
o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym;

— wytwarzanie, przetwarzanie, magazynowanie, przesytanie, dystrybucja i obrét paliwami i energig;

— ochrona oséb i mienia;

— rozpowszechnianie programéw radiowych i telewizyjnych;

— przewozy lotnicze.

Wszystkie z wymienionych rodzajéow dziatalnosci koncesjonowanej sa szczegétowo uregulowane
w stosownych ustawach. Z uwagi na to, ze katalog dziatalnosci koncesjonowanej jest katalogiem za-
mknietym, wprowadzenie koncesjonowania innych dziedzin dziatalnosci gospodarczej wymaga zmiany
wspomnianej ustawy. Koncesja jest udzielana na czas okreslony. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz 5 lat
i dtuzszy niz 50 lat, chyba ze przedsiebiorca wnioskuje o udzielenie koncesji na czas krotszy.

W Ustawie o swobodzie dziatalnosci gospodarczej wydtuzony zostat minimalny okres na jaki wyda-
wana jest koncesja z dwdch do pieciu lat, brak jest jednak regulacji dotyczacych odnawialnosci zezwolen
na dziatalnos$¢ gospodarcza. Pojecie ,odnawialno$¢” koncesji czy zezwolen dotyczy sytuacji, kiedy termin
koncesji lub zezwolenia wygasa, a przedsiebiorca musi starac sie po raz kolejny o taka decyzje. O ile prob-
lem odnawialnosci koncesji zostat przy okazji prac nad ustawa rozwigzany, kwestia odnawialnosci zezwo-
ler pozostaje nadal aktualna. Poprze¢ nalezy postulat, by wprowadzi¢ zasade, ze zezwolenia wydawane
s3 ha czas nieoznaczony, a na czas oznaczony tylko na wniosek przedsiebiorcy.

Problem ten pokazuje, ze dziatalnos¢ gospodarcza, ktérej prowadzenie w znacznym stopniu uzalez-
nione jest od uznaniowej decyzji organu administracji jest dziatalnoscia, ktéra rodzi najwiecej zagrozen
w kwestii powstawania zjawisk korupcyjnych.

Nalezy wyeliminowa¢ uznaniowos$¢ organéw administracji publicznej przy wydawaniu konces;ji.
Wprawdzie Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej wprowadza instytucje przetargu w sytuacji,
gdy liczba podmiotéw ubiegajacych sie o koncesje jest wieksza niz liczba koncesji przewidzianych do
udzielenia, to jednak rozwiazania te sg niewystarczajace. Nalezy dokona¢ przegladu przepiséw szczegé-
towych, regulujacych kwestie koncesji i wyeliminowac te, ktére zawieraja element uznaniowosci, oparty
o zasade tzw.,,waznego interesu publicznego”.

Zagrozenia korupcyjne sa réwniez duze w tych dziedzinach, ktére bazuja na kontraktach uzyski-
wanych w oparciu o zaméwienia publiczne. Do wspomnianych dziedzin mozna zaliczy¢ budownictwo,
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zwtaszcza projekty z zakresu budownictwa liniowego, projekty informatyczne, realizowane na zlecenie
wiadz publicznych, a takze innego rodzaju ustugi i wytwarzanie towaréw na potrzeby wtadz publicznych.
W tym zakresie kluczowa role odgrywa prawidtowa ustawa o zamoéwieniach publicznych.

Wyeliminowaniu zagrozen korupcyjnych, a takze metodom stosowanym przez przedsiebiorstwa,
w celu ograniczania opisanych zjawisk korupcyjnych poswigcone sa kolejne rozdziaty pracy.
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2, Zagrozenia korupcyjne w przedsiebiorstwach
w Swietle badan
(Anna Szczesniak)

2.1. Metodologia badania. Charakterystyka respondentow.

Zagrozenia korupcyjne byty jednym z przedmiotéw badania przeprowadzonego przez Instytut Badan
nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym. Celem projektu byto zidentyfikowanie mechanizmoéw
sprzyjajacych korupcji i ich przejawéw (sytuacji korupcyjnych), okreslenie kosztéw korupcji dla firm oraz
opisanie i upowszechnienie najlepszych praktyk stosowanych przez firmy w celu przeciwdziatania korup-
¢ji. Dla osiagniecia tego celu przeprowadzono wsréd polskich przedsiebiorcow badanie, umozliwiajace
poznanie zagrozen korupcyjnych, z jakimi spotykaja sie przedsiebiorcy oraz stosowanych przez nich me-
chanizmoéw przeciwdziatania korupgji.

Instrumentem umozliwiajacym zdiagnozowanie zjawiska korupcji w otoczeniu przedsiebiorcéw byta
ankieta badawcza. Zespét projektowy Instytutu, na podstawie materiatéw zrédtowych oraz posiadanego
doswiadczenia w realizacji podobnych projektéw, opracowat pilotazowa wersje ankiety badawczej. Za-
wierata ona pytania ukierunkowane na okreslenie stosunkéw charakteryzujacych wspotprace polskich
przedsiebiorstw ze wszystkimi interesariuszami, tj. z calym otoczeniem biznesu w kontekscie mozliwych
przejawow korupcji oraz zidentyfikowania metod zapobiegania i przeciwdziatania temu zjawisku. W an-
kiecie ujeto trzy grupy pytan:

— odnoszace sie do zjawisk korupcyjnych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, z jakimi spoty-

kaja sie przedsiebiorcy,

— odnoszace sie do kosztéw ponoszonych przez firmy w zwigzku z korupcja,

— dotyczace wypracowanych praktyk i mechanizméw przeciwdziatania korupcji.

Nastepnie, opracowany formularz ankiety zostat poddany konsultacjom z przedsiebiorcami, aby do-
pasowac forme i tre$¢ pytan kierowanych do badanej grupy. Konsultacji zostaty poddane: obszary ba-
dawcze ujete w ankiecie w kontekscie celowosci doboru, zrozumiatosci pytan i mozliwosci odpowiedzi.
Konsultacje przeprowadzono w formie rozméw telefonicznych oraz korespondencji e-mailowej z przed-
stawicielami 25 przedsiebiorstw. Rozmoéwcy reprezentowali firmy ustugowe, handlowe, produkcyjne
i budowlane z takich branz, jak: informatyczna, metalowa i maszynowa, a takze papiernicza, elektryczna,
drzewna, samochodowa, tekstylna, farmaceutyczna, wydawnicza, transportowa i spedycyjna. Na podsta-
wie informacji uzyskanych od przedsiebiorcéw, zostaty wprowadzone zmiany do wstepnej wersji ankiety.
Skorygowano m.in. wyjasnienia odnoszace sie do pytan, w ktérych mozna byto wybrac kilka opcji. Dopre-
cyzowano takze instrukcje odnoszace sie do 0séb, ktére powinny wypetniac poszczegolne dziaty ankiety.
W wyniku sugestii przedsiebiorcéw, do ankiety zostat dodany list przewodni skierowany do uczestni-
kéw badania, wyjasniajacy, ze czas poswiecony na udziat w badaniach zaowocuje opracowaniem zbioru
mechanizmoéw zarzadzania, ktére ogranicza ryzyko korupcyjne i prawne oraz potencjalne straty, ktére
przedsiebiorstwo moze w zwigzku z tym ponies¢. W ten sposéb powstato wiasciwe narzedzie — ankieta
badawcza.
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Przedstawione w dalszej czesci publikacji wyniki badan obejmuja dane dotyczace wszystkich przed-
siebiorstw, a takze reprezentuja pie¢ podziatéw obejmujacych po dwie grupy w kazdym podziale:

a) przedsiebiorstwa prowadzace monitoring ryzyka defraudacji, oszustwa i korupcji wtasnych pra-
cownikéw (symbol PMR) i nie prowadzace (symbol NPMR) - weryfikacja hipotezy, ze monitoring
ryzyka defraudacji, oszustwa i korupcji wkasnych pracownikéw sprzyja ograniczeniu zagrozenia ko-
rupcyjnego;

b) przedsiebiorstwa, ktorych kierowniczy personel zostat przeszkolony z punktu widzenia odpo-
wiedzialnosci karnej za czyny zabronione (symbol POK) i nie zostat przeszkolony (symbol NPOK)
- weryfikacja hipotezy, ze Swiadomos¢ zagrozenia karami zmniejsza zagrozenie korupcja i powoduje
negatywne postrzeganie korupcji;

c) przedsiebiorstwa, ktorych kierowniczy personel zostat przeszkolony z punktu widzenia etyki bi-
znesu (symbol PE) i nie zostal przeszkolony (symbol NPE) — weryfikacja hipotezy, ze przeszkolenie
etyczne kierowniczego personelu ogranicza zagrozenie korupcja;

d) przedsiebiorstwa, w ktérych mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja na okreslenie zasad-
nosci decyzji kierowniczych (symbol MKZ) i nie pozwalaja (symbol NMKZ) - weryfikacja hipotezy,
ze posiadanie systeméw kontroli przyczynia sie do zmniejszenia ryzyka zagrozen korupcyjnych fir-
my;

e) przedsiebiorstwa, ktdore uczestniczyly w programie certyfikacji etycznej ,Przedsiebiorstwo Fair
Play” (PFP) i przedsiebiorstwa nie uczestniczace w tym programie (NPFP), dla zweryfikowania tezy,
ze certyfikacja etyczna sprzyja ograniczeniu ryzyka w zakresie zagrozen korupcyjnych oraz, ze przed-
siebiorstwa poddajace sie takiej certyfikacji stosuja skuteczniejsze mechanizmy zarzadzania zabez-
pieczajace je przed korupcja, oszustwami czy defraudacja.

Wiasciwe badanie zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu 2008 r. wéréd 104. przedsigbiorstw
w wojewoddztwach pomorskim i lubuskim, przy wspétpracy Zespotéw Badan Ankietowych Wojewddz-
kich Urzedow Statystycznych w Gdansku i Zielonej Gérze. Badanie byto anonimowe, zostato przeprowa-
dzone przez ankieteréw metoda spotkania bezposredniego i rozmowy z przedsiebiorcami w siedzibach
firm. Zasadniczo odpowiedzi udzielali przedstawiciele kadry zarzadzajacej — 57% udzielajacych odpowie-
dzi stanowili dyrektorzy/wtasciciele, kolejne ponad 24% - cztonkowie scistego kierownictwa firmy, a co
szdsty rozmowca byt specjalista. Jezeli chodzi o wielko$¢ miejscowosci reprezentowanych przez firmy,
ktore wziety udziat w badaniu, prawie 45% miato swoje siedziby w miastach powyzej 300 tys. mieszkani-
cow i jedynie 12,6% respondentéw prowadzito dziatalnos¢ gospodarcza w miejscowosciach do 30 tys.
mieszkancéw. Co dziesigta firma miata swoja siedzibe w miescie liczacym od 30 do 60 tys. mieszkarcow
i tylko niespetna 6% — w miastach od 60 do 100 tys. mieszkancow.

Biorgc pod uwage liczbe pracujgcych w badanych firmach, najwieksza grupe — prawie 41% — stanowi-
ty mate firmy, zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw, niemal co czwarta firma to mikrofirma zatrudnia-
jaca do 9 0séb, 1/5 przedsiebiorstw nalezata do grupy $rednich firm (od 50 do 249 pracujacych), a w co
siddmym badanym podmiocie zatrudniano powyzej 249 pracownikéw.

Jezeli chodzi o reprezentowane rodzaje dziatalnosci, respondenci mogli wskazywac wiecej niz jeden
rodzaj, stad liczby nie sumuja sie do 100%. Z przedstawionego nizej zestawienia wynika, ze prawie 60%
firm, ktdére uczestniczyty w badaniu prowadzi dziatalno$¢ ustugowa, prawie 1/3 — handlowa, co czwarta
firma zajmuje sie produkcja, a 12 firm wskazato na budownictwo.
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Na pytanie: Czy firma byta lub jest uczestnikiem programu ,Przedsiebiorstwo Fair Play”? ponad 42% re-
spondentéw udzielito odpowiedzi twierdzacej, a pozostata grupa 58% rozméwcéw zaprzeczyta. Szcze-
go6towe dane dotyczace miejscowosci, z ktérych pochodzity przedsiebiorstwa uczestniczace w badaniu,
liczby pracujacych, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, stanowiska zajmowanego przez osobe udzielajaca
odpowiedzi na pytania oraz uczestnictwa w programie ,Przedsiebiorstwo Fair Play” zawiera ponizsza ta-

bela.

Tabela 1

Metryka przedsiebiorstw bioracych udziat w badaniu
Metryka w liczbach w %

Kategoria wielkosci miejscowosci:
do 30 tys. mieszkancéw 13 12,6
31-60 10 9,7
60-100 6 58
100-300 28 27,2
pow. 300 46 44,7
Kategoria liczby pracujacych:
do9 25 24,3
10-49 42 40,8
50-249 21 20,4
pow. 249 15 14,6
Kategoria rodzaju dziatalnosci:
Produkcja - P 24 233
Handel -H 31 30,1
Ustugi - U 61 59,2
Budownictwo - B 12 1,7
Respondent :
Dyrektor/Wtasciciel - D 59 57,3
Kierownik (cztonek $cistego kierownictwa) - K 25 24,3
Specjalista - S 17 16,5
Radca prawny (prawnik) - R 2 1,9
Czy firma byta lub jest uczestnikiem programu PFP

Tak 44 42,3
Nie 60 57,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

2.2, Dziedziny objete sygnatami korupcyjnymi

Respondentom przedstawiono dwanascie dziedzin najbardziej narazonych na zachowania korupcyj-
ne. Mieli oni réwniez mozliwos$¢ wskazania innych zakreséw, a takze mogli odpowiedzie¢ czy sygnat w da-
nej dziedzinie dotyczyt ich firmy, czy innego przedsiebiorstwa. Rozktad odpowiedzi na temat dziedzin

objetych sygnatami korupcyjnymi zawiera ponizsza tabela.
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Tabela 2
Dziedziny objete sygnatami korupcyjnymi — procent respondentéw i ocena
(skala od 5 - bardzo czesto do 1 - bardzo rzadko)

o . . Sygnat dotyczyt firmy Syg;iz:ggg:si:x:go

e sagroteie Korupeja a sy samimsracs puceng? | 18 | Jeteta o [t Jeel ok
w trakcie kontaktow ze stuzbg zdrowia 18,3 2,47 23,1 2,92
przy zamoéwieniach publicznych 17,3 2,11 25,0 2,27
przy ubieganiu sie o decyzje budowlane 12,5 1,61 20,2 2,48
przy uzyskiwaniu koncesji i zezwolen 6,7 2,00 16,3 2,59
(Z);iitoqrzi;r;iie od kary lub innej czynnosci urzedowej w zamian 6,7 157 135 207
przy ubieganiu sie o decyzje z zakresu ochrony srodowiska 58 2,00 6,7 2,28
przy certyfikacji produktow 4,8 1,00 58 2,17
przy legislacji na szczeblu centralnym 1,9 3,50 87 2,22
przy ubieganiu sie o pomoc publiczng 1,9 1,50 6,7 2,14
przy umorzeniu zobowigzania podatkowego lub innego 1,9 1,00 87 2,22
inne zakresy 1,0 3,00 4,8 3,00
liczba respondentéw 104

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najwiecej firm (ponad 18%) zetkneto sie z sygnatami wskazuja-
cymi na zagrozenie korupcja w trakcie kontaktéw ze stuzba zdrowia i, ze zdarzato sie to dosy¢ czesto (2,47
— kiedy 5 oznacza bardzo czesto). O 5% wiecej respondentéw (23,1%) odpowiedziato, ze ten sygnat doty-
czytinnego przedsiebiorstwa i zdarzato sie to czesciej, niz w przypadku firm respondentéw (2,92). Jeszcze
wiecej rozmowcdw — 25% styszato, ze inne firmy zetknely sie z sygnatami wskazujacymi na zagrozenia
korupcyjne przy zamoéwieniach publicznych. W tej dziedzinie sygnaty korupcyjne miato ponad 17% firm
uczestniczacych w badaniu. Wsréd najczesciej wymienianych dziedzin, w ktorych firma byta narazona na
zagrozenie korupcja wskazano takze ubieganie sie o decyzje z zakresu zabudowy i zagospodarowania
terenu (13,5%) oraz decyzje budowlane (12,5%). Srednio najczesciej respondenci spotykali sie z sygnatem
wskazujgcym na korupcje przy legislacji na szczeblu centralnym - 3,5 ale jednoczesnie ten obszar wska-
zato jedynie 1,9% rozméwcow.

Z przedstawionych wynikéw mozna wnioskowag, ze respondenci czesciej styszeli o sygnatach korup-
cyjnych odbieranych przezinne przedsiebiorstwa, niz sami zetkneli sie z takimi sytuacjami. We wszystkich
wyszczegoélnionych dziedzinach procent odpowiedzi,sygnat dotyczyt innego przedsiebiorstwa” byt wyz-
szy niz,sygnat dotyczyt firmy reprezentowanej przeze mnie”. Najwieksza réznice we wskazaniach ,sygnat
dotyczyt mojej firmy”i,sygnat dotyczyt innego przedsiebiorstwa” obserwujemy przy legislacji na szczeblu
samorzadowym, odpowiednio 2,9% oraz 13,5% wskazan. Takze, jezeli chodzi o czestotliwos¢, ten zakres
zostat uznany za dziedzine, w ktérej wedtug respondentéw inne firmy najczesciej spotykaly sie z sygna-
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tami korupcyjnymi (3,43). W opinii co pigtego uczestnika badania z sygnatem oznaczajacym zagrozenie
korupcyjne inne firmy zetknely sie w przypadku ubiegania sie o decyzje z zakresu zabudowy i zagospo-
darowania terenu oraz decyzje budowlane.

Wsrédd innych zakresow respondenci wymienili ZUS, wymiar sprawiedliwosci oraz policje.

2.3. Sytuacje korupcyjne

W celu zdiagnozowania na czym polegata sytuacja korupcyjna, z ktéra zetkneto sie dane przedsie-
biorstwo lub inna firma, respondentom przedstawiono dziesie¢ réznych sytuacji, mogli tez wskazac inne
przypadki. Rozktad odpowiedzi zawiera ponizsza tabela.

Tabela 3
Sytuacje korupcyjne - procent respondentéw i ocena
(skala od 5 - bardzo czesto do 1 - bardzo rzadko)

; . . Sytuacja dotyczyta firmy Sytuacja do.tyc.zyla innego
Prosze wskaza¢, na czym polegata sytuacja korupcyjna? przedsiebiorstwa
Tak w % Jezeli talk, jak’ Tak w % Jezeli tatk, jak'
czesto - Srednia czesto - srednia
nierzetelna praca komisji przetargowych 22,1 2,17 24,0 2,12
przygotowgmg Spec'yﬁkacjl zamowienia, w sposob sugerujacy 212 227 208 229
preferowanie jednej z firm
wydawanie zwolnieri chorobowych osobom nieuprawnionym 20,2 2,67 23,1 2,92
§ygna+ o m-ozl|‘wo-sc‘| uzyskania preferencji w zamian za 183 168 202 224
Swiadczenia pieniezne
oczeklwanlle darmowych lub prawie darmowych ustug 173 178 240 256
lub towaréw
oczekiwanie blizej nieokreslonych korzysci dla urzednika 16,3 2,06 21,2 2,73
nieréwne traktom{arue btedéw formalnych (pomijanie btedéw 16,3 2,29 192 27
w przypadku czesci firm)
przyznawanie uprawnien rentowych osobom 106 255 212 214
nieuprawnionym
oczeklwa‘me‘ korzy§C| w’formle zatrudnienia . 87 155 154 219
w przedsiebiorstwie oséb wskazanych przez urzednika
oferowanie ptatnej protekgji 6,7 2,85 10,6 2,73
liczba respondentéw 104

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wynika z powyzszej tabeli, wedtug ponad 22% rozméwcdw ich firmy spotkaly sie z sytuacja ko-
rupcyjng podczas prac komisji przetargowych, jesli chodzi o czestotliwo$¢ — $rednio 2,17 podczas, gdy
1 oznaczato bardzo rzadko, a 5 - bardzo czesto. Niemal tyle samo wskazan (21,2%) miato przygotowa-
nie specyfikacji zamdwienia w sposéb sugerujacy preferowanie jednej z firm oraz wydawanie zwolnien
chorobowych osobom nieuprawnionym (20,2%), przy czym z ostatnia sytuacja spotykano sie najczesciej
sposréd wymienionych - $rednio 2,67. Jeszcze czesciej (Srednio 2,85) firmy respondentéw spotykaty sie
z sytuacja korupcyjna polegajaca na ptatnej protekgji, ale ten przypadek zostat wskazany przez niespetna
7% uczestniczacych w badaniu.
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Podobnie, jak z dziedzinami, w ktérych przedsiebiorcy spotykali sie z sytuacjami korupcyjnymi, réw-
niez juz w konkretnych przypadkach wiecej respondentéw twierdzito, ze dana sytuacja dotyczyta innej
firmy. W opinii niemal 30% badanych przedsiebiorcéw inne przedsiebiorstwa miaty do czynienia z sytu-
acja korupcyjna polegajaca na przygotowaniu specyfikacji zamoéwienia w sposéb sugerujacy preferowa-
nie jednej z firm. Po 24% respondentéw powiedziato, ze réwniez inne przedsiebiorstwo byto narazone na
korupcje z powodu nierzetelnej pracy komisji przetargowych oraz oczekiwania darmowych lub prawie
darmowych ustug lub towaréw. Niewiele mniej os6b (23,1%) wskazato tez na wydawanie zwolnien cho-
robowych osobom nieuprawnionym, jako na sytuacje korupcyjna dotyczaca innej firmy i ten przypadek
uznany zostat za najczesciej spotykany przez inne podmioty (Srednio 2,92). Warto zauwazy¢, ze najwiek-
sza réznica we wskazaniach, ze w danej sytuacji znalazta sie firma reprezentowana przez respondenta
i ze sytuacja dotyczyta innego przedsiebiorstwa, pojawita sie w przypadku przyznawania uprawnien ren-
towych osobom nieuprawnionym - odpowiednio 10,6% oraz 21,2%. Co ciekawe wszystkie z dziesieciu
sytuacji przedstawionych ankietowanym —w odniesieniu do innego przedsiebiorstwa — zostaty wskazane
przez co najmniej 10% respondentéw. Inne formy korupcji, poza wymienionymi, nie zostaty zgtoszone
podczas wywiadow.

24. Dynamika korupgcji
W celu zbadania odczu¢ przedsiebiorcéw, jezeli chodzi o dynamike korupgji, respondenci zostali po-
proszeni o jej ocene w skali od -5 (bardzo maleje) do 5 (bardzo ro$nie). Uzyskane odpowiedzi przedstawia

ponizszy wykres.

Wykres 1
Ocena dynamiki korupcji w Polsce w 2008 roku
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Jak wida¢, prawie 40% przedsiebiorcéw stwierdzito, ze liczba sytuacji korupcyjnych pozostaje bez
zmian. O ile tyle samo respondentéw (po 4,9%) uznato, ze liczba sytuacji korupcyjnych bardzo maleje
i bardzo rosnie, po zsumowaniu ocen ujemnych i oddzielnie dodatnich okazato sie, ze zdecydowanie
wiecej 0s6b jest zdania, ze korupcja maleje niz, ze ro$nie — odpowiednio 37,9% i 22,3%, co moze napawac
optymizmem.

2,5. Skalazagrozenia korupcja w Polsce

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto oceny zagrozenia poszczegdlnymi sytuacjami korupcyjnymi
w Polsce. Respondenci mieli oceni¢ zagrozenie korupcja w przedstawionych sytuacjach w skali od 1 - naj-
mniejsze zagrozenie, do 10 — najwieksze, mogli réwniez wskazac inne przypadki. Przedsiebiorcy uczest-
niczacy w badaniu uznali, ze najwieksze zagrozenie korupcjg istnieje w przypadku oferowania stanowisk
w gospodarce, w zamian za zastugi polityczne — ocena srednia wyniosta 7. Nieco nizsza ocene $rednia
(6,23) uzyskaty zamoéwienia publiczne, a nastepnie kontakty ze stuzba zdrowia (5,97). W ogdle rozrzut
ocen $rednich nie jest duzy i wynidst 2,07, a najnizsze zagrozenie korupcja respondenci przypisali udzie-
laniu decyzji administracyjnych na szczeblu centralnym, niemniej i w tym przypadku srednia ocena jest
stosunkowo wysoka (4,93), co $wiadczy o powaznym zagrozeniu korupcja. Szczegétowe wyniki na temat
skali zagrozenia korupcjg w Polsce przedstawiono w tabeli ponize;j.

Tabela 4

Zagrozenie sytuacjami korupcyjnymi (ocena w skali od 1 - najmniejsze do 10 — najwieksze)
Zagrozenie sytuacjami korupcyjnymi: Ocena $rednia
oferowanie stanowisk w gospodarce w zamian za zastugi polityczne 7,00
korupcja przy zaméwieniach publicznych 6,23
korupcja w kontaktach z publiczng stuzba zdrowia 597
korupcja przy udzielaniu koncesji 549
korupcja przy tworzeniu prawa na szczeblu centralnym 5,44
korupcja przy dostepie do waznych informacji 534
korupcja przy udzielaniu decyzji administracyjnych na szczeblu samorzagdowym 5,05
korupcja przy tworzeniu prawa na szczeblu samorzagdowym 5,02
korupcja przy udzielaniu decyzji administracyjnych na szczeblu centralnym 4,93

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Inne sytuacje, w ktérych dochodzi do zagrozenia korupcja, poza wymienionymi, nie zostaty zgtoszo-
ne podczas wywiadéw.
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3. Koszty korupg;ji

(Ariadna Bednarz, Paulina Bednarz, Konrad Szylar)

Pojecie korupcji funkcjonuje juz niemalze w kazdej sferze zycia publicznego i prywatnego. W pierw-
szym rozdziale przytoczone zostaty definicje korupcji. Zjawisko to, pomimo dostrzeganego przez przed-
siebiorcow, sygnalizowanego w poprzednim rozdziale, niewielkiego spadku liczby sytuacji korupcyjnych,
ciagle generuje duze koszty. Jak wynika z raportu przedstawionego w maju 2008 r. przez firme doradcza
Ernst&Young'' w polskich przedsiebiorstwach poziom korupcji jest ponad dwa razy wyzszy niz w krajach
Europy Zachodniej, a jednoczesnie polscy przedsiebiorcy uznajg korupcje za mniejszy problem, niz firmy
z krajéw rozwinietych. Jak wida¢, korupcja jest bardzo duzym problemem takze w sferze swiadomosci
przedstawicieli firm. W Polsce zdaje sie nadal pokutowac przekonanie, ze wreczenie korzysci majatko-
wej jest akceptowanym sposobem na utrzymanie przewagi konkurencyjnej w prowadzeniu dziatalnosci,
a z drugiej strony informowanie o wykrytych naduzyciach traktowane jest jako donosicielstwo. Jedno-
czednie z innego badania, przeprowadzonego przez firme doradczg Deloitte w 2008 roku wynika, ze az
80%'? prezesow najwiekszych polskich firm uwaza, ze najpowszechniejszymi z wystepujacych u nich
naduzyc¢ sg tapownictwo i korupcja. Wedtug badanych najczestszych naduzy¢ dokonuje sie w sferach:
nieuzasadnionych zakupdw, sprzeniewierzania majatku firmy, manipulowania procesem przetargowym,
ukrytych prowizji oraz tapdwkarstwa.

Korupcja jest zazwyczaj kojarzona z funkcjonowaniem administracji publicznej oraz stosunkéw na
styku administracja — biznes. Na tej ptaszczyZnie korupcja zwieksza koszty przedsiebiorcéw m.in. poprzez
pozaprawne optaty, koszty prowadzenia negocjacji z urzednikami czy ostatecznie ryzyko ujawnienia ko-
rupcji. Szczegdlnie uciazliwg dla przedsiebiorcéw jest korupcja przy réznego rodzaju przetargach pub-
licznych — dostepnos¢ tapowek w tym obszarze moze skfania¢ urzednikéw do zwiekszania biurokracji,
mnozenia przepiséw i kryteriow dostepu, wprowadzania nowych zasad i regut sprzyjajacych przedsie-
biorcom bioragcym udziat w korupgiji, a dyskryminujacych catkowicie innych. Powoduje to sytuacje, w kt6-
rej firmy majace powigzania sg chronione przed konkurencja przez tzw. parasol administracyjny.

Przedstawiciele biznesu wskazuja takze na inny rodzaj naduzy¢ wystepujacy w relacjach czysto bi-
znesowych, tj. przedsiebiorstwo — przedsiebiorstwo. Na tym obszarze istnieje caty szereg ujawnionych
juz naduzy¢ stosowanych przez nierzetelnych przedsiebiorcéw, w celu uzyskania lepszej pozycji konku-
rencyjnej, sa to m.in. tapéwki majatkowe poprzez podkupywanie klientéw i kontrahentéw do korum-
powania w wewnetrznych strukturach konkurendji, tj. ,kupowania” pracownikéw w celu wykorzystania
stosowanej w firmach technologii, know-how czy idei nowych projektéw.

Z raportu Confronting corruption'® opracowanego przez PricewaterhouseCoopers na podstawie ano-
nimowych ankiet przeprowadzonych wsréd 390 menedzeréw wyzszego szczebla (senior executives) oraz
36 wywiadow pogtebionych wsréd menedzeréw i ekspertéw do walki z korupcja z 14 krajow wynika, ze

" www.bankier.pl
'2 Raport Deloitte Polska: Naduzycia — niewidzialny wrég przedsiebiorstw, 2008.
3 http://www.pwc.com/extweb/pwcpublications.nsf/docid/2D4384E635D7CF9BCA257408002B4101.
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az 63% badanych wskazato, ze doswiadczyto ,jakiejs formy rzeczywistej lub usitowanej korupcji”'®, przy
jednoczesnym postrzeganym zwiekszeniu poziomu karalnosci (uwaza tak 56% ankietowanych, a az 71%
oczekuje dalszego nasilenia represji w ciggu nadchodzacych pieciu lat).

3.1.  Koszty dla przedsiebiorstwa

Cytowany wyzej raport Confronting corruption dostarcza takze dowodoéw na skale strat ponoszonych
przez przedsiebiorstwa z powodu korupcji. Prawie potowa (45%) respondentéw uwaza, ze ich firma stra-
cita konkretng okazje lub nie weszta na jakis rynek ze wzgledu na zagrozenie korupcja, 39% twierdzi, ze
stracito zamdwienie publiczne ze wzgledu na skorumpowanych urzednikéw, a 42% uwaza, ze ich kon-
kurenci ptaca tapéwki. Do najpowazniejszego ryzyka zwigzanego z korupcja zaliczajag mozliwos¢ utraty
reputacji (55% respondentéw — wiecej niz taczne wyniki dla ryzyka: prawnego, regulacyjnego i finanso-
wanego). Pozytywne wydaja sie réwniez wyniki wskazujace na swiadomos¢ potrzeby lepszego zrozu-
mienia zjawisk korupcyjnych i podjecia z nimi walki, co w opinii az 70% ankietowanych przyczyni sie do
zwiekszenia konkurencyjnosci ich firmy, zdolnosci do podejmowania lepszych decyzji, mozliwosci otwar-
cia nowych rynkéw oraz spotecznego zaangazowania.

Badania przeprowadzone przez Instytut Badan nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym
(IBnDiPP) potwierdzaja szczegdlnie ostatnig z przedstawionych w raporcie PricewaterhouseCoopers tez.
Samos$wiadomos¢ przedsiebiorcow, a co za tym idzie wprowadzanie mechanizmoéw kontroli i zapobiega-
nia naduzyciom, znaczaco wptywa na zmniejszenie naduzyc oraz ich kosztéw i wynikajgcego z nich ryzy-
ka. Z przeprowadzonego badania wynika, ze firmy prowadzace monitoring ryzyka defraudacji, oszustwa
i korupcji wtasnych pracownikéw rzadziej ponosza dodatkowe koszty zwigzane z korupcja niz firmy, ktére
tego rodzaju monitoringu nie prowadza.

3.1.1. Koszty ponoszone przez firme w zwigzku z korupcja

Ponizsza tabela prezentuje wyniki badan Instytutu odnoszace sie do kosztéw korupgji.

Tabela 5
Koszty ponoszone przez firme w zwiazku z korupcja — procent respondentéw
Czy Panl/F.'ana firma ponl?sla dodatkowe PMR NPMR POK NPOK PE NPE MKZ NMKZ
koszty zwiazane z korupcja?
Tak 17,5 34,5 34,1 20,7 21,7 30,4 30,8 20,4
Nie 82,5 65,5 65,9 77,6 783 67,9 69,2 79,6

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez IBnDiPP

Objasnienia: PMR- prowadzace monitoring ryzyka, NPMR - nie prowadzace monitoringu ryzyka; POK - kierownictwo

przeszkolone w zakresie odpowiedzialnosci karnej; NPOK - kierownictwo nie przeszkolone w zakresie odpowiedzial-

™ Confronting corruption®* The business case for an effective anti-corruption programme, PricewaterhouseCoopers 2008, s. 2.



Koszty korupcji 39

nosci karnej; PE - kierownictwo przeszkolone etycznie; NPE - kierownictwo nie przeszkolone etycznie; MKZ - mecha-
nizmy kontroli weryfikuja zasadnos¢ decyzji kierowniczych; NMKZ - nie ma mechanizmoéw kontroli weryfikujacych

zasadnos¢ decyzji kierowniczych

Ponoszenie dodatkowych kosztéw z tytutu korupcji deklaruje zaledwie 17,5% przedsiebiorstw
prowadzacych monitoring, co jest niewielkim odsetkiem biorgc pod uwage, ze na to samo pytanie
pozytywnej odpowiedzi udzielita az 1/3 przedsiebiorstw nie prowadzacych monitoringu ryzyka ko-
rupcyjnego (34,5%). Biorac pod uwage wyniki zaobserwowane we wszystkich badanych grupach,
a wiec: wsréd przedsiebiorstw prowadzacych monitoring ryzyka defraudacji, oszustwa i korupcji
wiasnych pracownikéw (PMR), przedsiebiorstw, ktorych kierowniczy personel zostat przeszkolony
z punktu widzenia odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione (POK), przedsiebiorstw, ktérych
personel kierowniczy zostat przeszkolony z punku widzenia etyki biznesu (PE), przedsiebiorstw,
w ktorych mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja na weryfikacje zasadnosci decyzji kierow-
niczych (MKZ) — warto zauwazy¢, ze wtasnie pierwsza grupa wskazuje na to, ze najrzadziej ponosi
koszty korupcji. Potwierdza to hipoteze, ze prowadzenie monitoringu oraz szybka reakcja na poja-
wiajace sie ryzyko jest istotnym srodkiem prewencji, a co za tym idzie, sprzyja ograniczeniu zagro-
zenia korupcyjnego. Warto zauwazy¢ tutaj, ze niewiele gorsze wyniki zostaty odnotowane w grupie
firm, w ktérych personel zostat przeszkolony z etyki biznesu (21,7% na tak). Mozna stwierdzi¢ wiec,
ze przeszkolenie etyczne personelu kierowniczego wptywa na zakres zagrozenia korupcja. Potwier-
dzeniem tej hipotezy moga by¢ takze wyniki dwdch pozostatych grup badanych, w ktérych wskaznik
ponoszenia kosztow jest dos¢ wysoki. W drugiej grupie badanych, tj. firm, w ktérych kierownictwo
zostato przeszkolone z zakresu odpowiedzialnosci karnej, widoczna jest zaskakujaco wysoka réznica
wskazan w stosunku do firm, w ktérych takich szkolen nie byto. Wyniki w tej grupie mozna zinter-
pretowac dwojako. Z jednej strony, biorgc pod uwage koszty ponoszone przez pracodawce z tytutu
stosowania przez pracownikéw praktyk korupcyjnych, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze sama
swiadomos¢ odpowiedzialnosci karnej nie jest wystarczajgcym motywatorem do przeciwdziatania
czy zaniechania dziatarh korupcyjnych. W tym przypadku zdaje sie pokutowac przekonanie pracow-
nikéw, ze firmy w sytuacji wykrycia naduzycia rzadko powiadamiaja o tym organy $cigania, w obawie
przed utratg wizerunku i kontrahentow. W efekcie osoby te nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci
karnej. Z drugiej strony, prezentowane wyniki moga by¢ potwierdzeniem hipotezy, ze funkcjonowa-
nie w otoczeniu firm stosujgcych korupcje wptywa negatywnie na przedsiebiorstwa, ktére w swej
dziatalnosci zachowuja sie etycznie. Najbardziej widoczne jest to w obszarze zaméwien publicznych,
gdzie firmy postepujace etycznie ponosza wysokie naktady materialne i niematerialne przygotowu-
jac dokumentacje przetargowa, a ostatecznie przetargi rozstrzygane sa na korzys¢ firm stosujacych
praktyki korupcyjne (patrz Wykres 2 - typy kosztéow). W przypadku czwartej grupy firm — stosujacych
mechanizmy kontroli weryfikujacych zasadno$¢ decyzji kierowniczych oraz firm nie posiadajacych
takich mechanizméw - mozna wysuna¢ wniosek, iz niski odsetek wskazan w drugim przypadku jest
przede wszystkim efektem niewiedzy, gdyz brak jakichkolwiek mechanizméw kontroli nie pozwala
na wykrycie naduzy¢ i praktyk korupcyjnych.
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Wykres 2
Typy kosztow ponoszonych przez firmy w zwigzku z korupcja

Typy kosztow
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badar przeprowadzonych przez IBnDiPP

Jednym z najczesciej wymienionych kosztéw zwigzanych z korupcjg sa wydatki dotyczace przygo-
towania oferty przy nierzetelnych zamoéwieniach publicznych - 19,6% wszystkich wskazan. Najczesciej
z kosztami tego typu spotykaja sie firmy, ktérych personel zostat przeszkolony z punktu widzenia odpo-
wiedzialnosci karnej (25% - patrz Wykres 3). Ten wynik jest potwierdzeniem zatozenia, ze firmy postepu-
jace etycznie narazone sa na ponoszenie niepotrzebnych kosztéw z tytutu funkcjonowania w obszarach,
w ktérych stosowane sg praktyki korupcyjne. Firmy takie angazujg swdj personel, czas i pieniagdze nie
wiedzac, ze ich starania z géry skazane sg na niepowodzenie.

Jako jeden z bardzo istotnych kosztéw korupcji firmy wskazaty takze brak pracownikéw, spowodo-
wany bezzasadnymi zwolnieniami lekarskimi — 14% wszystkich wskazan. W tym kontekscie potwierdzaja
sie wyniki naszego badania, gdzie jako jeden z najbardziej korupcyjnych obszaréw, respondenci wskazali
stuzbe zdrowia. Bezzasadne zwolnienia lekarskie to najbardziej uciazliwy proceder, z ktérym pracodawcy
w zasadzie nie maja jak walczy¢ - jedyng mozliwoscia jest zgtoszenie przypuszczenia bezzasadnego zwol-
nienia do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, jednak w praktyce procedura ta jest bardzo czasochtonna.
Jest to wynik sytuacji w stuzbie zdrowia, gdzie czesto panuje zasada powielania ztych schematéw i bez-
zasadnego wydawania zwolnien pacjentom. Czeste ostatnio sytuacje w polskich firmach, polegajace na
strajku pracownikéw poprzez wzigcie zwolnien lekarskich sa idealnym tego przyktadem.

Trzecim najczesciej ponoszonym kosztem zwigzanym z korupcja jest spadek zamoéwien i obrotéw
- 12,8% wszystkich wskazan. Z jednej strony jest to konsekwencja czynnika zwigzanego z utrata prze-
targéw i niemoznosci realizowania zamoéwien publicznych oraz innych zlecen z powodu praktyk korup-
cyjnych stosowanych przez konkurencje. Z drugiej strony, zaktadajac, ze to wiasnie w badanej firmie
wystepuja sytuacje korupcyjne, wynik wskazuje na to, ze kontrahenci i klienci nie chca wspotpracowaé
z nierzetelnym i nieuczciwym partnerem biznesowym. Potwierdza to tym samym hipoteze, iz firmy nie-
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uczciwe nie moga w diugiej perspektywie liczy¢ na lojalnos$¢ klientéw i kontrahentéw, ktérzy predzej czy
pozniej zaczna obawiac sie o wiasne interesy i narazenie na podobne praktyki w stosunku do nich sa-
mych. W tym kontekscie nie dziwi fakt, iz najwiecej wskazan indywidualnych w tym obszarze pochodzito
od firm, ktére nie prowadzg monitoringu ryzyka defraudacji, oszustwa i korupcji wiasnych pracownikéw
- az 18,3% (patrz Wykres 3 ).

Kolejny koszt wskazany przez ankietowane firmy to utrata rynku — 10,7% wszystkich wskazan. Utrata
rynku moze by¢ bezposrednim efektem istnienia probleméw wyzej opisanych i stanowi¢ pogtebienie
probleméw firmy stykajacej sie z sytuacjami korupcyjnymi. Wartym podkreslenia jest fakt, ze podobnie
jak w przypadku spadku zaméwien i obrotéw, réwniez z tym problemem najczesciej spotykaja sie firmy,
ktore nie prowadza monitoringu ryzyka defraudacji, oszustwa i korupcji wtasnych pracownikéw - 13,3%
(patrz Wykres 3). Utrata rynku jest wypadkowa wszystkich trzech wskazanych powyzej kosztéw. Firmy,
ktdre nie prowadza monitoringu wymienionego ryzyka czesto nie sa $wiadome jego wystepowania, a co
wiecej, nie sg w stanie zidentyfikowa¢ czynnosci o znamionach korupcyjnych. Ponadto w sytuacji, gdy
firma nie prowadzi na biezaco monitoringu wystepujacego ryzyka, nie potrafi tym samym odpowiednio
reagowac, gdy ryzyko przestaje by¢ tylko ryzykiem, a staje sie realnym zagrozeniem i stratg dla firmy.

Ostatnim istotnym kosztem wskazywanym przez ankietowane firmy jest wydtuzona procedura in-
westycyjna (10,1% wszystkich wskazan), ktéra podobnie jak w przypadku nieuczciwych przetargéw wy-
maga zaangazowania kapitatu wiasnego firm na dtugi czas i rosnacych kosztow planowanej inwestycji.
W skrajnych przypadkach moze sie okaza¢, iz ze wzgledu na przedtuzajace sie procedury planowana in-
westycja staje sie nieoptacalna.

Wykres 3
Typy kosztéw ponoszonych przez firmy w zwiazku z korupcja w podziale na rodzaje ankietowanych
firm.
Typy kosztow
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez IBnDiPP
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3.1.2. Pozycja konkurencyjna firm stosujacych korupcje

Z przeprowadzonego badania wynika, ze wiekszos¢ ankietowanych firm — zaréwno tych stosujacych
rézne mechanizmy w celu unikniecia korupgji, jak i tych nie stosujacych takich narzedzi uwaza, ze firmy
stosujace korupcje majg wieksze szanse na zbudowanie przewagi konkurencyjnej, a co za tym idzie na
osiagniecie i utrzymanie lepszej pozycji na rynku — az 48,6% wskazan.

Wykres 4
Pozycja konkurencyjna firm stosujacych korupcje zdaniem ankietowanych firm

Pozycja konkurencyjna firm stosujacych korupcje
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badar przeprowadzonych przez IBnDiPP

Przygladajac sie wynikom badan, w przyjetych przez Instytut grupach przeciwienstw wida¢, ze zdania
sg podzielone: cze$¢ ankietowanych twierdzi, ze sytuacja firm stosujacych korupcje jest znacznie lepsza
niz konkurencji, a cze$¢, ze podobna i znacznie gorsza. W skali ogdlnej warto zauwazy¢, ze w firmach
stosujacych monitoring ryzyka (PMR), prowadzacych szkolenia dotyczace odpowiedzialnosci karnej za
czyny zabronione (POK) oraz w przedsiebiorstwach przeszkolonych z etyki biznesu (PE) wiekszy odsetek
respondentéw opowiada sie za tym, ze pozycja konkurencyjna firm stosujgcych korupcje jest znacznie
lepsza niz innych firm, natomiast w firmach nie stosujacych zadnego z powyzszych narzedzi (czyli: NPMR,
NPOK, NPE) duzy odsetek ankietowanych przychyla sie do opcji, ze sytuacja ta jest podobna. Odwrotng
sytuacje od tej zaleznosci zauwazy¢ mozna w ostatniej grupie badanych przedsiebiorstw, a wiec przed-
siebiorstw, w ktorych wdrozono mechanizmy kontroli weryfikujace zasadnos¢ decyzji kierowniczych oraz
firm, w ktérych takich mechanizmoéw nie ma. W tej grupie proporcjonalnie wiecej firm z wdrozonymi me-
chanizmami kontroli twierdzi, ze sytuacja firm stosujgcych korupcje jest podobna (27%), a przedsiebior-
stwa bez tych mechanizméw maja réwno podzielone zdania - 24,5% dla odpowiedzi ,znacznie lepsza”
i 24,5 % dla odpowiedzi ,podobna”. Warto réwniez zauwazy¢, ze w grupach firm prowadzacych monito-
ring ryzyka defraudacji, firm, ktérych kierownictwo zostato przeszkolone w zakresie odpowiedzialnosci
karnej i firm, ktorych personel nie zostat przeszkolony z etyki biznesu, nikt nie wskazat odpowiedzi, ze
pozycja konkurencyjna firm stosujacych korupcje jest znacznie gorsza.
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Wykres 5
Pozycja konkurencyjna firm stosujacych korupcje w podziale na grupy firm

Pozycja konkurencyjna firm stosujacych korupcje
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez IbnDiPP

Objasnienia: PMR- prowadzace monitoring ryzyka, NPMR - nie prowadzgce monitoringu ryzyka; POK - kierownictwo
przeszkolone w zakresie odpowiedzialnosci karnej; NPOK - kierownictwo nie przeszkolone w zakresie odpowiedzial-
nosci karnej; PE - kierownictwo przeszkolone etycznie; NPE - kierownictwo nie przeszkolone etycznie; MKZ — mecha-
nizmy kontroli weryfikuja zasadnos¢ decyzji kierowniczych; NMKZ - nie ma mechanizméw kontroli weryfikujacych

zasadnos$¢ decyzji kierowniczych

Biorac pod uwage szczegotowe odpowiedzi firm, w grupach wedtug przeciwienstw mozna zauwa-
zy¢, iz w przypadku firm prowadzacych monitoring ryzyka defraudacji i firm go nie prowadzacych, firmy
z drugiej grupy czesciej prezentuja skrajne poglady na temat konkurencyjnosci — wiecej odpowiedzi na
,Znacznie lepsza” i, znacznie gorsza’, niz firmy prowadzace monitoring, ktére notabene w 50% uwazaja
pozycje firm stosujacych korupcje za lepsza.

Kolejna badana grupa sa firmy, w ktérych kierownictwo zostato przeszkolone w zakresie odpowie-
dzialnosci karnej za czyny zabronione oraz firmy, ktére nie przeprowadzity takich szkolen. Najwieksza
dysproporcja wskazan widoczna jest przy odpowiedzi ,znacznie lepsza” W przypadku tej odpowiedzi
oraz kolejnych tzn.,znacznie lepsza”i,lepsza” dominujg odpowiedzi przedsiebiorstw prowadzacych szko-
lenia, natomiast w przypadku pozostatych (,podobna’,,gorsza”i,znacznie gorsza”) dominuja odpowiedzi
grupy przeciwnej - NPOK. Wynik jest nieco zaskakujacy poniewaz wydawatoby sie, ze odpowiedzi powin-
ny by¢ odwrotne. Przedstawione wyniki wydajg sie taczy¢ z poprzednim pytaniem, gdzie firmy te oddaty

najwiekszg liczbe gtoséw na straty wynikajace z udziatu w nierzetelnych przetargach.

Podobna sytuacja wystepuje w kolejnej grupie przeciwienstw, a wiec w przedsiebiorstwach prze-
szkolonych w zakresie etyki biznesu oraz firm, ktére takich szkolen nie zapewniaja. Wyjatek stanowi tutaj
odpowiedz ,znacznie gorsza”, ktdra nie zostata wskazana ani razu przez firmy nie przeszkolone w zakresie
etyki. Warto réwniez wspomnie¢, ze grupa firm przeszkolonych w zakresie etyki miata najwyzsza liczbe
odpowiedszi, iz sytuacja firm stosujacych korupcje jest znacznie gorsza — 4,3%.
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Odpowiedzi ostatnich analizowanych grup firm, tj. tych, w ktérych mechanizmy kontroli jednoznacz-
nie pozwalajg na weryfikacje zasadnosci decyzji kierowniczych oraz firm, ktére tych mechanizmoéw nie
wdrozyty sa zblizone do wynikéw ogdlnych. Godne zauwazenia jest to, ze w drugiej wspomnianej grupie
(NMKZ), w poréwnaniu ze wszystkimi innymi grupami, zostata udzielona najwieksza liczba gtoséw na
opcje moéwiacy, ze firmy stosujace korupcje sa w lepszej sytuacji konkurencyjnej - 53,1%, jednoczesnie
w grupie firm posiadajacych monitoring decyzji kierowniczych najwiecej razy wskazano odpowiedz, iz
sytuacja firm korupcyjnych jest gorsza od firm etycznych - 7,7%.

3.1.3. Korzysci dla firm stosujacych korupcje

Jak wynika z badania, w opinii badanych firm najwieksza korzyscia dla firm korupcyjnych jest tatwiej-
szy dostep do zamdwien - az 81,5% odpowiedzi. W kazdej grupie wypowiedziato sie tak co najmniej 75%
ankietowanych (patrz Wykres 6). W swietle wczesniejszych wynikéw, a takze liczby dotychczas ujawnio-
nych sytuacji korupcyjnych, podczas organizacji zamoéwien oraz przetargéw publicznych wynik ten nie
budzi zdziwienia. Nadal, pomimo silnego pietnowania tego rodzaju praktyk zaréwno przez media, jak
i cate spoteczenstwo wcigz styszy sie o nowych tego typu przypadkach.

Wykres 6
Korzysci dla firm stosujacych praktyki korupcyjne zdaniem ankietowanych firm

Korzysci dla firm stosujaeych korupcje
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badar przeprowadzonych przez IBnDiPP

Druga najczesciej podkreslang korzyscia jest zwiekszenie zyskoéw firm — 60,4% wskazan. Taki wynik
w duzej mierze wynika z poprzednio wskazanej przez ankietowanych korzysci, czyli fatwiejszego dostepu
do zamoéwien. Z czego prosty wniosek, ze dzieki mozliwosci zdobycia wiekszej liczby kontraktow, firmy
stosujace korupcje maja zwiekszone zyski.



Koszty korupcji 45

Kolejne najwyzsze wyniki wskazan ankietowanych na korzysci osiagane przez firmy stosujace korup-
cje dotycza szybszego procesu inwestycyjnego (47,5%) oraz wzmocnienia pozycji na rynku (45,2%). War-
to tutaj zauwazy¢ pewnga zaleznos¢, iz szybszy proces inwestycyjny jest czesciej wskazywany przez firmy
prowadzace systemy monitoringu ryzyka korupcyjnego, niz firmy nie praktykujace tego typu rozwigzan
(patrz Wykres 7). Przedsiebiorcy czesto podkreslaja, ze stosowanie technik korupcyjnych pozwala firmom
na ominiecie wielu formalnosci, a co za tym idzie przyspieszenie procesu inwestycyjnego, co rowniez
taczy sie z ograniczeniem naktaddéw finansowych.

Innymi najczesciej wskazywanymi korzysciami sa zmniejszenie presji konkurencyjnej (26,7%) oraz ob-
nizenie kosztéw (23,3%). Wszystko to stanowi efekt przytoczonych wczesniej wynikéw — zdaniem ankie-
towanych firm, ale takze w ogélnym przekonaniu spotecznym, dzieki stosowaniu praktyk korupcyjnych,
firmy maja wiecej mozliwosci zdobywania kluczowych zamoéwien czy wygrywania przetargéw. Nierzadko
udaje im sie uzyska¢ wymagane decyzje czy dokumenty o wiele szybciej niz konkurencji, co ogranicza
im koszty inwestycji czy dziatalnosci operacyjnej, generujac tym samym wieksze zyski. To popularne, lo-
giczne wyjasnienie istnienia procederu korupcji. Warto jednak juz tu zaznaczy¢, iz wymienione korzysci
s z reguty krétkotrwate a w dtuzszej perspektywie dziatania korupcyjne moga doprowadzi¢ firmy nawet
do bankructwa - o czym w kolejnej czesci opracowania.

Wykres 7
Korzysci dla firm stosujacych praktyki korupcyjne w podziale na badane grupy firm
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez IBnDiPP

Objasnienia: PMR- prowadzace monitoring ryzyka, NPMR - nie prowadzace monitoringu ryzyka; POK - kierownictwo
przeszkolone w zakresie odpowiedzialnosci karnej; NPOK - kierownictwo nie przeszkolone w zakresie odpowiedzial-
nosci karnej; PE - kierownictwo przeszkolone etycznie; NPE - kierownictwo nie przeszkolone etycznie; MKZ - mecha-
nizmy kontroli weryfikuja zasadnos¢ decyzji kierowniczych; NMKZ - nie ma mechanizmoéw kontroli weryfikujacych

zasadno$¢ decyzji kierowniczych
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3.1.4. Straty dla firm stosujacych praktyki korupcyjne

Wiekszos¢ przedsiebiorcow' jako podstawowe skutki naduzy¢ gospodarczych wskazuje straty finan-
sowe i obnizone morale pracownikéw. Oprécz korupcji na styku administracji z sektorem prywatnym
i dziatan podejmowanych przez wtadze publiczne, z czasem zjawisko to rozprzestrzenito sie takze w sfe-
rze biznesowej, w stosunkach miedzy przedsiebiorcami. Analizy strat jakie czekaja nieuczciwych przed-
siebiorcow pozwolity na stworzenie catego katalogu ryzyka, na dziatanie ktérego wystawione sg firmy
zaangazowane w korupcje. Sg to'®:

— ryzyko prawne - najbardziej oczywiste i w wiekszosci krajow znaczne, dzieki szerokiej kryminali-

zacji korupcji na swiecie;

— ryzyko utraty reputacji - nawet pojedyncze oskarzenia o stosowanie dziatai korupcyjnych moga
znacznie naruszy¢ reputacje firmy, niezaleznie od motywacji do dziatania wbrew zasadom etycz-
nym, np. powotywania sie na,przyjeta w danym kraju praktyke”; natomiast przedsiebiorstwa ry-
gorystycznie przestrzegajace zakazu angazowania sie w podejrzane praktyki moga w szybkim
czasie przedstawi¢ dowody oczyszczajace je z zarzutow;

— ryzyko poniesienia dodatkowych kosztéow - badania przeprowadzone w ramach inicjatywy
UN Global Compact'” wykazaty, ze korupcja zwieksza koszty prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej o 10%, a ograniczenie konkurencji w wyniku dziatah korupcyjnych moze powaznie zaktéci¢
funkcjonowanie mniejszych przedsiebiorstw doprowadzajac je do bankructwa;

— ryzyko eskalacji zadan korupcyjnych — firmy zaangazowane w korupcje musza liczy¢ sie
ze zwiekszajacymi sie ciggle kosztami nielegalnych transakgji, ktére ze wzgledu na swoja nature
nie podlegaja zadnej ewidencji; coraz wiecej dowoddw wskazuje natomiast na fakt mniejszego
zagrozenia zjawiskami korupcji w przedsigbiorstwach stosujacych zasade ,zerowej toleranc;ji”;

— ryzyko szantazu i obnizenie bezpieczenstwa - kierownictwo firmy zaangazowanej w praktyki
korupcyjne ryzykuje szantazem personalnym, z grozba ujawnienia nielegalnych dziatani; w przy-
padku korzystania z,pomocy” Srodowisk przestepczych w charakterze ,posrednikéw’, obniza sie
rowniez bezpieczenstwo pracownikéw, czy budynkéw i innych sktadnikéw mienia firmy;

— ryzyko bycia oszukanym - firma znana ze stosowania praktyk korupcyjnych ostabia zaufanie, sza-
cunek i lojalnos¢ pracownikéw, kontrahentéw i innych interesariuszy, ktérzy moga zachowywac
sie nieuczciwie w stosunku do przedsiebiorstwa, narazajac je na kolejne straty;

— ryzyko makroekonomiczne - korupcja, szczegdlnie w krajach rozwijajacych sie, powoduje nie-
efektywna alokacje zasobdéw, spowalnia procesy budowy spoteczenistwa obywatelskiego i gospo-
darki rynkowej, co (abstrahujac od ogromnych kosztéw spotecznych) obniza wyniki ekonomiczne
wszystkich firm dziatajgcych na danym rynku.

Wyniki badan przeprowadzonych przez Instytut wskazuja, ze najwieksza i zdaje sie najbardziej odczu-
walna stratg, jaka ponosza firmy stosujace praktyki korupcyjne, jest utrata wizerunku dobrego kontrahen-
ta — az 83,6% wskazan. To zagrozenie jako najwazniejsze wskazujg wszyscy badani w grupach - twierdzi

> Raport Deloitte Polska: Naduzycia - niewidzialny wrég przedsigbiorstw, 2008.

16 Za: Business anti corruption, dz. cyt., s. 4-6. Business against corruption. A framework for action. Implementation of the 10th UN Glo-
bal CompactPrinciple against corruption UN Global Compact, International Business Leaders Forum and Transparency International,
2005,s. 4.(http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/7.7/BACtextcoversmallFINAL.pdf

7 Tamze.
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tak minimum 80% ankietowanych z kazdej z grup (patrz Wykres 8). Problem utraty wizerunku dobrego
kontrahenta jako gtdwnej straty wynikajacej z dziatalnosci korupcyjnej uznato najwiecej firm z grupy
przedsiebiorstw, w ktérych mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja na weryfikacje zasadnosci de-
cyzji kierowniczych (az 86,5% ankietowanych). Polska rzeczywisto$¢ gospodarcza zdaje sie potwierdzac
gtosy ankietowanych firm. Utrata wizerunku moze mie¢ bowiem wiele negatywnych nastepstw, a biorac
pod uwage fakt, ze o wiele fatwiej jest straci¢ zaufanie partneréw niz je potem odbudowac, jest to jesz-
cze bardziej bolesne. Czesto, kiedy prowadzone przez firme dziatania korupcyjne wychodza na $wiatto
dzienne, stajg sie obiektem publicznej debaty oraz potepienia. Firma, ktdra zostanie sklasyfikowana jako
stosujgca korupcje zazwyczaj musi liczy¢ sie z wieloma problemami, nawet w zakresie prowadzenia swo-
jej podstawowej dziatalnosci operacyjnej. Wielu partneréw, przede wszystkim w obawie o swdj wizeru-
nek oraz finanse, nie chce prowadzi¢ biznesu z nieuczciwymi kontrahentami. Co wiecej, wiele organizacji
i firm nie chce wspotpracowac z firmami, ktdre w swojej przesztosci miaty jakikolwiek incydent korupcyj-
ny. Wynika to gtéwnie z obawy o niestuszne podejrzenia, o nieuczciwos¢ ze strony zewnetrznych obser-
watordw, jak i mogacych pojawic sie probleméw we wspétpracy z nierzetelnym partnerem.

Wykres 8
Straty dla firm stosujacych praktyki korupcyjne zdaniem ankietowanych firm

Straty dla firm stosujacych korupcje
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez IBnDiPP

Kolejna istotna strata z punktu widzenia ankietowanych firm jest utrata dobrych pracownikéw, ktérzy
rezygnuja z pracy w firmie stosujacej korupcje — 37,9% wskazan. Warto podkresli¢, iz w ramach badanych
grup przeciwienstw w wiekszosci mozna zauwazy¢ zasade, ze strata ta jest czesciej podkreslana przez fir-
my nie stosujgce narzedzi unikania korupcji niz przez firmy, ktére te narzedzia wdrozyty (wyjatek stanowi
pierwsza grupa przeciwienstw PMR i NPMR, gdzie dane sg niemal réwne z niewielkg przewaga dla PMR)
- patrz Wykres 9. Wynika to zapewne z rosngcego w polskiej gospodarce przekonania, ze to pracownik
stanowi prawdziwa wartos¢ firmy, a to, jak firma operuje na rynku i jakie osigga wyniki jest w duzej mierze
efektem pracy zaangazowanych i odpowiednio zmotywowanych pracownikéw. Szczegdlnie w kontek-
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$cie ostatnich zmian na rynku pracy, ktéry stat sie rynkiem pracownika, bardzo wazne stato sie wtasciwe
podejscie i dobre relacje wewnatrz firmy. Pracownicy coraz czesciej doceniaja firmy, ktore dziatajg na
rynku wedtug zasad fair play, nie tylko w relacjach wewnatrz firmy, ale i na zewnatrz. Wizerunek i reputa-
cja firmy ma bardzo duze znaczenie przy podejmowaniu decyzji o aplikowaniu czy dalszej pracy w danej
firmie.

Inng wskazywana, istotng strata dla firm stosujacych korupcje, zdaniem ankietowanych, jest utrata
dostepu do zamowien publicznych - 17,6%. Szczegdlnie w kontekscie naptywajacych do Polski dotacji
unijnych, utrata mozliwosci otrzymania srodkéw dofinansowanych z powodu wykrycia nieprawidtowosci
korupcyjnych, moze by¢ dla firmy szczegdlnie bolesna.

Wykres 9
Straty dla firm stosujacych praktyki korupcyjne w podziale na wybrane grupy firm

Straty dla firm stosujacych korupcje
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych przez IBnDiPP

Objasnienia: PMR- prowadzace monitoring ryzyka, NPMR - nie prowadzgce monitoringu ryzyka; POK - kierownictwo
przeszkolone w zakresie odpowiedzialnosci karnej; NPOK - kierownictwo nie przeszkolone w zakresie odpowiedzial-
nosci karnej; PE - kierownictwo przeszkolone etycznie; NPE - kierownictwo nie przeszkolone etycznie; MKZ - mecha-
nizmy kontroli weryfikuja zasadnos¢ decyzji kierowniczych; NMKZ - nie ma mechanizméw kontroli weryfikujacych

zasadnos¢ decyzji kierowniczych

3.1.5. Koszty przygotowania ofert i odwotan w nieuczciwych przetargach

Korupcja przy przetargach i zaméwieniach publicznych to najbardziej ucigzliwe, a jednoczes$nie jed-
no z najczesciej ujawnianych naduzy¢ wystepujacych na catym swiecie. W tej sferze Polska nie jest przy-
padkiem odosobnionym, gdyz tego typu przestepstwa wystepuja zaréwno w krajach rozwinietych, jak
i rozwijajacych sie. Najbardziej obcigzajacymi sa skala oraz konsekwencje tego typu naduzy¢. W wigkszo-
ci przypadkéw ujawnionych przestepstw przetargowych mowa jest o duzych wysokosciach fapéwek
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decydujacych o wyborze zleceniobiorcy. Konsekwencje takiego dziatania sa czesto tragiczne. Korupcja
w tym obszarze skutkuje wprowadzaniem kolejnych bubli prawnych - tworzeniem procedur i zatozen
nie uwzgledniajacych nalezytej jakosci wykonania prac i ich terminowosci. Bardzo czesto w wyniku tak
zwanej ,zmowy przetargowej”'® zamawiajacy opisuje przedmiot zamoéwienia tak, by spetniat je tylko je-
den produkt oferowany przez konkretnego wykonawce. W sytuacji, gdy o wyniku przetargu decyduje
wysokos¢ fapdwki, a nie przestanki merytoryczne i jakosciowe, zawsze mamy do czynienia ze zjawiskiem
marnowania pieniedzy publicznych, a w efekcie - do niewtfasciwego wykonania inwestycji. Uczestnictwo
w nieuczciwym przetargu jest dla firm duzym obcigzeniem. Sprostanie procedurom przetargowym oraz
przygotowanie dobrej oferty wraz ze wszelkimi zatacznikami to wkfad pracy i czasu przedsiebiorcy oraz
jego pracownikéw. W sytuacji gdy droga do zdobycia nowych zlecen, a tym samym pozyskania nowych
rynkéw, zalezy jedynie od wygrania konkretnego przetargu na ustugi, nieuczciwe procedury oznaczajg
dla pozostatych wykonawcéw biorgcych w nim udziat utrate rynku docelowego. W wielu przypadkach
rynek sam sie reguluje i wypiera nierzetelnych wykonawcéw poprzez zaniechanie wspétpracy, lecz jest to
proces dtugotrwaty, korczacy sie czesto spadkiem zaufania do kolejnych ustugodawcdw, ktérzy nierzad-
ko musza ponies¢ dodatkowe koszty na m.in. reklame, promocje i wzmocnienie wiasnego pozytywnego
wizerunku.

Dodatkowo, w przypadku przetargéw na zbycie nieruchomosci i ruchomosci, przedsiebiorcy bioracy
w nich udziat sg zobligowani do wniesienia w odpowiednim terminie wadium (pienigdze, obligacje Skarbu
Panstwa lub papiery wartosciowe), ktérego wysoko$¢ nie moze by¢ nizsza niz 5% ceny wywotawczej i wyz-
sza niz 20% tej ceny. W sytuacji gdy przetarg jest nieuczciwy, wptacenie wadium oznacza zamrozenie $rod-
koéw finansowych przedsiebiorcéw biorgcych w nim udziat, az do czasu ogtoszenia wynikéw przetargu.

Przedsiebiorcy, majacy podejrzenia co do naruszenia przepiséw prawa oraz domniemania zagrozenia
ich praw podczas ogtoszonego przetargu, majag mozliwos$¢ zgtoszenia swojego sprzeciwu na trzech po-
ziomach:™

— zlozenie protestu — wobec czynnosci podjetych przez zamawiajacego w toku postepowania oraz
w przypadku zaniechania czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany prawnie, a dziatanie to po-
woduje naruszenie interesu prawnego lub moze naruszy¢ interes prawny strony lub osoby trze-
ciej; protest wnosi sie przed zawarciem umowy o zamoéwienie publiczne w terminie okreslonym
ustawa; ztozenie protestu wiaze sie z koniecznoscia przedtuzenia waznosci wniesionego wadium
(przed uptywem jego waznosci) przez wykonawcéw biorgcych udziat w postepowaniu lub wnie-
sienia nowego wadium na okres niezbedny do ostatecznego rozstrzygniecia protestu;

— odwofanie do Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych (UZP) -, druga instancja” po rozstrzygnieciu
protestu (o ile wartos¢ zamowienia przekracza kwoty okreslone w przepisach); odwotanie jest
rozpatrywane przez Krajowg Izbe Odwotawcza (KIO), ktéra oceni trafnos¢ decyzji zamawiajacego;
czynno$¢ wniesienia odwotania jest dla przedsiebiorcéw dos¢ problematyczna, wynika to z tego,
ze oprécz okreslonych wymagan formalnych dotyczacych zawartosci odwotan, nalezy dokonac
takze innych czynnosci towarzyszacych wniesieniu odwotania; wnoszacy odwotanie musi skom-
pletowac dokumenty, tj. podpisane odwotanie, protest, rozstrzygniecie protestu, odpis z KRS, pet-
nomocnictwo i inne zataczniki, zachowad wiazacy termin oraz uisci¢ optate, a komplet tych do-

8 www.uzp.gov.pl
' www.uzp.gov.pl
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kumentdéw przesta¢ takze do wiadomosci zamawiajacego; czesto okazuje sie, ze wykonawca nie
spetnia wszystkich wymogow i w takiej sytuacji odwotanie nie moze zostac rozpoznane — odwo-
fanie jest odrzucane bez wzgledu na zawarto$¢ merytoryczna wniosku; co istotne z punktu widze-
nia przedsiebiorcow skfadajacych odwotanie od decyzji zamawiajacego, takie dziatanie ponosi za
soba konsekwencje finansowe; aktualnie obowigzujaca wysokos¢ wpisu od wnoszonych odwo-
fan wynosi 20 tys z1*°, a w przypadku odwotan dotyczacych postepowan na roboty budowlane
o wartosci przekraczajacej rownowartos¢ 5.150 tys., odwotujacy musi wptaci¢ wpis w wysokosci
40.000,00 zk; wysokosc tych kwot jest czesto istotng bariera, szczegdlnie dla firm z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw; wprawdzie po rozpatrzeniu odwotania UZP zwraca réznice pomiedzy
wysokoscig wniesionego wpisu a rzeczywistym kosztem postepowania odwotawczego (szacuje
sie, ze jest to okoto 4000 zt?"), jednak dla przedsiebiorcéw oznacza to ,zamrozenie” tych pieniedzy
na co najmniej kilkanascie lub kilkadziesigt dni;

— skarga - to ,trzecia instancja” odwotawcza od decyzji KIO, sktadana do sadu okregowego, ktéra ozna-
cza kolejne tygodnie lub miesigce w zawieszeniu i oczekiwaniu na ostateczne rozstrzygniecie sprawy.

Jak wynika z przytoczonych wczesniej wynikéw badan przeprowadzonych przez Instytut, nieuczciwe

przetargi sg jedng z najwiekszych bolaczek polskich firm. Dzieje sie tak gtéwnie dlatego, ze jest to proces,
ktory generuje zarowno straty finansowe, jak i czasowe, a takze moze doprowadzi¢ do eliminacji z ryn-

ku nawet najlepszych przedsiebiorstw, dziatajacych zgodnie z zasadami etyki biznesu. Problem korupdji
W przygotowaniu i rozstrzyganiu przetargdéw oraz zamowien publicznych dostrzegany jest zaréwno przez
instytucje i agencje rzadowe, jak i organizacje pozarzadowe. W roku 2005 Transparency International Pol-
ska? rozpoczeta program na rzecz przejrzystych zaméwien publicznych, publikujac zestaw Minimalnych

Standardéw Zamédwieri Publicznych®, ktére powinny zostac spetnione przez urzedy panstwowe:

Minimalne Standardy Zaméwien Publicznych*
(wersja zredagowana; kompletny tekst w GCR 2005)
Urzedy przyznajace zamowienia publiczne powinny kierowac sie ponizszymi zasadami.

1.

Wprowadzac kodeks postepowania, ktéry zobowigzuje wiadze kontraktujace i pracownikéw tych
wihadz do przestrzegania surowej polityki antykorupcyjnej. Taka polityka powinna uwzglednia¢ moz-
liwos$¢ zaistnienia konfliktu intereséw, dostarcza¢ mechanizméw informowania o korupcji i ochraniaé
osoby informujace o nieprawidtowosciach.

Dopuszczac firmy do przetargéw tylko wtedy, jesli wdrozyty one kod postepowania, ktory zobowia-
zuje firmy i ich pracownikéw do surowej polityki antykorupcyjne;j.

Prowadzi¢ czarna liste firm, co do ktérych istnieja wiarygodne dowody uwiktania w dziatalnos¢ korupcyj-
ng oraz czasowo wykluczac z uczestnictwa w publicznych przetargach firmy bedace na czarnej liscie.
Zapewni¢, aby wszystkie kontrakty podpisane pomiedzy wtadzami a kontraktujgcymi, dostawcami
i dostarczycielami ustug naktadaty na strony obowiazek stosowania sie do surowej polityki antyko-
rupcyjnej. Najlepszym sposobem na osiggniecie tego jest wymodg zastosowania Paktu Uczciwosci
w projekcie. Pakt zobowiazuje wtadze i firmy do powstrzymania sie od wreczania tapoéwek.

2 stan na czerwiec 2008.

21 www.uzp.gov.pl

2 www.transparency.pl

2 Global Corruption Report, Transparency International, 2005.
2 http://transparency.pl/www/index.php?a=36&text=62
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5. Zagwarantowa¢, aby zamdwienia publiczne o wartosci powyzej okreslonego niskiego progu byty
poddane konkurencyjnym zasadom.

6. Zapewnic¢ wszystkim ubiegajacym sie o kontrakt, a takze opinii publicznej, tatwy dostep do informacji
o wszystkich fazach kontraktu, wliczajagc w to proces selekgji i ewaluacji, warunki kontraktu i dokony-
wania poprawek w umowie.

7. Zapewni¢, ze zadna ze stron uczestniczacych w przetargu nie ma uprzywilejowanego dostepu do
informacji na zadnym z etapéw kontraktowania, zwfaszcza do informacji odnoszacych sie do procesu
wyboru zwyciezcy przetargu.

8. Zapewnic ubiegajacym sie o kontrakt wystarczajaca ilo$¢ czasu na przygotowanie oferty i wypetnie-
nie wymagan wstepnych.

9. Zapewni¢, ze poprawki w kontrakcie, ktére zmieniaja zakres i cene prac ponad wartos¢ kontraktu,
s3 monitorowane na wysokim szczeblu, najlepiej przez organ podejmujacy decyzje o przydzieleniu
kontraktu.

10. Zapewnic niezalezna i efektywnie funkcjonujaca wewnetrzng i zewnetrzng kontrole, nadzér audy-
torski oraz publiczny dostep do wynikéw kontroli i audytu. Jakiekolwiek nieuzasadnione opéznienia
w wykonaniu projektu powinny spowodowac dodatkowa kontrole.

11. Rozdzieli¢ gtéwne funkcje, aby zapewnic, ze odpowiedzialno$¢ za wymagane szacunki, przygotowa-
nie, podpisanie kontraktu, nadzér i kontrole projektu jest przekazana odrebnym organom.

12. Stosowac standardowe, urzedowe zabezpieczenia, takie jak wykorzystanie komitetéw do podejmo-
wania najwazniejszych decyzji, czy tez rotacja na najistotniejszych stanowiskach. Obstuga odpowie-
dzialna za procedury zamoéwieniowe powinna posiada¢ wysokie kwalifikacje i odpowiednie wyna-
grodzenie.

13. Promowac udziat organizacji spoteczenstwa obywatelskiego jako niezaleznych instytucji monitoruja-
cych zaréwno na etapie przetargu, jak i wykonawstwa.

3.1.6. Koszty przeciwdziatania korupcji w firmach

Prawie potowa firm na swiecie padfa w ciggu ostatnich dwdch lat ofiarg przestepstwa gospodarcze-
go, a sredni poziom bezposredniej straty finansowej wzrdst o prawie 40% z 1,7 milionéw USD do 2,4
milionéw USD.* Wyniki globalnego raportu wskazuja, ze catkowite, bezposrednie straty w przypadku
43% firm dotknietych przestepczo$cig gospodarcza przekroczyty 4,2 miliardéw USD. Zrédtem strat staty
sie m.in. przywiaszczenie aktywoéw, defraudacja srodkoéw, korupcja, pranie brudnych pieniedzy oraz na-
ruszenie praw wiasnosci intelektualnej. Naduzycia i korupcja stanowig okoto 5% kosztéw w stosunku do
przychodow firm, ich szacowane koszty na Swiecie siegaja rocznie 3 trylionéw dolaréw.?® Cho¢ z perspek-
tywy globalnej poziom przestepczosci gospodarczej nie zmalat w okresie osmiu lat, wiekszos¢ firm jest
przekonana, ze dziatania kontrolne podejmowane w ramach organizacji ograniczaja ryzyko zaistnienia
naduzycia w przysztosci

Zamiast leczy¢ — zapobiegaj zarazeniu — tym powiedzeniem mozna okresli¢ dziatania, jakie musza
natozy¢ na siebie polskie przedsiebiorstwa, aby wykluczy¢ naduzycia ze swojego otoczenia. Trudno

2 Wedtug badania Uniwersytetu Marcina Lutra w Halle-Wittenberdze (Niemcy) - obejmuje dane z 5400 firm z catego $wiata,
http://www.pwc.com/pl/pol/ins-sol/publ/2007/crime_survey_2007.html
% Wg badan Banku Swiatowego.
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w dziataniach antykorupcyjnych méwic o ,kosztach” - nalezy je raczej nazwac ,naktadami” czy ,inwesty-
cjami w przysztosc”. Sa to gtéwnie naktady we wdrazanie systemoéw i mechanizméw antykorupcyjnych,
w szkolenia pracownikéw, opracowywanie regut i zasad postepowania. Przedsiebiorcy musza przede
wszystkim oddziatywac na siebie nawzajem. Dobre przyktady skfaniajg do refleksji i zastanowienia. Po-
mocne w budowie wiasciwego programu przeciwdziatania naduzyciom w firmie sg tworzone wartosci
i standardy pracy. Duze swiatowe korporacje dziatajace na rynku globalnym juz dawno zaczety wprowa-
dza¢ odpowiednie procedury zachowan i kodeksy etyczne. Ich kontrahenci na rynku polskim réwniez
zaczeli dostrzegac potrzebe wzmacniania postaw etycznych pracownikéw. Dzieki tworzonym kodeksom
i standardom zachowan pracownicy wiedzg jakie zachowania sa tolerowane w firmie a jakie nie, znaja tez
ewentualne konsekwencje dziatan niezgodnych z przyjetymi zatozeniami.

Jak wynika z dyskusji prowadzonych w srodowisku biznesu, wiekszo$¢ kadry menadzerskiej przy-
znaje, ze polskie firmy maja jeszcze bardzo duzo do zrobienia w zakresie wykrywania naduzy¢ gospo-
darczych, zeby tego dokona¢ niezbedne jest wprowadzanie Scistych kontroli wewnetrznych, szkolen
pracownikéw, wdrozenia jasnych procedur postepowania i etycznych zasad oraz stworzenia dobrego
systemu informowania o naduzyciach w firmie. Wazne jest rowniez upowszechnianie i podnoszenie $wia-
domosci menadzeréw o zagrozeniach i sankcjach jakie beda natozone na osobe, ktéra dopusci sie nad-
uzycia. Narzedziami, ktére majg uchronic firmy od korupcji sg audyty wewnetrzne i kontrole zewnetrzne.
Takie dziatania wptywaja przede wszystkim na samoswiadomos$¢ pracownikéw i pracodawcéw. Nieste-
ty, w wielu firmach czesto obserwuje sie tzw. ,zamiatanie pod dywan” informacji o naduzyciach. Firmy
w obawie przed utratag dobrego wizerunku, kierujac sie racjonalnoscia i kosztami wynikajacymi ze sci-
gania na drodze prawnej osoéb, ktére popetnity przestepstwa w firmie, decyduja sie jedynie na,pozbycie
problemu’, to jest pracownika, bez powiadamiania o wykrytym przestepstwie organéw $cigania. Bardzo
czesto wykrycie korupcyjnej dziatalnosci pracownikéw konczy sie na karach typowo dyscyplinarnych, tj.
upomnienia czy zwolnienia z firmy. Jak wynika z raportu Naduzycia — niewidzialny wrég przedsiebiorstw
2008% w firmach, ktérych pracownicy dopuscili sie naduzy¢, w celu wyciagniecia wobec nich konsekwen-
¢ji, najwiecej respondentéw stosowato zwolnienie dyscyplinarne na podstawie art. 52 Kodeksu Pracy,
33% respondentéw wybierato droge postepowania karnego, 19% — postepowania cywilnego. Czes¢ ba-
danych wskazywata takze na zastosowanie wypowiedzenia umowy przez pracodawce, a takze rozwigza-
nie umowy z pracownikiem za porozumieniem stron. Jednoczesnie zaledwie 1/3 firm wskazywata, ze po-
siada rozwiazania organizacyjno-proceduralne w zakresie zarzadzania ryzykiem, wynikajacym z naduzy¢
gospodarczych. Wina w tej sytuacji nie lezy jednak tylko po stronie pracodawcéw, udziat w takim a nie
innym podejsciu do spraw pracownikéw dopuszczajacych sie naduzy¢ maja przede wszystkim procedury
sadowe, przedtuzajace w nieskoriczonos¢ prowadzone sprawy, ktére skutkuja uciazliwym obowiagzkiem
stawiennictwa i petnej dyspozycyjnosci dla pracodawcy. Dlatego, jak juz zostato podkreslone wczesniej,
aby widmo ewentualnych kar wynikajacych z wykrycia naduzy¢ skutecznie hamowato wszelkie pokusy,
kary musza by¢ bezwzglednie egzekwowane wobec wszystkich dopuszczajacych sie dziatan korupcyj-
nych oraz odpowiednio nagfasniane. Tylko w ten sposéb mozna dojs¢ do sytuacji, kiedy sama $wiado-
mos¢ zagrozenia karami bedzie czynnikiem antykorupcyjnym.

Jak wspomniano wyzej, firmy nie tylko uswiadamiajg sobie zagrozenia zjawiskami korupcyjnymi, ale
rowniez podejmujg aktywna walke z nimi. Przyktadowo, az 80% firm objetych cytowanym wyzej bada-

27 Raport Deloitte Polska, 2008.
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niem Confronting Corruption®® wdrozyto jaki$ rodzaj programu przeciwdziatania i wykrywania korupgji.
Jednoczesdnie tylko 22% z pytanych menedzeréw jest ,zdecydowanie przekonanych” o ich rzeczywistej
skutecznosci w identyfikacji i ograniczaniu ryzyka korupcji. Dlatego tez bardzo istotne dla najlepszych
przedsiebiorstw na tym polu jest dzielenie sie swoimi doswiadczeniami i promocja sprawdzonych roz-
wigzan. Dobre praktyki ukazuja zaawansowanie dziatary srodowiska przedsiebiorcow w walce z korupcja,
wyrazajace sie m.in. we wigczeniu antykorupcyjnej filozofii w strategie dziatania firm, w szerokiej promocgji
polityki,zerowej tolerancji” wsréd wszystkich interesariuszy oraz wspomniane wyzej dzielenie sie wiedza.

3.2.  Spoteczne koszty korupcji - doswiadczenia Swiatowe

Korupcja, czy to w wymiarze lokalnym, krajowym, czy miedzynarodowym jest zjawiskiem o tyle
szkodliwym, co wielowymiarowym i trudno mierzalnym. Tradycyjne postrzeganie zjawisk korupcyjnych
czesto ograniczato sie (i w oczach opinii publicznej nadal czesto ogranicza sie) do $wiata przedsiebior-
czosci i administracji publicznej. Tak rozumiane tapéwkarstwo i inne formy korupcji uwazane sg za zrédto
marnotrawstwa funduszy publicznych, niepewnosci i ryzyka w stosunkach prawno-administracyjnych,
a skutkiem tego jest spadek postrzeganego poziomu praworzadnosci oraz pogorszenie wizerunku kraju
na arenie miedzynarodowej. Dodatkowo w krajach, w ktérych korupcja jest zjawiskiem powszechnym
zmniejsza ona lub czesto wrecz niweczy wptyw polityki prorozwojowej lub pomocy restrukturyzacyj-
nej, poprzez nieefektywnos¢ i marnotrawstwo $rodkéw finansowych. Do czesto cytowanych przyktadéw
w tym zakresie nalezy, obok wielu bytych republik radzieckich czy panstw postkolonialnych, takze Grecja,
ktora przez wiele lat uwazana byta za panstwo o najwiekszym wspotczynniku marnotrawienia srodkow
publicznych z budzetu UE?® (m.in. wiasnie w zwigzku z korupcja). Przeprowadzone w 2003 r. badanie Ban-
ku Swiatowego pozwolito na oszacowanie globalnych kosztéw finansowych korupcji, ktére oceniono na
1,5 biliona dolaréw rocznie, czyli az 5% gospodarki swiatowej*.

W miare wzrastania swiadomosci o zgubnych dla gospodarki skutkach korupcji, w wiekszosci krajow
Swiata wprowadzono odpowiednie przepisy kryminalizujgce wszystkie przejawy przekupstwa. Wpro-
wadzone zostaty odpowiednie mechanizmy kontrolne, a dla winnych naruszenia regulacji antykorup-
cyjnych przewidziano systemy czesto surowych kar. Z czasem przeciwnicy korupcji na catym $wiecie
zwrdcili rbwniez uwage na szkody, jakie przynosi ona samym przedsiebiorcom. Poczatkowo zaliczano do
nich konkretne i mierzalne straty wynikajace np. z ograniczenia konkurencji czy tez utraty czesci rynkéw
(m.in. zaméwien publicznych) na rzecz nieuczciwych uczestnikdw obrotu gospodarczego. Ta konstata-
cja nie tylko potwierdzita koniecznos$¢ surowej penalizacji obu stron korupdji, ale i otworzyta droge do
dochodzenia roszczen odszkodowawczych. Ciggle jednak zwalczanie tych zjawisk pozostawato domeng
panstw i coraz aktywniej dziatajacych na tym polu inicjatyw obywatelskich i organizacji pozarzadowych
(tzw. dziafania straznicze — watchdog activity).

Innym zagadnieniem jest zasieg wystepowania opisywanych zjawisk, zmieniajacy sie wraz zrozwojem
gospodarki swiatowej. Postepujaca globalizacja spowodowata, ze réwniez mechanizmy korupcyjne zaist-

2 Raport Deloitte Polska, 2008.
2 http://www.hri.org/news/greek/ana/2006/06-10-12.ana.html.
3 http://www.transparency.no/article.php?id=139&p=.
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nialy w sferze ponadpanstwowej, przynoszac straty w miedzynarodowych transakcjach gospodarczych.
Duze, niechlubne ,zastugi” na tym polu przypisywane sa administracji celnej oraz reglamentacji poszcze-
g0Inych obszaréw dziatalnosci gospodarczej, przyczyniajacych sie nie tylko do spadku obrotéw handlo-
wych, ale i ograniczenia ekspansji przez inwestycje na innych rynkach. Swiatto dzienne ujrzaty réwniez
przypadki zaangazowania w korupcje duzych, miedzynarodowych koncerndw, czesto stosujacych ,po-
dwadjne standardy” moralne. W kraju ,macierzystym” (lub na niektérych rozwinietych rynkach) przestrze-
gaty prawa, a w innych krajach przekupstwo czesto stawato sie elementem strategii rynkowej, niezbednej
w ich mniemaniu, do sprawnego funkcjonowania w danym srodowisku. Przyczyniato sie to jednak do
dalszego utrwalenia szkodliwych praktyk na mniej rozwinietym rynku czesto tym samym zwiekszajac
jego dystans rozwojowy i stanowigc bariere dla dalszych inwestycji (w tym pochodzacych z macierzyste-
go kraju nieuczciwej firmy). To ostatnie zjawisko najwczes$niej zauwazone zostato w USA, gdzie wiasnie
w imie zréwnania standardéw przestrzegania prawa uchwalono w roku 1977 Ustawe o Zagranicznych
Praktykach Antykorupcyjnych (z ang. Foreign and Corrupt Practices Act). Ta droga — jednakowej penalizacji
przedsiebiorstw dopuszczajacych sie korupcji w kraju i za granica — podazyty wkrétce pozostate panstwa
OECD i wiele innych krajéw. Ograniczyto to w pewnym stopniu stosowanie kryminogennych praktyk, ale
pojawita sie rowniez koniecznos¢ podjecia wspotpracy na szczeblu miedzyparnstwowym?'. Pierwsze kon-
kretne wyniki wspotpracy pojawity sie jednak dopiero z 20-letnim opdznieniem, poczatkowo w postaci
regionalnych konwencji®*:
— Amerykanska Konwencja przeciwko Korupcji, przyjeta przez Organizacje Panstw Amerykanskich
29 marca 1996 r.;
— Konwencja w sprawie zwalczania korupcji funkcjonariuszy Wspélnot Europejskich i funkcjonariuszy
Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej, przyjeta przez Rade Unii Europejskiej 26 maja 1997 r,;
— Konwencja o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w miedzyna-
rodowych transakcjach handlowych, przyjeta przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju 21 listopada 1997 r,;
— Prawnokarna Konwencja o korupcji przyjeta przez Komitet Ministréw Rady Europy 27 stycznia
1999,
— Cywilnoprawna Konwencja o korupcji przyjeta przez Komitet Ministréw Rady Europy 4 listopada
1999,
— Konwencja Unii Afrykanskiej o zapobieganiu i zwalczaniu korupcji, przyjeta przez Szeféw Panstw
i Rzadow Unii Afrykanskiej 12 lipca 2003 r.

Dokument o znaczeniu uniwersalnym — Konwencja Narodéw Zjednoczonych Przeciwko Korupcji — przy-
jety zostat przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dopiero 31 pazdziernika 2003 r., a w zy-
cie wszedt 14 grudnia 2005 r., po przyjeciu przez 30 panstw. Obecnie konwencje podpisato 140 panstw,
jej strong jest 116 krajéw (w tym Polska, ktora ratyfikowata jg 15 pazdziernika 2006 r.) i jest to obecnie
antykorupcyjny akt prawny o najwiekszym zasiegu oddziatywania na Swiecie®.

w

Business against corruption. A framework for action. Implementation of the 10th UN Global Compact

Principle against corruption UN Global Compact, International Business Leaders Forum and Transparency International, 2005, s. 4.
(http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/7.7/BACtextcoversmallFINAL.pdf).

Za: Strategia antykorupcyjna Izby Skarbowej w Zielonej Gérze, Zielona Géra 2007, http://iskarb.pl/index.php?option=com_content
&task=view&id=1208&Itemid=62.

http://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/signatories.html.
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Liczne przykfady miedzynarodowe (Botswana, Chile, Kostaryka) pokazuja natomiast, ze podjecie sku-
tecznej walki z korupcja mozliwe jest réwniez w krajach stabo rozwinietych i przynie$¢ moze ich gospo-
darkom czesto spektakularne korzysci. Pozwalajg réwniez na obalenie popularnego mitu, ze korupcja
moze by¢ zalezna od czynnikéw takich, jak: ideologia, kultura, globalizacja czy prywatyzacja. Zgodnie
z oceng Daniela Kaufmanna, dyrektora ds. jakosci zarzadzania Instytutu Banku Swiatowego®, do bezpo-
srednich i posrednich korzysci z przezwyciezenia korupcji i poprawy jakosci rzadzenia, zwanych przez
niego ,dywidenda za zarzadzanie"*, mozna zaliczy¢ nawet czterokrotne zwiekszenie dochodu narodo-
wego i poprawe innych wskaznikéw rozwoju gospodarczego (np. 75-procentowy spadek $miertelnosci
noworodkéw). Jak pokazuja badania prowadzone w ramach réznych inicjatyw antykorupcyjnych, zjawi-
ska korupcyjne oddziatujg praktycznie na wszystkie sfery zycia publicznego i gospodarczego. Szczegdl-
nie widoczne jest to w krajach rozwijajacych sie, jednak i w zaawansowanych gospodarczo panstwach
korupcja moze przyczyni¢ sie do ostabienia efektywnosci dziatan sektora publicznego, opéznic¢ koniecz-
ne reformy oraz spowolnic¢ rozwoj infrastruktury, co niekorzystnie wptywa na miedzynarodowa pozycje
konkurencyjna, nie pozwalajac ogranicza¢,luki rozwojowej” w stosunku do bogatszych krajéw.

Do dodatkowych ,antyrozwojowych” skutkdéw korupcji nalezy zaliczy¢ réwniez nieefektywna aloka-
cje zasobdw w poszczegolnych dziatach administracji publicznej oraz ostabianie sity nabywczej ludnosci
przez nieuzasadnione optaty. Jak pokazujg badania, dotyczy to szczegdlnie najstabszych ekonomiczne
warstw spotecznych, ktére sa z jednej strony bardziej zalezne od ustug publicznych, a z drugiej strony
»Zmuszone sg” poswieci¢ wiekszg cze$¢ swoich dochodéw na fapéwki.?” Korupcja uderza réwniez bezpo-
Srednio w ogdlny stan praworzadnosci w panstwie, opdzniajac procesy demokratyzacji, a przez rabun-
kowa, niekontrolowana gospodarke zasobami przyczyni¢ sie moze do znacznej degradacji sSrodowiska
naturalnego i w efekcie — do dalszego obnizenia atrakcyjnosci inwestycyjnej danego parstwa.

Celem niniejszego rozdziatu jest ukazanie kilku najwazniejszych kategorii kosztéw zwigzanych z ko-
rupcja oraz prezentacja i ocena skutecznosci narzedzi i instytucji antykorupcyjnych wdrazanych przez
sektor publiczny. W ten sposdb mozliwe bedzie szczegdétowe omoéwienie zagrozen zwigzanych z korupcja
i korzysci z jej zwalczania, stanowigcych dodatkowy argument dla przedsiebiorcéw do zaangazowania
sie w dziatania antykorupcyjne i wspotprace w tym zakresie z wtadzami publicznymi, organizacjami spo-
tecznymi czy pozarzagdowymi (w tym réwniez miedzynarodowymi).

3.2.1. Koszty zwigzane z nizszg rentownoscia sektora publicznego
Do bezposrednich kosztéw korupcji dla gospodarek narodowych krajow objetych tym zjawiskiem,

zaliczy¢ nalezy zdecydowane obnizenie rentownosci sektora publicznego. Na ten efekt skfada sie suma
wielu czynnikdw i sfer dziatalnosci objetych korupcja — oddziatywanie niektorych nagannych praktyk

@
®

http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/NEWS/0,,contentMDK:20190187~menuPK:34457~pagePK:34370~piPK:34424~theSitePK:
4607,00.html.
* Tamze.
3% Z ang.,governance dividend”.
37 Przykfadowo, wedtug badania przeprowadzonego przez Bank Swiatowy w Kambodzy (http://go.worldbank.org/4YGIYK96C0), bied-
ne rodziny wydajg na fapéwki prawie dwukrotnie wieksza czes¢ (2,3%) swoich dochodéw, w poréwnaniu z rodzinami lepiej sytuo-
wanymi (0,9%).
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przynosi bezposrednie skutki budzetowe, obnizajac taczny poziom funduszy przeznaczonych na inter-
wencje publiczna. Wptyw innych zachowan korupcyjnych moze by¢ posredni — zwiekszajac koszty w po-
szczegoblnych branzach sektora publicznego, powodujac przesuniecia srodkéw pomiedzy gateziami bu-
dzetu czy nieefektywng ich alokacje w skali gospodarki narodowej.

Najbardziej bezposredni wptyw na budzet panstwa maja wyrdzniane w literaturze przyktady korupcji
potaczonej z kradzieza mienia publicznego®®. Najczesciej dotycza one stuzb skarbowych i celnych, a po-
legaja na obnizaniu — w zamian za fapowki lub inne korzysci niemajatkowe — naleznosci fiskalnych oby-
wateli i przedsiebiorcow. Ten rodzaj korupcji wystepuje w kilku wariantach, réznigcych sie na przyktad
strong inicjujaca nieuczciwa transakcje — przyktady krajéw o rozbudowanym i skomplikowanym systemie
podatkowym pokazuja, ze fapéwki moga by¢ wymuszane od podatnikéw unikajacych ptacenia danin
publicznych, za utrzymanie tego faktu w tajemnicy®. Rézny moze by¢ takze rozktad korzysci (badania
wskazuja, ze w wielu przypadkach tego rodzaju tapoéwki stanowig udziat w ,zysku” z niezaptaconych
ciezaréw publicznych)®. W sytuacji, w ktérej opisywane praktyki staja sie powszechne (np. w krajach
o skomplikowanym systemie podatkowym i protekcjonistycznej polityce handlowej), ubytek dochodéw
budzetowych moze by¢ znaczny. W Polsce, wedtug badart OBOP przeprowadzonych w listopadzie 1999,
wreczenie tapowki celnikom za zaniechanie naliczenia cta byto drugim najpopularniejszym przejawem
korupcji (stwierdzito tak 64% ankietowanych)*'. Jednoczesnie czesto okazuje sie, ze wartos¢ tapowek
i innych korzysci przekazywanych urzednikom w zamian za famanie przepiséw skarbowych jest niepro-
porcjonalnie niska w stosunku do strat (jednostkowych czy globalnych) i bez cato$ciowego ogladu spra-
wy kategoryzowana jest jako ,drobna korupcja”. Tego rodzaju sprawy wymagaja od organdéw scigania
szczegolnej uwagi i prowadzenia obserwacji w dtuzszym czasie. Przykltadem moze by¢ rozpoczety w lu-
tym 2008 r., przed Sadem Okregowym w Szczecinie, proces polskich celnikéw i funkcjonariuszy Strazy
Granicznej oskarzonych o odstepowanie od kontroli w zamian za fapéwke, ktérej jednorazowa wyso-
kos¢ wynosita od 400 do 1500 zt. W proceder zaangazowana byta jednak znaczna grupa funkcjonariuszy
(ok. 100 oséb), ktérzy w ciggu jednej zmiany wytudza¢ mogli nawet do kilkunastu tysiecy zi, co daje wy-
obrazenie o skali strat budzetowych spowodowanych ich dziatalnoscig®.

Ze wzgledu na opisywane wyzej wyzwania zwigzane z wykrywaniem i zbieraniem dowodoéw w spra-
wach korupcji celnej i skarbowej, jej zwalczanie wymaga duzej determinacji. Brak opisywanych wyzej,
zdecydowanych rozwigzan w tym zakresie tatwo jednak moze doprowadzi¢ do pogorszenia sie sytuacji,
poprzez samonapedzanie sie mechanizmu naduzy¢. Deficyt budzetowy moze bowiem przynies¢ ograni-
czenie wydatkéw na administracje publiczng (w tym wynagrodzenia), co bardzo szybko zwieksza skale
korupcji. Do zalecanych dziatan systemowych zalicza sie w opisanej sytuacji reformy systemu podatko-
wego, potaczone z jego uproszczeniem i zmniejszeniem skali obcigzen. Pozwala to nie tylko uporac sie
z korupcjg (przyktadowo uproszczenie systemu podatkowego w Korei Potudniowej przyniosto spadek

W
8

Kimberly A. E., Corruption as an International Policy Problem: Overview and Recommendations, w: Corruption and the Global Econo-
my, Kimberly A. E. (ed.), Corruption and the Global Economy, Peterson Institute for International Economics, Washington, 1997 ., s. 188.
(http://www.petersoninstitute.org/publications/chapters_preview/12/10ie2334.pdf).
http://www.u4.no/helpdesk/helpdesk/queries/query13.cfm.

Rose-Ackerman S., The Political Economy of Corruption, w: Kimberly A. E. (ed.), Corruption..., dz. cyt., s. 37.
http://www.batory.org.pl/korupcja/korup.htm.

http://www.u4.no/helpdesk/helpdesk/queries/query13.cfm.

http://wiadomosci.gazeta.pl/Wiadomosci/1,80708,4964365.html.
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liczby zgtoszonych powaznych naruszen korupcyjnych z 45 do 9 rocznie, przy jednoczesnym wzroscie
przychodéw podatkowych*), ale rowniez okazuje sie pomocne w walce z,szarg strefg” w dziatalnosci go-
spodarczej. Podobny efekt, w przypadku administracji celnej, daje liberalizacja miedzynarodowego han-
dlu®, ktéra poza ograniczeniem popytu na korupcje, moze przyczynic sie tez do zwiekszenia dostepnosci
poszczegdlnych rynkéw dla produktéw z krajéw rozwijajacych sig, ktérych eksporterzy nie byli w stanie
pokry¢ wysokich, ,nieformalnych kosztéw wejscia”.

Réwnie niszczycielskie skutki, uderzajgce zarazem jednocze$nie w budzet panstwa i efektywnos¢ sek-
tora prywatnego, ma korupcja w zakresie przyznawania uprawnien rentowo-emerytalnych oraz udziela-
nia zwolnien lekarskich. Moze ona wystepowac na najnizszym szczeblu - lekarzy orzekajacych o stanie
zdrowia, ale nierzadko wymaga réwniez wiedzy i przyzwolenia (a takze, podobnie, jak w wielu innych
korupcyjnych uktadach - udziatu w zyskach) ze strony wtadz organéw pomocy spotecznej. Ten drugi ze
wspomnianych elementéw moze by¢ konieczny dla utrwalenia skutkéw nielegalnie nabytych uprawnien
(aby nie zostaty ujawnione w toku postepowan kontrolnych). Na opisywanym procederze przedsiebior-
stwa prywatne ponosza duze materialne straty zwigzane ze straconymi godzinami pracy* oraz kosztami
rekrutacji (i adaptacji) nowych pracownikéw, a takze niematerialne, w postaci czesto unikalnych kompe-
tencji zatrudnionych. Do catego procesu ogromne sumy dopfaca réwniez budzet panstwa — przeznacza-
jac wieksze niz oszacowane metodami statystycznymi kwoty na zasitki. Przykladem*” opisanego dziata-
nia moga by¢ wykryte w lipcu 2005 r. korupcyjne praktyki w gorzowskim oddziale ZUS. Prace organéw
scigania zakonczyly sie zatrzymaniem kilkudziesieciu oséb, w tym lekarzy-orzecznikéw, ktérzy, zgodnie
z ustaleniami w toku sledztwa, juz od 1998 r. wystawiali fatszywe zaswiadczenia o stanie zdrowia w za-
mian za fapéwki w przecietnej wysokosci 2-3 tys. zt, natomiast udzielone na ich podstawie swiadczenia
kosztowaty podatnikéw 1,8 milionow zt.

Jak wspomniano wyzej, zwalczanie zaawansowanej korupcji w sektorze publicznym czesto wymaga
podjecia zdecydowanych dziatai, w tym reform systemowych eliminujacych nadmiernie restrykcyjne
prawo, bedace baza dla powstawania nielegalnych stosunkéw administracji z obywatelami. W tej dzie-
dzinie jednak objawiajg sie kolejne szkodliwe skutki korupcji, poniewaz skorumpowanym srodowiskom
zalezy najczesciej przynajmniej na zachowaniu status quo, poprzez utrwalenie nieefektywnych ekono-
micznie przepisoéw*®. W tej ostatniej kategorii moga miesci¢ sie zaréwno zréznicowane ciezary publiczne,
jak i regulacje ograniczajace swobode dziatalnosci gospodarczej w niektdrych sferach oraz ustanawia-
jace standardy (np. w zakresie prawa budowlanego). Za przyktad moze postuzy¢ przejrzysto$¢ procesu
rejestracji dziatalnosci gospodarczej, badana przez autoréw Wskaznika Swobody Gospodarczej, Fundacje
Heritage*. Poréwnuja oni USA, gdzie cata procedura sprowadza sie do wypetnienia formularza i wniesie-
nia niewielkiej optaty, do krajow afrykanskich i potudniowoamerykanskich, w ktérych rejestracja firmy

4 http://www.u4.no/helpdesk/helpdesk/queries/query13.cfm.

% Rose-Ackerman S., The Political Economy of Corruption, dz. cyt,, s. 37.

Np. zwigzanymi z zatrudnianiem pracownikéw czasowych, wykonujacych prace oséb przebywajacych na bezzasadnych zwolnie-
niach, albo kosztami nadgodzin pozostatych pracownikéw.

Patrz: http://serwisy.gazeta.pl/metroon/1,0,3841549.html.

Rose-Ackerman S., The Political Economy of Corruption, dz. cyt., s. 43.

Johnson, B.T, Holmes, K. R, & Kirkpatrick, M. Index of Economic Freedom. Heritage Foundation, Washington, DC, 1998 r. Za: Franchising
opportunity: Wilhelm, Paul G., Milewicz, John C,, Corruption indices as measures of risk and economic development in Emerging Markets,
Journal of Business and Entrepreneurship, Lipiec 2000 r. (http://findarticles.com/p/articles/mi_qga5424/is_200007/ai_n21449929/pg_4).
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(de facto otrzymanie licencji na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej) oznacza:, niekonczace sie wizyty
w urzedach, niezliczone fapéwki i minimum rok oczekiwania”.

Opisywane dziatania sa przyktadem zjawiska,przeregulowania gospodarki’, w ktérej obowiazuje bar-
dzo duzo skomplikowanych przepiséw nie przestrzeganych w praktyce. Prowadzi to nie tylko do obnize-
nia ogdélnego poziomu praworzadnosci w panstwie, ale nierzadko réwniez powoduje polaryzacje spo-
feczna - poprzez wyksztatcenie sie grupy uprzywilejowanych obywateli i przedsiebiorcéw, ktérzy moga
pozwoli¢ sobie na kupienie bezkarnoscii na reszte spoteczenstwa — wybiérczo stosujaca sie do przepiséw
w nadziei na unikniecie odpowiedzialnosci. Jednoczesnie, jak sie czesto okazuje, korupcja jest zaréwno
skutkiem, jak i przyczyna nadmiaru restrykcyjnych przepiséw, tworzac ,btedne koto regulacji” [okresle-
nie wiasne autoral. Tego rodzaju tendencje moga w rezultacie doprowadzi¢ do utrwalenia negatywnych
postaw, ktorych wykorzenienie moze trwac wiele lat i wymagac ogromnej konsekwencji w dziataniach
promujacych idee demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego.

Do wymienionych wyzej negatywnych konsekwencji rozprzestrzeniania sie korupcji dla efektywnosci
funkcjonowania panstwa, doliczy¢ nalezy jej zgubny wptyw na finansowanie niektérych polityk panstwa.
Jak bowiem wskazuja cytowane badania Banku Swiatowego®, zakorzenione w administracji publicznej
praktyki korupcyjne moga przyczynia¢ sie do niesprawiedliwej alokacji srodkéw pomiedzy poszczegdl-
ne polityki sektorowe. Kryterium adekwatnosci do potrzeb spotecznych i gospodarczych zostaje czesto
zastgpione wysokosciag oczekiwanej ,renty korupcyjnej” - mozliwej do uzyskania w poszczegdlnych
sektorach. W ten sposob nieproporcjonalnie wieksze srodki sa kierowane przyktadowo na finansowa-
nie duzych i kapitatochtonnych inwestycji budowlanych w zakresie infrastruktury transportowej, gdzie
ominiecie procedur zamoéwien publicznych przez nieuczciwego wykonawce moze przyniesé duze zyski,
niz w tansze, ale bardziej istotne dla spotecznosci lokalnych inwestycje w ochrone zdrowia czy edukacje®'.
Réwnie niekorzystnym zjawiskiem towarzyszacym opisanemu powyzej jest preferowanie (z tych samych
pobudek) projektéw nowych i catosciowych, prowadzace tym samym do degradacji istniejacego majatku
przez oszczednosci na kosztach utrzymania. Podobnie, jak wiele innych przejawéw korupcji, takze ta sfera
najsilniej uderza w najstabsze ekonomicznie warstwy spoteczne, ze wzgledu na ich relatywnie najwieksza
zaleznos¢ od ustug publicznych.

Nieefektywnos¢ i marnotrawstwo w wydatkowaniu srodkéw publicznych w krajach w duzym stopniu
objetych korupcja dotyczy nie tylko ich wtasnych zasobéw budzetowych (czesto i tak skromnych), ale
rowniez zewnetrznych srodkdw pomocowych. Lokalne mechanizmy dystrybucji pomocy rozwojowej za
posrednictwem skorumpowanych organéw i agencji panstwowych powoduja, ze wsparcie czesto nie
trafia do zakfadanych beneficjentéw - najbardziej potrzebujacych, a stuzy finansowaniu administracji
publicznej réznych szczebli. Warto przy tym zauwazy¢, ze w opisywanych przypadkach mozna czesto
spotkac sie zarébwno z bezposrednia defraudacja czesci Srodkéw na wysokich stopniach wiadzy, jak row-
niez pézniejszym pseudo-opodatkowaniem oraz wymuszeniem tapéwek w zamian za przydzielenie po-
mocy konkretnym rodzinom. Fundacja Reuters, w ramach serwisu AlertNet*?, poddata analizie*® przyktad

% http://go.worldbank.org/4YGIYK96CO.

1 Tamze.

%2 Sie¢ informacyjna stworzona w ramach serwisu Reuters poswiecona wiadomosciom dotyczacym klesk zywiotowych i pomocy hu-
manitarnej. Portal internetowy serwisu znajduje sie pod adresem: http://www.alertnet.org/.

5 http://www.alertnet.org/thefacts/reliefresources/11315551833.htm.
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ratowania ofiar kleski zywiotowej wywotanej w Azji Potudniowo-Wschodniej przez tsunami w 2005 r. Mie-
dzynarodowa pomoc dla regionu siegneta wtedy 11 miliardéw dolaréw, a wiele dotknietych krajéow jest
nisko notowanych w rankingach postrzeganej korupcji, prowadzonych przez organizacje takie jak Trans-
parency International. Znajduje to potwierdzenie w cytowanych oficjalnych dochodzeniach prowadzo-
nych w poszczegolnych krajach, czesto przeciwko osobom piastujagcym wysokie stanowiska paristwowe
i urzedom centralnym. Przyktadowo, premier Sri Lanki Mahinda Rajapakse oskarzony byt o defraudacje
ponad 800 tys. dolaréw, jednak ze wzgledu na prowadzong wéwczas (listopad 2005 r.) kampanie pre-
zydencka, w ktérej zwyciezyt, zarzuty te nie zostaty potwierdzone. Gtéwny audytor tego kraju nie udo-
wodnit réwniez bezposredniego zwiazku z korupcja faktu, ze kwota 724 tys. dolaréw srodkéw pomoco-
wych trafita do rodzin w ogole nie dotknietych kleska zywiotowa. Autorzy cytowanego raportu do innych
przyktadéw marnotrawstwa funduszy na nizszym szczeblu zaliczaja Indonezyjski stan Aceh, w ktérym
wojsko natozyto pseudo-podatek na ciezaréwki dystrybuujace zagraniczng pomoc, a w Indyjskim stanie
Tamil Nadu kilku urzednikéw rzadowych nizszego szczebla oskarzonych byto o pobieranie duzego,udzia-
tu” ze srodkéw pomocowych. W obu opisywanych przypadkach prasa stwierdzita ponadto sprzedaz (za
tapowke) czesci daréw zagranicznych lokalnym handlarzom. Niestety, zadne z powyzszych zarzutéw nie
zostaty udowodnione w oficjalnym postepowaniu, a rzekomi sprawcy nie zostali ukarani, utracona wsku-
tek nielegalnych dziatari pomoc moze oznacza¢ wieloletnie opéznienie odbudowy obszaréw dotknie-
tych kleska.

Autorzy cytowanego wyzej opracowania stwierdzaja, ze korupcja w projektach pomocy rozwojowe;j
jest niestety do pewnego stopnia zjawiskiem systemowym. Szczegdlne ryzyko wystapienia zjawisk korup-
cyjnych pojawia sie whasnie w sytuacjach, gdy wsparcie przyznawane jest z okazji klesk zywiotowych i na
projekty odbudowy powojennej. Do dziatania przystepuje woéwczas wiele zréznicowanych podmiotow
(NGO, inicjatywy rzadowe czy organizacje zwigzkéw wyznaniowych), czesto niedoswiadczonych w re-
alizacji przedsiewzie¢ rozwojowych i nie znajacych realiéw miejscowych w krajach dotknietych katakli-
zmem. Do dodatkowych czynnikéw sprzyjajacych powstawaniu sytuacji korupcyjnych zaliczane sa: duze
sumy, ktérymi dysponuja organizacje w opisywanych sytuacjach, szczegélna presja czasu (sprzyjajaca
oferowaniu nielegalnych korzysci dla przyspieszenia procedur — dla dobra beneficjentéw) czy tez powo-
dowane stereotypami przekonanie o powszechnosci korupcji w danym kraju. Szczegdlnie niebezpieczny
jest ostatni z prezentowanych wyzej czynnikéw, utrwalajacy nieefektywnos¢ wiadz krajowych, co moze
wptynac na dalsze zwiekszanie nieprawidtowosci w rzadzeniu, poprzez zwiekszenie puli Srodkéw dostep-
nych dla skorumpowanych grup rzadzacych**. Obok potencjalnych zagrozen, autorzy*>> wskazuja réwniez
na rekomendacje w zakresie srodkéw zaradczych przedstawione przez Transparency International, Asian
Development Bank oraz OECD na konferencji zorganizowanej w kwietniu 2005 r. w Dzakarcie w zwigzku
z katastrofg tsunami. Stosowanie tych zalecerh moze przyczynic sie do ograniczenia korupcji i jej kosztow,
a takze zwiekszenia efektywnosci pomocy rozwojowej, kierowanej do krajéw rozwijajacych sie (nie tyl-
ko tych objetych kleskami zywiotowymi). Do najwazniejszych kwestii zaliczone zostaty: uwzglednienie
lokalnych spotecznosci — beneficjentéw w planowaniu implementacji i monitorowaniu projektéw po-
mocowych, zapewnienie przejrzystej informacji o dostepnych srodkach i uprawnieniach beneficjentéw,
ustanowienie systemow sledzenia przeptywéw srodkéw pomocowych, niezalezny monitoring projektow

** A.Alesina, B.Weder, Do corrupt governments receive less aid?, Nber Working Papers, nr 7108, National Bureau of Economic Research,
Cambridge, 1999, s. 3-5. (http://www.nber.org/papers/w7108.pdf).
* Tamze.
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rozwoju i odbudowy, zawieranie wyraznych klauzul antykorupcyjnych w umowach z lokalnymi partne-
rami i Sciste ich przestrzeganie w ramach polityki,zero tolerancji dla korupcji”. Opisywany przyktad, obok
ogromnych korzysci traconych ze wzgledu na korupcje kazdego roku przez spotecznosci w krajach roz-
wijajacych sie, pokazuje réwniez wage odpowiedzialnego podejscia ze strony oferujacej wsparcie spo-
tecznosci miedzynarodowej. Jej przedstawiciele — organizacje pozarzadowe i kraje, zamiast kierowac sie
stereotypami i powiela¢ korupcyjne schematy, powinny wraz z dostarczang pomocg promowac wsréd
beneficjentéw wysokie standardy w zakresie uczciwosci.

Literatura®® wskazuje réwniez na inne koszty zwigzane z nieefektywnoscia sektora publicznego, wy-
nikajace z korupcji. Dotycza one przedsiebiorstw panstwowych, szczegélnie w okresie transformacji
i zapowiadanej prywatyzacji majatku publicznego. Opisywane przypadki dotycza sytuacji, w ktérej silni
konkurenci z sektora prywatnego lub potencjalni zagraniczni inwestorzy ,kupuja nieefektywnosc¢”. Dzieki
nielegalnym korzysciom oferowanym skorumpowanym wiadzom przedsiebiorstw panstwowych, prowa-
dza do spadku jakosci zarzadzania, obnizenia rentownosci danej firmy, czesto nawet do jej upadtosci, aby
nastepnie za symboliczng kwote przeja¢ cenne aktywa i klientéw. W opisywanej sytuacji niezwykle trud-
ne moze by¢ odnalezienie i udowodnienie znamion korupcji, poniewaz przy zachowaniu odpowiednich
srodkdéw ostroznosci, transakcja moze by¢ przedstawiona jako ratunek dla danego sektora, a nierzetelny
inwestor — zyska¢ uznanie za ,udang restrukturyzacje” Mimo faktu, ze nowy nabywca moze rzeczywi-
scie przyczynic sie, w dtuzszym okresie, do polepszenia efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa
(w stosunku do stanu sprzed ,recznego sterowania” skorumpowanych wtadz), to bezposrednie straty
skarbu panstwa na samej prywatyzacji sg nieproporcjonalnie wieksze. Znaczne moga tez okazac sie kosz-
ty nadmiernie zdeprecjonowanego majatku trwatego i koszty spoteczne (np. w zwigzku ze zwolnieniami
pracownikéw), powstate podczas sztucznego zanizania wynikéw przedsiebiorstwa.

3.2.2. Koszty zwigzane z wolniejszym rozwojem infrastruktury technicznej
- wybor nieefektywnych wykonawcéw

Obok wspomnianych wyzej przyktadéw dziatan korupcyjnych w zakresie funkcjonowania admi-
nistracji celnej i skarbowej, badania i prasa réwnie czesto dostarczajg wiadomosci o mniej lub bardziej
rozpowszechnionej korupcji w zakresie zaméwien publicznych. Zjawisko to, przy zatozeniu szerokiego
wystepowania, moze by¢ niezwykle szkodliwe dla gospodarki krajéw nim dotknietych, poniewaz gene-
ruje bardzo wysokie koszty — zaréwno bezposrednie, jak i posrednie, a takze wptywa na rozwoéj dziatan
przestepczych w innych sferach zycia.

Najpowazniejszymi dla gospodarki kategoriami kosztéw generowanych przez korupcje w zakresie
zamoéwien publicznych sa bezposrednie marnotrawstwo $rodkéw budzetowych oraz ograniczenie kon-
kurencji przez bariery wejscia na rynek ogarniety korupcja. Procedury zaméwien publicznych, stworzone
dla oszczednosci funduszy publicznych i wyboru najlepszych ofert, w zetknieciu z zakorzeniong korupcja
okazuja sie mie¢ odwrotne skutki. Kontrakty zawierane sg nie z tymi, ktorzy sa najefektywniejsi czy tez
z partnerami, ktérzy zapewniaja najlepszy poziom ustug, ale z tymi, ktdrzy oferuja wyzsze tapdweki i robia

% Rose-Ackerman S., The Political Economy of Corruption, dz. cyt., s. 42-43.
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to jako ostatni. Albowiem zazwyczaj to wtasnie z ostatnia osobg dajaca tapdwke zawierany jest kontrakt®’.
Moze to prowokowac pytanie czy najsprawniej funkcjonujace firmy, znajac realia rynku, réwniez nie ucie-
kaja sie do przekupstwa*®. Na brak zasadnosci tej tezy wskazujg jednak co najmniej dwie przestanki, cze-
sto wigzane z przyczynami sukcesu ekonomicznego: kierowanie sie w swojej dziatalnosci zasadami etyki
biznesu oraz optymalizacja kosztow. Zaréwno stosowanie wysokich standardéw etycznych, jak i dbanie
o kontrole kosztéw nie pozwala uczciwym firmom na podejmowanie rywalizacji o zamoéwienia publiczne
z pozbawionymi skruputéw (pozornie) bogatszymi konkurentami. Wybor ewidentnie korupcyjnych ofert
odstrasza natomiast odrzuconych oferentéw, czesto doprowadzajac tym samym do sparalizowania kon-
kurencji na danym obszarze, zjawiska szczegdlnie dotkliwego dla sektora MSP, ktéry, dzieki kontraktom
publicznym, ma szanse na udowodnienie swojej elastycznosci i efektywnosci oraz na budowe pozycji
konkurencyjnej.

Réwnie ewidentnym i szkodliwym zjawiskiem zwigzanym z korupcjg w zamdwieniach publicznych
jest czesto znaczne pogorszenie sie jakosci inwestycji. W wielu przypadkach wreczenie tapéwki ozna-
cza, ze kontrakty, badz koncesje przypadaja najmniej odpowiednim wykonawcom - bez odpowiedniego
doswiadczenia w realizacji podobnych projektéw, posiadajagcym nisko wykwalifikowanga kadre czy sto-
sujgcym przestarzate technologie. Dodatkowo, szczegdlnie wtasnie w przypadku projektéw infrastruk-
turalnych, mechanizm korupcyjny sam sie napedza. Nielegalna wspétpraca obu stron trwa réwniez po
udzieleniu zamdwienia, czesto przez caty okres realizacji projektu, prowadzac do kolejnych naduzyc¢.
Czesto wskazuje sie na oferowanie dodatkowych, nielegalnych korzysci w zamian za ,przymkniecie oka”
przez zamawiajacego na oszczednosci materiatowe, naruszenia norm prawa pracy i BHP, czy tez wydtuze-
nie terminoéw realizacji*®. W rezultacie takich dziatan wysoki koszt poczatkowy inwestycji, spowodowany
wyborem nieefektywnego wykonawcy, ciagle sie zwieksza, wraz ze wzrostem oczekiwan skorumpowa-
nych urzednikéw. W opisywanej sytuacji réwniez odbiér gotowego projektu mozliwy jest tylko przy za-
tozeniu (czesto razacego) naruszenia prawa, co prowadzi¢ moze do tragedii na duzg skale (walace sie
mosty, niskiej jakosci budynki nieodporne na trzesienia ziemi itp.). W tym kontekscie konsekwencje do-
tyczace powaznego zagrozenia dla zdrowia i bezpieczenstwa, czy tez wzrostu gospodarczego wydaja sie
oczywiste®.

Innym zagrozeniem dla rozwoju infrastruktury, zwigzanym z korupcja, jest wspomniana wyzej i czesto
wystepujaca nieadekwatnos¢ realizowanych projektéw do realnych potrzeb spotecznych, ktérym powin-
ny odpowiadac®'. Przyktadowo, pierwszenstwo w finansowaniu maja projekty wiekszej wartosci, dajace
tym samym wieksze nielegalne zyski osobom dysponujagcym funduszami publicznymi. Dla tej ostatniej
grupy korzystna jest réwniez realizacja przedsiewzie¢ skomplikowanych technicznie, w ktérych fatwiej
uzasadni¢ wybdr zaprzyjaznionego wykonawcy i trudniej udowodni¢ celowe dziatanie w przypadku
przedtuzajacych sie prac. W literaturze projekty takie okreslane sa mianem ,biatych stoni” lub ,katedr na

«
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http://www.case.com.pl/upload/publikacja_plik/bre-case43.pdf.
Rose-Ackerman S., The Political Economy of Corruption-Causes and Consequences, Viewpoint, No. 74/1996, The World Bank, s. 3. (http://
www-wds.worldbank.org/servlet/WDSContentServer/WDSP/IB/1996/04/01/000009265_3980420172902/Rendered/PDF/multi_page.
pdf).
% Tamze.
0 http://www.case.com.pl/upload/publikacja_plik/bre-case43.pdf.
Rose-Ackerman S., The Political Economy of Corruption-Causes and Consequences, dz. cyt., s. 3.
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pustyni” — doskonale odpowiadajacym ich zwigzkowi z realiami i potrzebami®. Przyktadem moze by¢
hydroenergetyka - sektor, w ktérym ze wzgledu na jego specyfike, przy realizacji inwestycji wymagana
jest wspotpraca wielu resortéw i agencji rzadowych — tworzac wiele pél do naduzy¢ — zaréwno na etapie
projektowania, wykonania, jak i eksploatacji.

Nowa infrastruktura, wzniesiona w wyniku opisywanych wyzej rozstrzygniec, ze wzgledu na swoja
sztucznie powiekszona skale, nie przynosi zamierzonych korzysci spotecznych, a generuje znaczne i nie-
uzasadnione koszty eksploatacyjne (ktére moga by¢ réwniez ponoszone w ramach wspomnianego ,ko-
rupcyjnego pakietu” na rzecz nieuczciwie wybranych wykonawcéw). Cytowane wyzej zrédta®® wskazuja
na fakt, ze wiele z opisywanych inwestycji w ogodle nie jest uruchamiana lub oddawana do biezacego
uzytkowania, ze wzgledu na wyczerpanie $rodkéw budzetowych w danej kategorii. Do czestych przy-
czyn tego niekorzystnego zjawiska zalicza sie réwniez btedy konstrukcyjne lub inne braki, spowodowane
samym faktem niedoswiadczenia wykonawcdw. Oprécz oczywistych w tym przypadku bezposrednich
kosztéw budzetowych, tego rodzaju dziatania czesto zaprzeczaja idei strategicznego planowania roz-
woju gospodarczego kraju lub regionu, co w przypadku krajéw rozwijajacych sie doprowadzi¢ moze do
dodatkowego spadku ich atrakcyjnosci. Czesto bowiem opisywane sg przypadki zmian decyzji lokaliza-
cyjnych planowanych wczesniej inwestycji prywatnych, wiasnie ze wzgledu na niedotrzymanie (nie tylko
w zwigzku z korupcja) zobowigzan w zakresie infrastruktury podstawowej (drogowej, energetycznej).

Przyktady powyzszych dziatan zostaly okreslone przez ekspertéw Transparency International mia-
nem,,pomnikéw korupcji”. Zgromadzone dane wskazuja na wielokrotnie podkreslane w niniejszym opra-
cowaniu wielokierunkowe skutki korupcji — duzg skale samych tapéwek (ograniczajacych konkurencje
do duzych, bogatych firm), wspomniane ogromne koszty niepotrzebnych inwestycji oraz dodatkowo
opisywane nizej, trudno policzalne straty dla sSrodowiska naturalnego. Transparenty International w jed-
nym ze swoich raportéw o korupcji na $wiecie* (z 2005 r.) zalicza do najwiekszych naduzy¢ nastepujace
przypadki:

— Lesotho Highlands Water Project: Acres International wraz z 11 innymi firmami miedzynarodo-

wymi budujacymi zapore w Lesoto przeznaczyto 2 miliony dolaréw na tapowki;

— projekt spalarni odpadéw w Kolonii w Niemczech: 13 milionéw dolaréw wydano na tapowki
w trakcie budowy wartej 500 milionéw dolaréw spalarni odpadéw;

— elektrownia wodna Yacyreta na granicy Argentyny i Paragwaju: zbudowana przy wsparciu Ban-
ku Swiatowego, zalewa obecnie bagna Ibera; koszty produkcji energii wytwarzanej przez Yacyreta
s tak duze, ze musi ona by¢ subsydiowana przez rzad; wedtug szefa Paragwajskiego Generalne-
go Biura Ksiegowego, ,dla wydatkéw rzedu 1,87 miliarda dolaréw nie ma prawnego i administra-
cyjnego uzasadnienia w dokumentacji”;

— zbiornik wodny zapory Bakun w Sarawaku, w Malezji, ktéry zaleje 700 km? tropikalnych lasow desz-
czowych: pozwolenie na budowe otrzymat producent drewna i przyjaciel gubernatora Sarawaku;
rzad lokalny Sarawaku wciaz poszukuje odbiorcéw dla energii produkowanej przez elektrownie;

— elektrownia atomowa Bataan na Filipinach, zbudowana za ponad 2 miliardy dolaréw: wykonaw-
ca, firma Westinghouse, przyznat sie do zaptacenia 17 milionéw dolaréw ,prowizji” przyjacielowi

2 Tanzi V., Davoodi H., Corruption, Public Investment and Growth, IMF Working Paper No. WP/97/139, International Monetary Fund,
1997, s. 8. (http://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/wp97139.pdf).

& Tamze.

% http://transparency.pl/www/index.php?a=36&text=62.



Koszty korupcji 63

bytego prezydenta Marcosa; reaktor znajduje sie na aktywnym uskoku tektonicznym, zagrazajac
skazeniem nuklearnym, jesli elektrownia kiedykolwiek zacznie funkcjonowag;

— projekt tamy Bujagali w Ugandzie: Bank Swiatowy i cztery rzady wszczety $ledztwo pod zarzu-
tem korupcji po tym, jak brytyjska filia norweskiej firmy budowlanej Veidekke przyznata sie do
zaptacenia tapéwki wysokiemu rangg ugandyjskiemu urzednikowi; cato$ciowy wptyw na srodo-
wisko tamy Bujagali i innych tam wybudowanych na Nilu nie zostat nigdy oszacowany.

Oproécz opisywanych wyzej kosztéw jakie przynosi samo zjawisko korupcji w sektorze zaméwien pub-
licznych, w literaturze podkreslany jest jej zgubny wptyw na caty sektor publiczny i jakos¢ ustug swiadczo-
nych dla ludnosci. Jak podkreslano wyzej, zaangazowanie w korupcje negatywnie wptywa na wszystkich
uczestnikéw tego procederu, wptywa na obnizenie standardéw moralnych i ostatecznie prowadzi do
kolejnych naduzy¢ i naruszen prawa. Do przyktadéw takich naruszen najczesciej zaliczane sa: defrau-
dacja lub kradziez mienia publicznego i sprzedaz informacji niejawnych. Wszystkie naruszenia nie tylko
osfabiaja budzety panstw, ale burza réwniez zaufanie spoteczne do administracji publicznej. Dodatkowe
niszczace konsekwencje ma réwniez bezposrednie i posrednie wspieranie szarej strefy gospodarki przez
nieuczciwych urzednikéw. Wspomniane ,przymykanie oka” na nielegalne zatrudnianie pracownikéw czy
nieprzestrzeganie norm w trakcie realizacji zlecen rzadowych, przetozy¢ sie moga na budowe ,nielegal-
nych konsorcjow’, inwestujgcych nastepnie w inne sfery przestepczej dziatalnosci. Dodatkowo, opisywa-
ne wyzej zjawiska przyczyniaja sie do powstawania powaznych brakéw w budzecie panstwa, ktére czesto
kompensowane sg naktadaniem kolejnych obciazen fiskalnych.

,Przeregulowanie gospodarki” z kolei sktania dalsze grupy spoteczne do unikania prawa, powodu-
jac upadek praworzadnosci i coraz szybsze nakrecanie spirali przestepczosci. Nie sa natomiast osiggane
zakfadane efekty podwyzszania podatkow - zwiekszone dochody budzetowe zatrzymywane sg w cze-
$ci wskutek wspomnianych naduzy¢ urzednikow, a pozostata czes¢ pochtania ,szara strefa”. Wieloletnie
zaniedbania w inwestycjach powoduja z kolei braki w podstawowej infrastrukturze, czesto dodatkowo
obcigzonej przez rosnacag populacje i rozwoéj cywilizacyjny spoteczenstwa. Ponadto, nierzadko zdarza sie,
ze nieukonczone ,pomniki korupcji” niszczejg ze wzgledu na brak zabezpieczenia przed niekorzystnymi
warunkami atmosferycznymi, blokujac np. realizacje nowych inwestycji lub stwarzajac niebezpieczen-
stwo dla ludzi lub srodowiska naturalnego. Przy niewystarczajacych srodkach budzetowych, niemozliwa
okazuje sie w koricu zaréwno rozbiérka nieuzytecznych obiektéw, jak réwniez budowa nowych. Przy-
ktadem takiego stanu rzeczy (cho¢ niejednoznacznie dajacego sie przypisa¢ wytacznie korupcji) moze
by¢ budowa autostrady A2 z todzi do Warszawy. Realizacje tej trasy, majacej réwniez potaczy¢ stolice
ze wschodnia granica kraju, rozpoczeto juz w latach 70. XX w., z zamierzeniem ukoriczenia jej przed roz-
poczeciem olimpiady w Moskwie. Ze wzgledu na 0gdlng nieefektywnos¢ gospodarki centralnie plano-
wanej (zwigzanej réwniez z systemowa wrecz korupcja), z tamtego okresu pozostaty jedynie widoczne
Lpomniki” — w postaci fragmentéw mostéw w okolicach Bolimowa (woj. mazowieckie)®>. Budowa samej
autostrady, wedtug szacunkéw aktualnych®, ma sie natomiast wydtuzy¢ co najmniej do 2011 r.5”
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3.2.3. Wysokie koszty ustug publicznych

Do niszczacych skutkdéw korupcji, uderzajacych w sama podstawe spoteczenstwa zaliczy¢ takze na-
lezy bezposrednie koszty, ponoszone przez ludno$¢ i przedsiebiorcéw wskutek nieuzasadnionych optat
za dokonywanie zwyklych, codziennych czynnosci administracyjnych. Opisywana sytuacja typowa jest
dla krajow charakteryzujacych sie rozwinieta korupcja, ogarniajaca czesto wszystkie dziedziny zycia.
Wystepowanie tego zjawiska czesto stwierdzano w krajach transformacji ustrojowej i ekonomicznej, ale
jego zasieg nie ogranicza sie do wymienionych panstw. Ponadto, granica wystepowania wspomnianego
zagrozenia nie zawsze jest zwigzana z wysokosciag wynagrodzen pracownikéw administracji publicznej.
Wynika to z faktu, ze przyczyny zjawiska pobierania tapéwek przez urzednikéw dzielone sg w literaturze,
na powodowane biedg i powodowane chciwoscig®.

Podobnie trudnym zagadnieniem w diagnozowaniu i ocenie tapownictwa jest przypisywanie go centra-
lizacji, badz decentralizacji wtadzy. ,Korupcja systemowa’, siegajaca wszystkich szczebli wiadzy i zwigzana
z jej hierarchiczng strukturg, czesto utozsamiana byta z krajami socjalistycznymi. W wielu przypadkach sta-
nowita wrecz jedna z podstawowych zasad funkcjonowania aparatu panstwowego i jako taka, uwazano jg za
niezwykle niszczycielska, szczegdlnie ze wzgledu na taczne sumy tapdwek pobieranych i, konsumowanych”
przez poszczegodlnych urzednikéw hierarchii. Nowsze badania®® pokazujg natomiast, ze jeszcze powazniej-
sze skutki spofeczne i gospodarcze moze mie¢ chaotyczna, nieskoordynowana korupcja. W tym przypadku
skala wymuszen, ktére moga dotkna¢ obywatela lub przedsiebiorce wydaje sie by¢ nieograniczona, ponie-
waz korupcyjne zgdania mogg pochodzic nie tylko od urzednikéw réznych szczebli czy instancji, ale rowniez
od kilku réwnorzednych pracownikéw prowadzacych tg sama sprawe. W przeciwienstwie do zinstytucjo-
nalizowanych uktadow korupcyjnych, drugi z opisywanych modeli oferuje za cene fapéwki duzo mniej-
szg pewnos$¢ pozytywnego zatatwienia sprawy. Tego rodzaju niepewnos¢ co do oficjalnych rozstrzygniec
prowadzi¢ moze do zepchniecia obu gtéwnych grup interesantéw poza granice prawa — biznes do ,szarej
strefy’, a mieszkarncéw np. do fatszerstwa dokumentéw (ktérych nie moga legalnie otrzymac), do samowoli
budowlanej (przy faktycznej niemozliwosci uzyskania decyzji w zakresie prawa budowlanego) itp.

W zaleznosci od kraju, panujacych w nim stosunkéw, postaw spotecznych i systemu prawnego, ko-
rupcja w zakresie swiadczenia ustug publicznych wystepuje w réznych dziedzinach dziatalnosci admini-
stracji. Do najbardziej powszechnych jej przejawéw nalezy pobieranie nieuzasadnionych prawnie opfat
za zwykte czynnosci administracyjne - tu takze jednak inna moze by¢ strona inicjujaca transakcje” i prze-
znaczenie nielegalnie przekazanej korzysci. Najczesciej tym sposobem interesant chce lub moze uzyskac
przyspieszenie procedury w danej sprawie (np. w zakresie wydania decyzji regulowanej prawem budow-
lanym), zdarza sie jednak, ze urzednik uzaleznia sam fakt dokonania czynnosci od wreczenia tapéwki.
Druga z opisanych sytuacji czesto wystepuje przy wydawaniu réznego rodzaju dokumentéw i pozwolen.
Przyktadowo, w Indiach problem ten dotyczy m.in. praw jazdy i na podstawie opinii wyrazanych przez
mieszkancéw mozna wywnioskowac, ze dodatkowa optata zyskata praktycznie walor prawa zwyczajowe-
go’°. Podobny problem w wielu krajach stanowi korupcja w réznego rodzaju organach kontroli, a takze

¢ Z ang. odpowiednio: need-driven corruption i greed-driven corruption. Za: http://www.anticorruption.info/causes.htm.

% Np. Mauro P, Corruption: Causes, Consequences, and Agenda for Further Research, Finance and Development / March 1998, Interna-
tional Monetary Fund, Washington, 1998, s. 11. (http://www.worldbank.org/fandd/english/pdfs/0398/010398.pdf).
http://mutiny.in/2008/07/08/no-bribe-no-license/.
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w wymiarze sprawiedliwosci. Do przyktadéw tego rodzaju zachowan nalezy zaliczy¢ przyjmowanie ta-
powki przez policjantéw, za zaniechanie kontroli (za bardzo czesto wystepujaca forme korupcji czynnos¢
te uznato 62% Polakéw ankietowanych przez OBOP w listopadzie 1999 r.”"). Tego rodzaju nielegalne ko-
rzysci bywaja rowniez wytudzane pod pretekstem zagrozenia ukaraniem za nie popetnione wykroczenia,
czy tez rzekomo brakujace elementy wyposazenia pojazddw (szczegdlnie zagrozeni na ten rodzaj niebez-
pieczenstw sa turysci, o czym czesto przestrzegaja przewodniki i portale turystyczne’?).

Niezaleznie od przyczyn, uwarunkowan i panujacego modelu korupcja w administracji publicznej
jest wyjatkowo niszczycielskim zjawiskiem, szczegdlnie w krajach rozwijajacych sie. W tych panstwach,
gdzie sektor prywatny jest najczesciej stabo rozwiniety, panstwo (przez przedsiebiorstwa panstwowe)
jest czesto réwniez dostawcg podstawowych débr i ustug. W tej sytuacji korupcja, polegajaca na pobie-
raniu tapéwek np. za podtgczenie wody, elektrycznosci czy telefonu, staje sie dla ubogiej ludnosci real-
na przeszkoda w dostepie do wymienionych swiadczen’. Przykladowo badania przeprowadzone przez
Transparency International w trakcie opracowania Globalnego Barometru Korupcyjnego za rok 2006 r.,
wykazaly, ze w krajach afrykanskich az 33% ankietowanych przyznato sie do ptacenia tapéwek w zwigzku
z korzystaniem z energii elektrycznej’. Réwnolegle z nimi, w wielu krajach przekupstwo wystepuje réw-
niez, np. w stuzbie zdrowia (zgodnie z badaniem OBOP przeprowadzonym w listopadzie 1999 r., 77% Po-
lakéw uznato ,wreczanie lekarzom publicznej stuzby zdrowia pieniedzy za zabiegi i opieke nad chorymi”
za bardzo czesto wystepujaca forme korupcji)’.

Powazne konsekwencje dla ludnosci moze mie¢ takze korupcja w szkolnictwie — szczegélnie w za-
kresie rekrutacji do szkét i uczelni, wptywajaca na ograniczenie dostepu do edukacji oraz juz w trakcie
nauki — obnizajaca standardy ksztatcenia. Do krajow o najbardziej rozpowszechnionej korupcji w sekto-
rze edukacyjnym zaliczane sg panstwa afrykanskie, batkanskie, byte republiki radzieckie oraz obszar Azji
Potudniowo-Wschodniej’®. Do najpowazniejszych jej przejawdw zaliczono natomiast’”: wprowadzanie
nielegalnych optat za przyjecie do szkoty lub sprzedaz miejsc w klasach na nieformalnych, korupcyjnych
»aukcjach’, wprowadzanie ,cennikéw” za poszczegdlne stopnie na egzaminach lub uzaleznianie ogto-
szenia wynikow testéw sprawdzajacych tylko za tapéwke. W szkotach dotknietych problemem korupcji
notuje sie ponadto inne naduzycia, takie jak zakup niskiej jakosci materiatéw czy wybdr nieefektywnych
dostawcédw zywnosci do stotéwek (nierzetelne zamowienia publiczne) oraz oszustwa zwigzane z zatrud-
nianiem (np. pobieranie dotacji za fikcyjnych nauczycieli). Dziatania takie uderzaja w caty system szkol-
nictwa, przyczyniajac sie do niskiego poziomu nauczania, duzego udziatu uczniéw porzucajacych nauke
przed czasem czy segregacje spoteczng na tle dochodowym, rasowym, czy etnicznym. Opisywane wyzej
naduzycia i nieprawidtowosci moga w koncu prowadzi¢ do utrwalania polaryzacji spotecznej i pogte-
bienia zapo6znienia cywilizacyjnego takich obszaréw. Dla najstabszych ekonomicznie grup spofeczen-
stwa tapédwkarstwo rozpowszechnione wérdéd dostawcédw ustug publicznych jest bardzo uciazliwe, takze
w krajach wyzej rozwinietych, ze wzgledu na ich szczegélnie duze uzaleznienie od ustug (czesto tylko

71 http://www.batory.org.pl/korupcja/korup.htm.

72 Np.: http://www.geoturystyka.pl/?articles,48 , http://eturystyka.org/content/view/724/191/.
7 http://go.worldbank.org/4YGIYK96CO.

7 http://www.u4.no/pdf/?file=/helpdesk/helpdesk/queries/query140.pdf.

7> http://www.batory.org.pl/korupcja/korup.htm.

7 http://www.u4.no/themes/education/educationmainpoints.cfm.
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teoretycznie) bezptatnych. Nawet bowiem, gdy w danym panstwie funkcjonuja prywatni ustugodawcy
—ich oferta jest niedostepna cenowo.

Opisywane wyzej tapéwkarstwo czesto uderza w najstabsze warstwy spoteczenistwa réwniez przy
okazji dystrybucji pomocy spotecznej, stanowiac bardzo jaskrawy przypadek niszczycielskiego wptywu
korupcji. Przyktadem tego dziatania jest dokonywanie przez lokalnych urzednikéw ,potracen” z pomocy
spotecznej lub humanitarnej dystrybuowanej centralnie lub pochodzacej ze srodkéw zagranicznych’®.
Wedtug ekspertéw Banku Swiatowego, w RPA w 1997 r. az 10% budzetu na pomoc dla potrzebujacych
tracona byta przez korupcje, defraudacje i inne naduzycia. Sytuacja ta wyglada podobnie w wielu krajach
rozwijajacych sie, w ktérych jej dodatkowym skutkiem jest fakt, ze czesto z jednego zasitku utrzymuje sie
kilka rodzin. Tym ludziom jeszcze trudniej pogodzic sie z koniecznoscia oddania czesci bardzo skromnych
funduszy skorumpowanym urzednikom. Jednoczesnie, druga strong tego zjawiska (zwiazana z szeroka
skalg procederu) jest nieche¢ do zgtaszania tego rodzaju naruszen prawa, powodowana obawg przed
catkowita utrata Swiadczen. Z czasem tego rodzaju postawy utrwalaja sie w relacjach spotecznych i ksztat-
tuja gtebokie przeswiadczenie, ze korupcja jest jedynym sposobem na uzyskanie jakichkolwiek ustug
publicznych, trwale wypaczajac moralnos¢ catych spotecznosci i cementujac postawy korupcyjne na da-
nym terytorium. Podobne oddziatywanie ma takze rozpowszechniona korupcja w sagdownictwie, ktéra
de facto sprowadza sprawiedliwo$¢ do licytacji cenowej miedzy stronami konfliktu i wraz ze wspomnia-
nymi wyzej dziataniami catkowicie niszczy zaufanie do wszystkich instytucji publicznych.

3.2.4. Inne koszty spoteczne

Do niebagatelnych kosztéw spotecznych, zaréwno w wymiarze lokalnym, jak i globalnym zaliczy¢ na-
lezy zniszczenie Srodowiska naturalnego. Réwniez w tej dziedzinie oddziatywanie korupcji jest wielowy-
miarowe i zréznicowane w zaleznosci od skali oraz stopnia wptywu (posredniego lub bezposredniego).
Na najnizszym poziomie notowane jest drobne przekupstwo np. fapéwki ptacone przez kierowcéw za
wydanie pozytywnej opinii o stanie technicznym pojazdéw nie spetniajagcych norm emisji spalin. Dalej
idgcym naduzyciem jest podobna praktyka wsréd przedsiebiorcéw prowadzacych zaktady produkcyjne,
ptacacych inspektorom za unikniecie kar za zanieczyszczanie Srodowiska. To ostatnie zjawisko szczegdl-
nie czesto wystepuje w powiazaniu z opisywanymi wyzej praktykami, stanowigc kontynuacje pewnych
catosciowych ,uktadéw korupcyjnych” Ich korzenie siega¢ moga np. nierzetelnego przetargu, ktérego
zwyciezca nadal korzysta z ,ochrony” skorumpowanych urzednikéw, unikajac m.in. stosowania przepi-
sOow w zakresie zatrudnienia, BHP czy wiasnie regulacji srodowiskowych. Przy znacznej wielkosci zakta-
du i tzw.,,brudnym” profilu dziatalnosci wieloletnie omijanie prawa moze miec katastrofalne nastepstwa
i skutkowac¢ nieodwracalnymi zniszczeniami $rodowiska, zupetnie nieproporcjonalnymi do przekazanych
nielegalnie korzysci. Jeszcze powazniejsze konsekwencje moga mie¢ wspomniane wyzej wielkie projek-
ty, niedopasowane do potrzeb i w wielu przypadkach lokalizowane na obszarach chronionych, zwigzane
z nieefektywna alokacja srodkéw budzetowych i sztucznym zwiekszaniem skali inwestycji, przynoszacym
wyzszg ,premie korupcyjng” Wiekszos¢ cytowanych wyzej przykladéw — ,pomnikéw korupcji’, oprécz
swojej nieopfacalnosci finansowej pociaga za soba znaczne ryzyko dla Srodowiska naturalnego, dodatko-
wo potegowane jeszcze faktem watpliwej jakosci wykonania.

78 http://www.u4.no/themes/education/educationmainpoints.cfm.
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Inna kategorie zagrozen dla srodowiska stanowi problem typowy dla krajéw réwnikowych Ameryki
tacinskiej i Afryki oraz Azji Potudniowo-Wschodniej, zwiazany z duzym udziatem laséw deszczowych w ich
powierzchni. Warto$¢ rynkowa wystepujacych tam gatunkéw drzew (np. stuzacych do wyrobu luksuso-
wych mebli) i innych roslin jest znaczna, a wiekszos¢ panstw opisywanych regiondw jest stabo rozwinieta
gospodarczo i posiada rozlegte, stabo skomunikowane terytoria. Wszystkie te czynniki sprzyjaja nielegal-
nej eksploatacji zasobéw naturalnych na duzg skale. W zaleznosci od poziomu ochrony poszczegélnych
gatunkéw, dominuja dwie formy korupcji zwigzanej z wyrebem — wreczanie tapéwek urzednikom udzie-
lajacym zezwolen lub przekupywanie inspektoréw i straznikéw lesnych”. Do krajéw najbardziej zagro-
zonych deforestacja spowodowang przez korupcje, WWF zaliczyt w swoim raporcie z 2000 r.8: Kamerun,
Gabon, Kongo (Brazzaville), Republike Srodkowoafrykanska, Gwinee Réwnikowa i Demokratyczna Repub-
like Kongo w srodkowej Afryce, Belize, Surinam i Gujane na Karaibach oraz Papue Nowg Gwinee i Wyspy
Salomona w regionie potudniowego Pacyfiku. Wsréd rekomendacji organizacji znalazta sie m.in. rezolucja
o natychmiastowe wstrzymanie wycinki na 11 wymienionych obszarach, w przeciwnym razie przewidu-
je sie catkowite znikniecie laséw pierwotnych w pespektywie 10 lat. Do wspétwinnych ,korupcji lesnej’,
autorzy opracowania zaliczyli m.in. miedzynarodowe koncerny, ale réwniez, za niedostateczne dziatania
nadzorcze, organizacje i pafistwa przyznajace pomoc wspomnianym krajom. Szczegétowo opisane zosta-
ty takze posrednie konsekwencje masowych wyrebéw prowadzonych za przyzwoleniem przekupionych
wiadz lokalnych. Obok bezpowrotnej utraty cennych (w tym chronionych) gatunkéw podkreslone zostaty
nieodwracalne zniszczenia catych ekosysteméw, zwigzane z rabunkowg i nieostrozna wycinka. Wskazano
ponadto na koniecznos¢ budowy czesto kilkusetkilometrowych drég dla transportu drewna z gtebi laséw
rownikowych, ktére natychmiast otwieraty ogromne tereny dla dalszej rabunkowej gospodarki prowadzo-
nej m.in. przez ktusownikéw, rolnikéw i gérnikéw powodujacych dalsze zniszczenia®'. O tym, ze opisany
problem nie dotyczy wylgcznie flory rownikowej swiadcza opisywane przez polska prase sytuacje, w ktd-
rych przy okazji budowy lub modernizacji obiektéw i infrastruktury transportowej, wydawane sg budzace
watpliwosci prawne lub jawnie sprzeczne z prawem decyzje o wycince wieloletnich drzew, czasem na-
wet pomnikéw przyrody. Jednym z przyktadéw moze by¢ wycinka w listopadzie 2002 r. klonéw kulistych
z deptaka w Gorzowie, dokonana wskutek decyzji dwczesnej ogrodnik miejskiej, oskarzonej o korupcje.®

tapowki przekazywane urzednikom panstwowym moga miec tez bezposredni wptyw na zwieksze-
nie ogdélnego poziomu przestepczosci®. Juz przez sam fakt stosowania praktyk korupcyjnych wkraczaja
w konflikt z prawem, co skutecznie obniza ich morale i moze stanowi¢ zachete do podejmowania sie
innych nielegalnych zaje¢. Prawdopodobienstwo wystapienia takich sytuacji zwieksza fakt, ze jednoczes-
nie dysponuja oni znacznymi (w poréwnaniu do ich wynagrodzenia), nieudokumentowanymi srodkami
finansowymi, ktére tylko w ograniczonym zakresie moga, bez wzbudzania podejrzen, przeznaczy¢ na
biezaca konsumpcje. Czestym wyborem w tej sytuacji stajg sie inwestycje w szarej strefie gospodarki lub
bezposrednie podejmowanie sie dziatalnosci zabronionej prawem, przyczyniajac sie do rozwoju prze-
stepczosci i erozji standardéw praworzadnosci w danym kraju.
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eu.politics).
Tamze.

®
8

©

®
i
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rzow/1,78945,5251091.html).
8 Zob. np. Rose-Ackerman S., The Political Economy of Corruption, dz. cyt., s. 43.
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Poziom praworzadnosci obniza sie takze wraz z wielokrotnie podkreslanym wyzej spadkiem zaufania
obywateli do wiadz, wymiaru sprawiedliwosci, a z czasem i do wszystkich instytucji publicznych. Tak,
jak w nierzetelnych przedsiebiorstwach czesto® notuje sie defraudacje i inne naruszenia prawa przez
pracownikéw, w tym samym stopniu wysoki, ogélny poziom korupcji w danym kraju obniza standardy
moralne spofeczenstwa. Jednoczednie jednak, liczne badania udowadniaja®, ze zaleznos¢ miedzy korup-
cjg a 0gélnym poziomem przestrzegania prawa w danym kraju jest obustronna, stad po przekroczeniu
pewnego poziomu powstaje ,btedne koto nieuczciwosci”. Ztozonos¢ i trudnos¢ walki z korupcja obrazuje
poréwnanie jej do raka, ktéry ,atakuje kulturalna, spoteczna i gospodarcza tkanke spoteczenstwa, nisz-
czac wszystkie najwazniejsze jego organy”®.,Wyleczenie” kraju z tej choroby mozliwe jest jedynie przez
zdecydowane dziatania reformatorskie, obejmujace nie tylko system prawno-instytucjonalny, ale nakie-
rowane réwniez na zmiane Swiadomosci spotecznej, co znacznie wydtuza horyzont czasowy programoéw
antykorupcyjnych (nawet ponad okres zycia jednego pokolenia).

Pewna estymacja cato$ciowego wptywu korupcji na gospodarke moze by¢ badanie przeprowadzone
przez Niemiecki Instytut Badan nad Gospodarka (Deutsches Institut fiir Wirschaftsforschung) w Berlinie?’.
Na podstawie analizy uwzgledniajacej straty poszczegdlnych sektoréw gospodarki narodowej, autor ra-
portu, na podstawie badan, okreslit skutki zmiany sredniego poziomu korupcji w danym kraju, postugujac
sie 10-stopniowa skala. Wedtug niego, wzrostowi poziomu korupcji o 1 stopien towarzyszy az 4-procen-
towy spadek globalnej produktywnosci w gospodarce, a doptyw kapitatu zewnetrznego zmniejsza sie
0 0,5% PKB. Proste poréwnanie krajéw na obu koncach tej skali wskazuje wiec na 40-procentowg réznice
w produktywnosci i inwestycje nizsze o 5% - wylgcznie z powodu korupcji. Dalsze dtugookresowe kon-
sekwencje dla pozycji rozwojowej krajéow o zaawansowanej korupcji maja wspomniane wyzej wyzwania
zwiazane z uzdrowieniem wtadz publicznych oraz modernizacja gospodarki. Dziatania te musza bowiem
towarzyszy¢ wszystkim strategiom antykorupcyjnym, ksztattujagc mentalnos¢ spotecznosci lokalnych
i budujac zaufanie do instytucji i wladz publicznych. Konsekwencja w tych staraniach moze przynies¢
znacznie wieksze korzysci spoteczne i gospodarcze, niz tylko sam fakt zwalczenia korupgji.

3.3.  Ocena skutecznosci narzedzi i instytucji antykorupcyjnych
w sektorze publicznym

Korupcja, przy catej swojej szkodliwosci dla spoteczenstwa i gospodarki, jest niezwykle trudna w zwal-
czaniu. Do podstawowych czynnikéw sukcesu w walce z tym niszczycielskim zjawiskiem nalezy zaliczy¢
kompleksowos¢ dziatan, zdecydowanie i nieustepliwos¢. W literaturze czesto podkresla sie, ze waznym
powodem niepowodzen programéw antykorupcyjnych jest opor poszczegolnych jednostek na srednich
i nizszych szczeblach administracji pafistwowej, zaangazowanych w dziatania korupcyjne. Tym osobom
na ogét nie optaca sie stawi¢ jej czota indywidualnie, mimo swiadomosci, ze ich postawa moze przynies¢

®
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Zob. np. http://go.worldbank.org/4YGIYK96CO0.
Np. Eiras A. I., Ethics, Corruption, and Economic Freedom, Heritage Lecture #813, Heritage Foundation, 2007. (http://athiyaman.
blogspot.com/2007/05/ethics-corruption-and-economic-freedom.html).
Za: Seldayo H., CORRUPTION AND GOVERNANCE AROUND THE WORLD An Empirical Investigation, PPl Publishers, Enschede, 2008,
s. 11. (http://dissertations.ub.rug.nl/FILES/faculties/feb/2008/h.s.gunardi/02_c2.pdf).
Lambsdorff J. G., Korrupte Staatsangestellte oder korrupte Regierungen : wer schadet mehr?, Vierteljahrshefte zur Wirtschaftsfor-
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korzysci nie tylko im samym, ale w diuzszej perspektywie takze catej spotecznosci®®. Za przyktad moze
postuzy¢ urzednik niskiego szczebla, w silnie skorumpowanym kraju, ktéry odmawiajac przyjecia tapdwki
(ktorej akceptacja wigzataby sie ze znikomym ryzykiem aresztowania, ze wzgledu na staby wymiar spra-
wiedliwosci), narazitby sie przetozonemu, ktéry stracitby swoj udziat w nielegalnie przekazanej sumie.
Z drugiej strony, w literaturze® podkresla sie fakt, ze w panistwach o wysokich standardach moralnych
stuzby publicznej, juz sama grozba surowej kary (lub niekiedy nawet tylko ostracyzmu spotecznego) od-
strasza od przyjmowania nielegalnych korzysci. Zjawisko to okreslane jest mianem ,komplementarnosci
strategicznej”® i dowodzi tezy o podkreslanym wyzej silnym zwigzku korupcji z jakoscia instytucji pub-
licznych i ogélnym poziomem praworzadnosci w poszczegélnych krajach.

Powyzsze uwagi mozna podsumowac stwierdzeniem, ze sukces w walce z korupcja zalezy w znacznej
mierze od jakosci rzadzenia. Na to ostatnie pojecie powinien sktadac sie pewien logiczny uktad czyn-
nikéw o charakterze spotecznym i politycznym. Pomimo réznic zdan wsroéd ekspertéw zajmujacych sie
tematem, pojawiaja sie proby?' wskazania najbardziej fundamentalnych sktadnikéw sukcesu walki z ko-
rupcja. Zaliczane jest do nich m.in. istnienie realnej woli politycznej poprawy sytuacji, zwigzanej ze $wia-
domoscia kosztow korupdji i korzysci, jakie moze przynies¢ jej wyeliminowanie. Ta wiedza powinna by¢
oczywiscie poparta badaniami, ktére potwierdzg adekwatnos¢ zyskéw i strat do sytuacji panujacej w da-
nym kraju. W kontekscie strategicznym, niezwykle istotne moze okazac¢ sie réwniez indywidualne i silne
przywodztwo, ktdre jest w stanie podeprzeé program polityczny wtasnym autorytetem i zapewni¢ zaufa-
nie do szczerosci celéw i intencji. Za przyktad podaje sie®? zarzadzanie przedsiebiorstwem, gdzie postawa
etyczna lidera (poparta catym jego postepowaniem i decyzjami) jest niezwykle wazna dla budowania
i zachowania najwazniejszych wartosci kultury korporacyjnej. Jednoczesnie jednak, badania nad zjawi-
skiem korupcji pokazuja, ze réwnie istotne jest utrzymanie tych samych postaw na wszystkich szczeblach
zarzadzania, tak aby przyktad dawany przez bezposrednich przetozonych pracownikéw wykonawczych
nie przyczyniat sie do oddolnej erozji systemu etycznego.

Opisane wyzej warunki musza by¢ spetnione dla stworzenia kolejnego kluczowego dla efektywnosci
programéw antykorupcyjnych czynnika, jakim jest poparcie spoteczne. Do tego nie wystarczy jednak
samo zaufanie do konkretnych przywoédcéw czy ich programu, potwierdzone w przyznaniu im mandatu
demokratycznego w wyborach. Réwnie wazne sa dziatania uswiadamiajace, poprzez akcje promocyjne
dobrze dobrane do potrzeb poszczegdélnych grup odbiorcéw (szczegdlnie eksponujace koszty i korzysci
ponoszone przez dang zbiorowosc). Dziatania te musza by¢ rowniez wspierane tworzeniem efektywnych
systemdw prewencji i wczesnego ostrzegania, osigganych poprzez réwnolegte dziatania na kilku polach.
Do podstawowych nalezy z pewnoscig zaliczy¢ otwartosc i transparentnos¢ dziatan publicznych - po-
zwalajacych na oddolng kontrole wszystkich poczynan wtadz i szybkie dostrzeganie sytuacji problemo-
wych. Naturalnym przedtuzeniem wspomnianych rozwigzan powinno by¢ stworzenie poufnych i w razie
potrzeby réwniez anonimowych systemoéw raportowania nieprawidtowosci przez kazdego zainteresowa-
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nego. W koncu niezbednym dopetnieniem jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania wymiaru spra-
wiedliwosci, ktéry bedzie w stanie wnikliwie i w rozsgdnym czasie rozpatrywac réwniez skomplikowane
sprawy. Niewystepowanie w zaprojektowanym systemie ostatniego z wymienionych elementéw moze
spowodowac nie tylko brak zainteresowania spoteczenstwa zgtaszaniem nieprawidtowosci, ktére nie sa
ostatecznie rozstrzygane na drodze prawa, ale réwniez przyczynic sie do powolnego upadku catego pro-
gramu antykorupcyjnego.

Skutecznos$¢ dziatan krajowych moze (i powinno, szczegdlnie w krajach rozwijajacych sie) zwiekszy¢
dodatkowe zaangazowanie ze strony srodowiska miedzynarodowego, ktére winno dostosowac regula-
cje i mechanizmy ostroznosciowe swoich programoéw wsparcia do zatozen lokalnych strategii. Przykta-
dy dziatan takich, jak np. dodatkowe audyty czy pogtebiony monitoring efektywnosci wydatkowania
srodkow z pewnoscia przynies¢ moga znaczace korzysci bezposrednim beneficjentom wsparcia. Moga
rowniez polepszy¢ w ich oczach wizerunek darczyncéw, niekiedy postrzeganych, przez zaangazowanie
w skandale korupcyjne, réwnie Zle, jak skorumpowane wiadze panstwowe. Waznym zadaniem spotecz-
nosci miedzynarodowej jest rowniez stanowienie i skuteczne egzekwowanie prawa miedzynarodowego
i krajowego w zakresie karania przedsiebiorstw zaangazowanych w korupcje. Badania wskazuja bowiem,
ze szczeg6lnie w krajach rozwijajacych sie, to globalne koncerny, a nie lokalne firmy staja sie uczestnika-
mi najwiekszych skandali korupcyjnych, traktujac przekupstwo jako element prowadzenia biznesu. Prze-
ciwdziataniu temu procederowi stuzy m.in. wspominana powyzej konwencja OECD o zwalczaniu prze-
kupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych w miedzynarodowych transakcjach handlowych.
Stanowi ona zdecydowany krok w dobrym kierunku, tym niemniej badania Transparency International
wskazuja, ze nie wszyscy sygnatariusze w rownym stopniu wywigzujg sie z transpozycji jej postanowien
na legislacje krajowa. Do negatywnych przyktadéw w tym zakresie Transparency International w Global-
nym Raporcie Korupcji z 2006 r. zalicza m.in. Japonie i Wielka Brytanie. Wskazuje sie ponadto na niedosta-
teczne dziatania informacyjne w zakresie objetym wspdlna regulacja panstw OECD (przyktadowo, w No-
wej Zelandii stwierdzono bardzo matg znajomos¢ postanowien konwencji w srodowisku biznesowym)?.

Przyktadem szeroko zakrojonej strategii antykorupcyjnej moga by¢ dziatania rzadu Malezji, opisane
w Globalnym Raporcie Korupgji z 2006 r., opublikowanym przez Transparency International®®. Stworzenie
i realizacja nowej strategii antykorupcyjnej stata sie priorytetowym zadaniem rzadu premiera Abdullah’a
Badawi, tuz po objeciu wtadzy w pazdzierniku 2003 r. Trzema filarami reformy mialy sie sta¢: Narodowy
Plan Uczciwosci (National Integrity Plan — NIP), Malezyjski Instytut Uczciwosci (Integrity Institute of Ma-
laysia - [IM) oraz Akademia Antykorupcyjna (Anti-Corruption Academy). Jednocze$nie zapowiedziana zo-
stafa catosciowa reforma malezyjskiej Agencji Antykorupcyjnej (Anti-Corruption Agency — ACA), majaca
na celu nadanie wiekszej skutecznosci dziataniom tego organu. Co istotne, zatozenia strategii zawieraty
réwniez rekomendacje dla zmian w wymiarze sprawiedliwosci w celu zaostrzenia karalnosci korupcji.
Wspomniany Instytut zostat powotany do zycia w kwietniu 2004 r. z zadaniem opracowania i wdrozenia
Planu na lata 2004-2008 (do celéw strategicznych na pierwszy okres planowania zaliczono zmniejsza-

% de Swardt C,, Lessons learned from anti-corruption campaigns around the world, W: Global Corruption Report 2006: CORRUP-
TION AND HEALTH, Transparency International, 2006, s. 121. (http://www.transparency.org/content/download/4821/28518/file/
Part%202_7_deSwardt.pdf).

° Siraj M., Chima S., Country Report Malaysia, W: Global Corruption Report 2006..., dz. cyt., s. 199 i nast. (http://www.transparency.
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nie korupcji zwiagzanej z naduzyciem wtadzy, zwiekszenie efektywnosci ustug publicznych, wzmocnienie
przestrzegania zasad corporate governance, umocnienie instytucji rodziny i poprawe jakosci zycia). W lu-
tym 2005 r. zainaugurowana zostata natomiast dziatalno$¢ Akademii, ktéra stata sie tym samym pierwsza
w regionie Azji i Pacyfiku jednostka ksztatcacg pracownikéw zajmujacych sie walka z korupcja, a takze
centrum gromadzenia i wymiany doswiadczen w zakresie $ledzenia, monitorowania i egzekwowania
przepiséw antykorupcyjnych.

Reforma w Malezji stanowi dobry przyktad wdrazania w zycie wyzej opisywanych postulatéw do-
tyczacych konstruowania strategii antykorupcyjnych, gdyz oprécz samego zwalczania korupcji, uregu-
lowata wiele zagadnien systemowych w zakresie funkcjonowania administracji publicznej. Przyktadem
zmiany zastanych i nieadekwatnych do wspétczesnych realiéw regulacji jest zastapienie (juz w listopa-
dzie 2004 r.) wewnetrznego okdlnika dotyczacego audytu wewnetrznego w stuzbie publicznej. Ustalone
zostaly nowe priorytety, funkcje i podziat odpowiedzialnosci. Nowy system objat catos¢ spraw majatko-
wych i finansowych administracji publicznej, wliczajac wydatki, dochody oraz zarzadzanie aktywami. Po-
waznych zmian wymagat réwniez funkcjonujacy w Malezji system zamdwien publicznych, ktéry od lat
90. XX wieku praktycznie nie funkcjonowat w przypadku duzych projektéw inwestycyjnych, ze wzgledu
na dominacje konsorcjum Project Management Consultants (PMC). Uprzywilejowanie tej organizacji za-
pewniat okdlnik Ministerstwa Skarbu z pazdziernika 2000 r., ktory faworyzowat konsorcja dziatajace na
obszarze wiecej niz 5 regiondw, zwalniajac wszystkie departamenty rzadowe ze stosowania procedur
przetargowych, zastepujac je bezposrednimi negocjacjami. Formalnie regulacja ta podyktowana byta
wzgledami przyspieszenia realizacji strategicznych inwestycji, jednak w Swietle wywodoéw prezentowa-
nych wyzej w niniejszym opracowaniu, motyw korupcyjny, mimo, ze nie udowodniony, wydaje sie wyso-
ce prawdopodobny. Opisywany wyzej schemat potwierdza réwniez analiza kosztéw i jakosci wykonania
projektow realizowanych przez PMC. Do prezentowanych wyzej ,pomnikéw korupcji” mozna bowiem
zaliczy¢ nastepujace przyktady:

— koniecznos¢ zamkniecia 27 pazdziernika 2004 r. szpitala Sultan Ismail wybudowanego za 133 mi-
lionéw dolaréw, ze wzgledu na btedy projektowe i konstrukcyjne, ktérych usuniecie (w celu do-
prowadzenia do zgodnosci z wymogami bezpieczenstwa) kosztowato dodatkowo 2 miliony do-
laréw;

— budowa siedziby Malezyjskiej Agencji Rozwoju Handlu Zagranicznego (Malaysian External Trade
Development Corporation), ktérej wstepne koszty oszacowano na 44 miliony dolaréw, a termin
realizacji na 2007 r.; budowa realizowana przez PMC zostata ukorczona w potowie 2005 r., pochto-
neta 106 milionéw dolaréw, a na usuwanie defektéw wydano kolejne 7,5 miliona USD.

Uniknieciu opisywanych naduzy¢ miata wiasnie stuzy¢ reforma przeprowadzona w grudniu 2004 r.
Nowe regulacje wydane przez Ministerstwo Skarbu objety poczatkowo tylko zamdwienia na eksploatacje
infrastruktury publicznej, wprowadzity jednak zasadnicze zmiany jakosciowe. Najwazniejsza z nich byto
wprowadzenie bezwzglednego obowiazku organizowania otwartych przetargéw oraz przepisy zapew-
niajace udziat szerszego kregu urzednikéw panstwowych dla wiekszej przejrzystosci (obligatoryjny jest
m.in. udziat przedstawiciela resortu robot publicznych). Wazny dla zapewnienia skutecznosci jest rowniez
uniwersalny charakter nowych przepiséw, obejmujacy wszystkie departamenty rzagdowe. W ocenie Trans-
parency International®®, opisywane regulacje stanowig krok w dobrym kierunku, tym bardziej, ze s zgod-
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ne z wytycznymi miedzynarodowymi (np. z Modelowg Ustawg ws. Zamoéwien Débr i Ustug Budowlanych
opracowang przez UNCITRAL w 1995 r.). Do wad mogacych powodowa¢ problemy, cytowani autorzy
zaliczaja brak obligatoryjnego rozdziatu rél (wyboru oferty i nadzoru) pomiedzy dwie niezalezne insty-
tucje®. Krytykowane sg réwniez: rezygnacja z wprowadzenia,czarnej listy” przedsiebiorstw skazanych za
korupcje oraz wymogu przyjecia przez wykonawcéw wewnetrznych kodekséw etycznych.

W ramach opisywanej reformy w Malezji zwiekszony zostat réwniez nacisk na instytucje umozliwia-
jace mieszkancom zgtaszanie podejrzen o korupcje. W tym celu zredefiniowane zostaty zadania Biura
Zazalen Publicznych (Public Complaints Bureau — PCB), wczesniej krytykowanego za nieudolnos¢. Juz
w styczniu 2004 r. jednostka ta uruchomita program ,MESRA Rakyat’, w ramach ktérego pracownicy
agendji podrézowali po catym kraju, organizujac publiczne zgromadzenia, podczas ktérych uczestnicy
mogli przekazywa¢ swoje podejrzenia zwigzane z korupcja. Raport Transparency International®” podaje
przyktad stanu Melaka, w ktorym w lipcu 2004 r. 249 obywateli spotkato sie z 49 szefami departamentow
rzadowych. Zgtoszonych zostato 40 podejrzanych spraw, z czego 37 zostato rozstrzygnietych, a 3 byly
w trakcie rozstrzygania (w momencie pisania raportu Transparency International). Wszystkie sprawy zo-
staly ponadto przekazane do Agencji w celu dalszych badan, a Biuro Zazaler Publicznych zobowigzane
jest do monitorowania wszystkich wptywajacych do niego skarg, az do momentu finalnego zakoriczenia
postepowania. Jest to niezwykle wazna cecha kazdego systemu raportowania, ktéra umozliwia uzytkow-
nikom zapoznanie sie ze stanem wniesionej przez nich sprawy, co znakomicie wptywa na motywacje
spoteczenstwa do wspdtpracy z organami antykorupcyjnymi.

Opisywana reforma postawita duzy nacisk na egzekwowanie nowo wprowadzanych regulacji. Wczes-
niej zarzucano organom $cigania, ze ich dziatania sprowadzajg sie do mato znaczacych dochodzen dla
Lutrzymania statystyk” w granicach przyzwoitosci. W 2004 r. zanotowano jakos$ciowa i ilosciowg zmiane
w pracy Agencji Antykorupcyjnej, ktéra az o 47% zwiekszyta liczbe aresztowan pod zarzutem korupcji,
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Co wazne, wiekszg liczbe postepowan (179) skierowano réwniez
na droge sadowa, a sprawiedliwos$¢ nie omineta juz najwyzszych szczebli wtadzy. Oskarzeni o korupcje
zostali m.in. Kasitah Gadam, byly minister gospodarki terenowej i rozwoju, a takze Eric Chia Eng Hock,
biznesmen blisko powigzany z bytym premierem. Rozpoczeto réwniez szeroko zakrojone $ledztwo doty-
czace korupcji w organach scigana, ktére powierzone zostato specjalnie powotanej Krélewskiej Komisji
ds. Usprawnienia Dziatan i Zarzadzania w Policji. W wyniku $ledztwa wykrytych zostato 98 przypadkow
fapoéwkarstwa w stuzbach policyjnych (do najpowazniejszych zarzutéw zaliczy¢ nalezy przyjmowanie ko-
rzy$ci majatkowych w zamian za sciganie oséb niewinnych lub zaniechanie scigania przestepcéw). Do ich
doktadniejszego zbadania i skierowania na droge sagdowg powotane zostaty specjalne zespoty robocze,
ktorych dziatania monitorowane byty na biezaco przez spoteczenstwo obywatelskie.

Malezja jest jednak przyktadem kraju, w ktérym mimo duzych staran, opracowania poprawnej strate-
gii (uwzgledniajacej dziatania na wszystkich najwazniejszych polach) i znacznego (poczatkowo) zaanga-
zowania w jej realizacje, nie udato sie osiagna¢ najwazniejszych celéw. Nadrzednym z nich, okreslonym
w Narodowym Planie Uczciwosci 2005-2008, tzw. ,Celem 2008" byta poprawa wynikéw kraju w przy-
gotowywanym co roku badaniu Transparency International nad opracowaniem Wskaznika Postrzeganej

% Jak sugerujg,Minimalne Standardy dla Zamdwien Publicznych” opracowane przez Transparency International.
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Korupcji.W 2003 r. Malezja plasowata sie w nim na 37 miejscu (na 133 kraje) ze Srednig oceng 5,2%, a plan
na rok 2008 zaktadat ocene 6 i zajecie 30 miejsca. Niestety, w kolejnych latach wyniki Malezji nieznacznie
sie pogorszyty — wartos¢ wskaznika wyniosta odpowiednio: 5 (39 miejsce); 5,1 (39 miejsce); 5 (44 miejsce);
5,1 (43 miejsce). Przy zwiekszajacej sie liczbie krajow objetych badaniem (do 179 w 2007 r.) uzyskane
przez Malezje wyniki $wiadcza raczej o utrzymaniu sie korupcji na niezmienionym poziomie. W roku 2004
i nastepnych spadto natomiast zréznicowanie wynikéw ankiet. W 2003 r. skrajne oceny ksztattowaty sie
na poziomie 3,6 — 8, w kolejnych latach stabilizujac sie na poziomie 4,5 - 5,5.

Do btedéw popetnionych w Malezji mozna zaliczy¢ brak konsekwencji w dziataniu - jak wskazywano
wyzej - plany i dziatania byly wprawdzie ambitne, jednak w niektérych przypadkach niewystarczajaco
uniwersalne (np. nowoczesne uregulowanie tylko czesci zamoéwien publicznych) lub nie dos¢ stanowcze
(jak w przypadku kwestii nadzoru nad zamdéwieniami publicznymi). Transparency International, w kolej-
nym wydaniu Globalnego Raportu Korupcji (z 2007 r.) krytykuje ponadto niezdecydowang postawe rza-
du. Mimo demonstrowanej szeroko checi rozprawienia sie z korupcja i podjecia konkretnych dziatan, nie
zostata zapewniona petna przejrzystos¢ dziatalnosci. Za przyktad®® podawane sg przypadki zastaniania
sie w politycznie niewygodnych sytuacjach Ustawg o Tajemnicy Panstwowej (Official Secrets Act), pocho-
dzacg jeszcze z epoki kolonialnej. Dla spoteczenstwa obywatelskiego dziatania takie stanowia czytelny
sygnat niepetnej szczerosci w dziataniach rzadu, burzac tym samym zdobyte wczesniej zaufanie, tak klu-
czowe w kwestiach walki z korupcja. Do najpowazniejszych nierozwigzanych probleméw Malezji nalezy
z pewnosciag fapéwkarstwo w policji, wskazywane przez respondentéw ankiet Globalnego Barometru
Korupcji jako najbardziej skorumpowana sfere w kraju. Przyktadowo, w badaniu z 2003 r., prawie co trzeci
(32%) respondent uznat uzdrowienie sytuacji w policji jako antykorupcyjny priorytet'®. Pod wzgledem
badanego w kolejnych latach zagrozenia korupcja poszczegdlnych sektoréw i instytucji, policja réwniez
otrzymywata niezmiennie ocene ok. 4 punktéw''. Nierozwigzane problemy i brak odwaznych reform
w wymiarze sprawiedliwosci, z pewnoscig przyczynity sie w opisywanym przypadku do braku efektéw
ogolnokrajowej strategii antykorupcyjnej. Stanowi to tym samym potwierdzenie tezy o szczegdlnej istot-
nosci tego sektora dla powodzenia jakichkolwiek dziatah majacych na celu przeciwdziatanie korupcji
i wskazéwke dla innych krajow, ze osiagniecie sukcesu na tym polu mozliwe jest tylko przy zachowaniu
petnej determinacji i rbwnoczesnych dziataniach we wszystkich sferach sektora publicznego.

% Wskaznik obrazuje postrzegany poziom korupcji w skali 1 (najwyzsza korupcja) - 10 (najnizsza korupcja).
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4. Mechanizmy systemu zarzadzania przedsiebiorstw,
zabezpieczajace przed ryzykiem oszustwa,
defraudacji i korupcji w praktyce operacyjnej
polskich przedsiebiorstw

(Przemystaw Kulawczuk)

Ponizszy rozdziat zostat napisany z perspektywy nauki i praktyki zarzadzania. Nie jest to tekst praw-
niczy i nie ma on na celu wskazywania doskonalszych prawnych instrumentéw zabezpieczenia przed-
siebiorstw przed okreslonym w tytule ryzykiem. Wedtug zespotu autorskiego zastosowanie skutecznych
narzedzi zarzadzania przedsiebiorstwami, zwtaszcza zwigzanych z systemem kontroli i monitoringu oraz
zkulturg organizacyjna oparta na etyce biznesu, pozwala uzyskac znacznie wieksze efekty zwigzane z lep-
szg egzekucja juz istniejgcego prawa oraz istniejacych procedur organizacyjnych w przedsiebiorstwach.
Instrumenty zarzadzania, co nalezy podkresli¢, nie zastepuja instrumentéw prawnych, ale znaczaco je
uzupetniaja.

Celem rozdziatu jest przedstawienie zakresu stosowania mechanizméw zarzadzania do zabezpiecze-
nia sie przed ryzykiem oszustwa, defraudacji i korupcji w praktyce polskich przedsiebiorstw, dokonanie
oceny stopnia zaawansowania na tle najlepszych praktyk zarzadzania oraz wypracowanie rekomendacji
dla przedsiebiorstw w zakresie usprawnienia ich systeméw zarzadzania. Cel badania zostat zrealizowany
w oparciu o studia literatury w zakresie zarzgdzania oraz badanie ankietowe w zakresie stosowania narze-
dzi zarzadzania 104. przedsiebiorstw zlokalizowanych w wojewédztwach pomorskim i lubuskim. Badanie
przeprowadzono w 2008 roku.

Na potrzeby opracowania przyjeto nastepujace definicje:

— korupcja - uzyskiwanie lub oczekiwanie korzysci materialnej lub osobistej w zamian za $wiadcze-
nie zabronione prawem lub uzaleznianie wykonania czynnosci stuzbowej od uzyskania korzysci
materialnej lub osobistej, zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym lub na styku pomie-
dzy tymi sektorami;

— oszustwo - dziafanie polegajace na wprowadzeniu w bfad pracodawcy, w szczegdlnosci poprzez
zafatszowanie danych, podjete w celu osiagniecia korzysci materialnej lub osobistej;

— defraudacja — wykorzystanie powierzonych srodkéw materialnych lub pienieznych niezgodnie
zich przeznaczeniem, w celu osiggniecia korzysci materialnych lub osobistych.

Wszystkie te definicje taczy jedno: opisujg dziatania podejmowane w celu osiggniecia korzysci oso-
bistych lub materialnych. Bardzo czesto korzysci osobiste typu: mozliwos¢ awansu, uzyskanie wtadzy
w organizacji, uzyskanie prestizu czy tez realizacja innych ambicji s3 nie mniej wazne niz korzysci osobi-
ste. Jezeli wiec nie mozna udowodni¢, ze dana osoba, poprzez np. lekkomysine wydatkowanie srodkéw
pienieznych przedsiebiorstwa, dazyta do osiagniecia celéw firmy a nie wtasnych, to trudno ja obwiniac¢
o defraudacje, a tego typu dziatanie mozna okresli¢ jako niegospodarnos¢.
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4.1. Mozliwosci systemu zarzadzania, w tym zwtaszcza systemu
kontroli i monitoringu w zabezpieczeniu przedsiebiorstw przed

ryzykiem oszustwa, defraudacji i korupcji

Jednym z zasadniczych celéw systemu kontroli w przedsiebiorstwie jest zapewnienie, zeby rzeczy-
wiste dziatania byty zgodne z planowanymi.'> Zgodnie z tym klasycznym okresleniem, system kontroli
i nadzoru zapewnia¢ ma przestrzeganie wszystkich istniejagcych procedur dziatania. Jednak tego typu
podejscie wydaje sie idealistyczne. Nie wszystkie dziatania sg regulowane procedurami, a cze$¢ z nich
wrecz wynika z istniejgcej w danej organizacji kultury organizacyjnej. Poza tym istnieja dziatania, ktére
nie mieszczg sie ani w obowigzujacych procedurach i planach, ani w kulturze organizacyjnej i wchodza
w sktad szarej strefy zachowan organizacyjnych, ktéra moze nie miesci¢ sie w powsciagliwej kulturze
organizacyjnej. Cze$¢ z tych dziatan jest zreszta pozytywna i pozadana (np. wszelkie przejawy wykazy-
wania solidarnosci miedzyludzkiej i spontanicznej aktywnosci charytatywnej pracownikéw), jednak
w zasadniczym stopniu ta szara strefa zachowan organizacyjnych jest niekorzystna i obejmuje dziatania
bezprawne, w tym zwigzane z oszustwami, defraudacja i korupcja. W celu zapobiezenia niepozadanym
dziataniom R. Mosler proponuje podziat procesu kontroli na cztery etapy, ktdre obejmuja: ustalenie norm
i metod pomiaru efektywnosci, dokonanie pomiaru efektywnosci, ustalenie czy efektywnos¢ jest zgodna
z normami oraz podjecie dziatan korygujacych.'® Nie zawsze i nie w kazdej sytuacji mozna ustali¢ normy.
Dotyczy to zwtaszcza pracy ztozonej, intelektualnej.

Systemy kontroli powinny wiec sprawdzac rzeczywiste wykonanie dziatan, ale nie tylko w stosunku
do planu, procedury czy istniejagcego prawa, ale takze w stosunku do misji, celéw strategicznych czy tez
istniejacego systemu wartosci biznesowych lub etycznych obowigzujacych w firmie. Oznacza to, ze od-
wzorowaniem (systemem odniesienia) dla systemu kontroli powinny by¢ zaréwno ,twarde” przepisy, jak
i,miekkie” uregulowania, nawet, jezeli miatyby one charakter ogéiny.

Nauka zarzadzania wyodrebnita w systemach kontroli tak zwane kluczowe obszary efektywnosci,
czyli,elementy danej jednostki lub organizacji, ktore musza efektywnie funkcjonowac aby cata jednostka
czy organizacja mogfa osiagnac sukces." Dla skutecznego pomiaru efektywnosci, zbierania informa-
¢ji czy nadzorowania operacji okresla sie miejsca (punkty) o zasadniczym znaczeniu i tam koncentruje
sie wysitek kontrolny. Jezeli liczba tego rodzaju punktéw bedzie zbyt mata i nie bedg one obejmowac
krytycznych zakresow, to poza systemem kontroli pozostang wazne operacje, ktore niekoniecznie beda
realizowane zgodnie z celami organizacji.

Istnieje wiele podej$¢ do kontrolowania, z ktorych R. Griffin wyréznia dwa zasadnicze: kontrole biu-
rokratyczna i kontrole z udziatem pracownikéw'®. Pierwsza opiera sie na formalizmie, wymuszaniu pod-
porzadkowania, koncentracji na wypetnianiu minimalnych norm. W tego typu kontroli stosowanej przez
organizacje, wielka wage przyktada sie do pisemnych procedur i wprowadza sie wieloszczeblowy system

92 ). Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 538.
% R. Mockler, The Management Control Process, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1984, s. 2, cyt. za: J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert,
Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, s. 538 -540.
%4 J.Stoner, ..., wyd. cyt. s. 543.
% R. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, WN PWN, Warszawa 2006, s. 673-4.
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sankgji za ich nierealizowanie. Natomiast kontrola z udziatem pracownikéw wiacza ich w procesy kontroli,
uruchamiajac procesy wzajemnej kontroli oraz samokontroli i czynigc problem osiggania celéw ambicja
kazdego pracownika.

S. Katuzny wyszczegolnia szes¢ funkgji kontroli w organizacji: informacyjna, profilaktyczna, koryguja-
cag/ochronng, kreatywna, instruktazowg i pobudzajaca.'® Tylko jedna z tych funkcji ma za zadanie ochro-
ni¢ organizacje przed zmniejszeniem sie sprawnosci czy tez innym ryzykiem. Dla analizy mozliwosci wy-
stapienia dziatar bezprawnych — oszustw, defraudacji i korupcji bardzo czesto stosuje sie system audytu
(rewizji) wewnetrznego i zewnetrznego. Pomina¢ tutaj nalezy audyt zewnetrzny, ktérego mozliwos¢ roz-
poznawania oszustw, korupcji czy defraudacji jest nieduza. Warto natomiast zwrdci¢ uwage na systemy
audytu wewnetrznego. J. Stoner wskazuje, ze najczesciej tego typu rewizje prowadza pracownicy dziatu
finansowego i s one prowadzone okresowo.'”” Z reguty pozwalaja wykrywaé nieprawidtowosci, ale bar-
dzo czesto od momentu popetnienia czynu zabronionego do jego wykrycia uptywa duzo czasu.

Powstaje pytanie na ile wdrazanie systeméw controllingu pomaga w eliminacji analizowanego ryzyka.
Wedtug P. Szczepankowskiego controlling,,0znacza w istocie system sterowania organizacjg zorientowany
na wyniki, realizowany poprzez planowanie, kontrole i kierowanie (przeprowadzanie) dziatarn koryguja-
cych. Jest wiec ponadfunkcyjnym systemem zarzadzania, ktéry powinien wspierac kadre kierownicza przy
podejmowaniu decyzji i tworzeniu mechanizméw skutecznego sterowania, pozwalajacych na osigganie
wysokiej efektywnosci zarzadzania.”'®® Niewatpliwie wdrazanie systeméw controllingu pomaga w upo-
rzadkowaniu funkcjonowania organizacji, eliminuje czes¢ oczywistego ryzyka, zwigzanego z elementarny-
mi niezgodnosciami celéw, funkgji, zadan. Jednak zadaniem systemoéw controllingu jest maksymalizowa-
nie efektywnosci, a nie zarzadzanie ryzykiem wystapienia dziatar zabronionych. Praktyka pokazuje jednak,
ze profesjonalne zarzadzanie ryzykiem stosuje gtéwnie sektor bankowy i ubezpieczeniowy, a czasami réw-
niez duze koncerny miedzynarodowe. Problematyka ta jest praktycznie nieobecna w MSP, ktére nie wiedza
jak zarzadzac ryzykiem i nie rozumiejg celowosci tego typu dziatai. Kompleksowe zarzadzanie ryzykiem
nie moze by¢ wiec panaceum na potrzeby biznesu w zakresie ograniczania ryzyka korupcji, defraudacji
i oszustwa, poniewaz nie jest dostosowane do specyfiki matych i srednich firm.

A. Zawislak, w swoim klasycznym juz opracowaniu Szkice o zarzqdzaniu'® przytacza interesujaca histo-
rie ratowania koncernu General Motors przed upadtoscia na poczatku lat 20-tych XX wieku. Podjeta wow-
czas reforma zostata okresélona jako ,centralizacja kontroli z decentralizacja odpowiedzialnosci”"'° Wydaje
sie, ze tego typu koncepcja, chociaz zastosowana do innej sytuacji (dezorganizacji funkcjonalnej), moze
miec réwniez pewne zastosowanie do rozwigzywania problemdw ograniczania ryzyka korupcji, defrauda-
¢ji i oszustwa w dziatalnosci polskich przedsiebiorstw. Podejscie zawierajace skuteczne mechanizmy scen-
tralizowanej kontroli oraz wysoki poziom odpowiedzialnosci i samokontroli na stanowiskach decyzyjnych
ulokowanych nizej w strukturze, to korzystne wskazanie w zakresie redukcji omawianego ryzyka.

106 S, Katuzny, Kontrola w banku, Tutor, Warszawa 1995, s 26, cyt za: A. Kozminski, W. Piotrowski (red), Zarzadzanie, teoria i praktyka,
WN PWN, Warszawa 2004, s. 213.

107 ), Stoner, wyd. cyt. s. 556.

198 P, Szczepankowski, Kontrola i controlling, w: A. Kozminski, W. Piotrowski (red), Zarzadzanie, teoria i praktyka, WN PWN, Warszawa
2004, s. 221.

109 A, Zawislak, Szkice o zarzadzaniu, PWN, Warszawa 1975.

"% Tamze, s. 119.
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Nalezy podkresli¢, ze w praktyce, réwniez polskiej, mozna juz zaobserwowac interesujace innowacje
w zakresie budowy mechanizméw zapobiegania omawianemu ryzyku. Firma certyfikacyjna Det Norske
Veritas opracowata i opublikowata narzedzie pomiaru skutecznosci zarzadzania, zmierzajace do ograni-
czenia ryzyka defraudacji i korupcji: Profil Odpornosci na Defraudacje i Korupcje'. W 2007 roku firma DNV
opracowata profil odpornosci dla pierwszego polskiego przedsiebiorstwa. W tym samym roku ukazat sie
rowniez polski przektad ksigzki N. lyera i M. Samociuka, Defraudacja i korupcja. Zapobieganie i wykrywa-
nie''?. Autorzy, podobnie jak Det Norske Veritas, wzywajg do zbudowania i wdrozenia ,systemu odpor-
nosci organizacji’, ktéry ma obnizy¢ poziom motywacji pracownika do popetnienia oszustwa, a takze
wprowadzi zabezpieczenia przed podejmowaniem tego typu dziatan. Te koncepcje budowy systeméw
odpornosci na korupcje i defraudacje nalezy oceni¢ wysoko. Charakteryzujg sie one kompleksowosciag
i dlugoterminowym, trwatym oddziatywaniem. Moga miec szersze zastosowanie w wiekszych organiza-
cjach, jednak zainteresowanie nimi przez MSP nie bedzie prawdopodobnie zbyt wielkie. Mate i $rednie
firmy potrzebuja prostszych modeli czy raczej uzupeien istniejacych systemoéw zarzadzania o elementy
ograniczajace omawiane ryzyko. Warto podkresli¢, iz w niniejszym opracowaniu rozdzielono rozumienie
czynéw defraudacji (celowe i niewfasciwe wykorzystanie srodkéw) i oszustwa (celowe wprowadzenie
w bfad), ktdre to dziatania sa tagczne w rozumieniu np. Det Norske Veritas (defraudacja - celowy akt (...)
bedacy oszustwem (...)).""* Wydaje sig, ze terminologia DNV w jezyku polskim nie jest catkowicie jasna.

Jednak, aby méc przedstawi¢ ewentualne zalecenia dla polskich przedsiebiorstw zwigzane z wdroze-
niem mechanizmoéw ograniczenia ryzyka korupcji, defraudacji i oszustwa, warto wczesniej przedstawic¢
wyniki badan w zakresie wykorzystania mechanizméw zarzadzania do tych celéw w polskich przedsie-
biorstwach z roku 2008.

4.2, Wykorzystanie w praktyce operacyjnej polskich przedsiebiorstw
elementéw systemu kontroli i monitoringu, do ograniczenia
ryzyka wystapienia dziatan objetych ryzykiem

Przedstawione ponizej wyniki badarn opieraja sie na ankietyzacji 104. przedsiebiorstw, dobranych
celowo wérdd uczestnikdw programéw propagujacych etyke biznesu i nie bedacych uczestnikami tego
typu programoéw, a wywodzacych sie z wojewddztwa pomorskiego oraz z wojewddztwa lubuskiego.
Badanie przeprowadzono dla wszystkich przedsiebiorstw jako catosci, a takze w czterech dodatkowych
podziatach. Szczegéty dotyczace metodologii zostaty przedstawione w rozdziale 2.

W ankiecie badawczej sformutowano pytania obejmujace nastepujace zakresy:

— monitoring ryzyka, na ktére narazone jest przedsiebiorstwo;

— stanowiska szczegdlnie zagrozone defraudacja, oszustwem i korupcjg — obszary szczegdlnej od-
powiedzialnosci;

— zabezpieczenia formalne przed ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji;

" Profil Odpornosci Organizacji na Defraudacje i Korupcje (Fraud and Corruption Resistance Profile — FCRP), DNV, 2005-2006 Det
Norske Veritas.

"2 N. lyer i M. Samociuk, Defraudacja i korupcja. Zapobieganie i wykrywanie, PWN. Warszawa 2007.

3 Profil odpornosci..., wyd. cyt. s. 2.
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— kryteria podejmowania decyzji na stanowiskach zagrozonych;.

— czestotliwo$¢ kontroli decyzji na stanowiskach zagrozonych;

— zakres kontroli ryzykownych decyzji;

— polityka w zakresie przyjmowania przez pracownikéw upominkéw, prezentéw, gadzetéw
czy innych korzysci;

— polityka w zakresie dawania upominkéw, prezentéw i gadzetéw przez pracownikéw firmy;

— przeszkolenie w zakresie odpowiedzialnosci karnej pracownikéw i etyki biznesu;

— polityka w zakresie rekomendacji pracownikdéw, zleceniobiorcéw, dostawcéw, nowych klientow
i partneréw biznesowych;

— polityka w zakresie mechanizmoéw kontroli;

— etyka biznesu pracownikéw, kierownikéw i przedsiebiorstwa - préba samooceny;

— bezposrednie mechanizmy antykorupcyjne;

— dziaftania wiasne firmy w zakresie zmniejszania zagrozen korupcyjnych.

Ponizej przedstawiono wyniki badan catej badanej grupy i w czterech podziatach analitycznych.

4.3. Mechanizmy ograniczajace ryzyko prawno - korupcyjne
w przedsiebiorstwach - wyniki dla catej grupy.

4.3.1. Zakres prowadzenia monitoringu ryzyka

Jednym z pierwszych badanych obszaréw byto okreslenie zakresu prowadzenia monitoringu ryzyka
przez przedsiebiorstwa. Zespot autorski wyszczegdlnit zestaw pieciu grup ryzyka i zapytat czy respon-
denci prowadzili monitoring w tych zakresach oraz czy oszacowywali ryzyko z tym zwigzane. Uzyskane
wyniki przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6
Zakres prowadzenia monitoringu ryzyka — procent respondentéow
Czy prowadzi monitoring? | Czy oszacowuje ryzyko?
Rodzaj ryzyka w %
tak nie tak nie

ryzyko losowe (od pozaru, powodzi itp.) 43,2 56,8 36,5 51,9
ryzyko niewyptacalnosci kontrahentow 59,6 40,4 54,8 45,2
ryzyko pracownicze (strajku, braku sity roboczej) 32,5 67,5 20,2 79,8
ryzyko prawne (przegrane procesy) 31,7 68,3 26,9 731
ryzyko zwigzane z defraudacja, oszustwem i korupcja wtasnych
pracownikéw 394 60,6 25,0 75,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Uzyskane wyniki wskazuja, ze tylko okoto 2/5 badanych respondentéw prowadzi monitoring ryzyka
korupcji, defraudacji czy oszustwa, a tylko 1/4 badanych prébuje oszacowywac koszty tego ryzyka. Sytu-
acja w zakresie monitoringu ryzyka korupcji, defraudacji czy oszustwa nie rézni sie wiele od monitoringu
innych aspektow ryzyka, poza ryzykiem niewyptacalnosci kontrahentéw, ktére jest monitorowane znacz-
nie doktadniej.

4.3.2. Stanowiska szczegdlnie zagrozone ryzykiem defraudacji,
oszustwa i korupgji

Nowoczesne systemy kontroli zakfadajg koncentracje kontroli na punktach strategicznych, czyli
obszarach szczegélnej odpowiedzialnosci. W ramach zrealizowanego badania obszary szczegélnej od-
powiedzialnosci zawezono do stanowisk szczegdlnie zagrozonych ryzykiem defraudacji, oszustwa i ko-
rupcji. Respondentom zadano pytanie: Czy i w jakim zakresie w przedsiebiorstwie okreslono liste stanowisk
szczegdlnie zagrozonych omawianym ryzykiem? Uzyskane wyniki przedstawia tabela 7.

Tabela 7
Stanowiska szczegolnie zagrozone ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - obszary szczegélne;j
odpowiedzialnosci — procent respondentéw

tak )

nie

Czy zostaly w przedsiebiorstwie okreslone stanowiska pracy . . > L, zadne
et . . wszystkie wiekszos¢ mniejszos¢
(punkty krytyczne) szczegélnie zagrozone ryzykiem?
w %

Defraudacji 4,0 12,0 22,0 62,0
Oszustwa 38 11,7 26,2 58,3
Korupcji 5,0 9,8 21,8 63,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze jedynie okoto od 1/3 do 2/5 badanych przedsiebiorstw identyfikuje
stanowiska zagrozone ryzykiem korupcji, defraudacji i oszustwa. Nie wystepuja istotne réznice w ich oce-
nie. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze okoto 2/3 przedsigbiorstw w ogdle nie okresla punktéw krytycznych w za-
kresie stanowisk szczegdlnie narazonych na ryzyko. Sytuacja ta moze wskazywac, iz koncepcje realizacji
nowoczesnej kontroli w oparciu o zdiagnozowanie i monitorowanie punktéw krytycznych — obszaréw
szczegdlnej odpowiedzialnosci — nie sg jeszcze w Polsce zbyt upowszechnione.

4.3.3. Zabezpieczenia formalne przed ryzykiem defraudacji,
oszustwa i korupgji

Badanych respondentéw zapytano réwniez: Czy zostaty w przedsiebiorstwie opracowane zabezpiecze-
nia formalne przeciwdziatajgce omawianemu ryzyku? Uzyskane wyniki przedstawia tabela 8.
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Tabela 8
Zabezpieczenia formalne przed ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - procent respondentéw

tak
- ) - - - —————| nie, nazadnym
Czy zostaly w przedsigbiorstwie opracowane na wszystkich na wigkszosci na mniejszosci SEnEERY
zabezpieczenia formalne przeciwdziatajace ryzyku? | stanowiskach stanowisk stanowisk
w %

Defraudacji 7,0 19,0 14,0 60,0
Oszustwa 59 18,6 19,6 55,9
Korupgji 5,0 16,0 16,0 63,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Uzyskane wyniki badania wskazuja, ze zakres stosowania zabezpieczen formalnych przed ryzykiem
na poszczegdlnych stanowiskach pracy, w duzym stopniu pokrywa sie z zakresem identyfikacji tych sta-
nowisk. Oznacza to, ze jezeli zostang zidentyfikowane stanowiska objete szczegdlnym ryzykiem, to z re-
guly ryzyko (korupcji, oszustwa i defraudacji) zostaje objete zabezpieczeniami formalnymi przed dziata-
niami zabronionymi.

4.3.4. Kryteria podejmowania decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem

Kolejnym tematem podlegajacym badaniu byto zdiagnozowanie zakresu stosowania kryteriéw po-
dejmowania decyzji na poszczegdlnych stanowiskach kierowniczych, szczegélnie zagrozonych ryzykiem
korupcji, defraudacji i oszustwa. Zespét Instytutu okreslit cztery zakresy kryteriow podejmowania decyzji
na stanowiskach kierowniczych: szczeg6towe kryteria pisemne, ramowe kryteria pisemne, zalecenia ust-
ne, podejscie uznaniowe. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 9.

Tabela 9
Kryteria podejmowania decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem - procent respondentéw
tak X
W jaki Ob f i kryteri dejmowania na nie na
dejca zllsﬁ: ss(:ang\:vr?sllj(aocvl\:asgsz? érltlxi:r;: p:::iojn ch ryzykiem TR | NEIT EH mniejszosci Zadnym
yzjina s - 9 9 yehryzy stanowiskach | stanowisk 1520 stanowisku
defraudacji, oszustwa i korupcji? stanowisk
w %

Sa sformutowane szczegdtowe kryteria pisemne 8,2 17,3 8,2 66,3
Sa sformutowane ramowe kryteria pisemne 7.1 16,3 16,3 60,3
Sa wydawane ustne zalecenia osobom odpowiedzialnym 14,9 18,8 19,8 46,5
Kryterle.n po;ostawmne s uznaniu i wiedzy oséb 93 128 10,5 674
odpowiedzialnych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

W poszczegolnych firmach mozna byto stosowac zréznicowane kryteria podejmowania decyzji. Stad
respondenci mogli wskazywac rézne kryteria, ale mogli wybrac tylko jedng odpowiedZ w ramach danego
zakresu. Analize wynikéw nalezy rozpocza¢ od ogdélnych podsumowan. Po pierwsze warto zwréci¢ uwa-
ge, ze formute uznaniowa stosuje okoto 1/3 respondentdw, zalecenia ustne stosuje ponad potowa ankie-
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towanych, wytyczne ramowe pisemne okoto 2/5, a szczegétowe wytyczne pisemne okoto 1/3 badanych.
Mozna uznag, ze o ile pisemne wytyczne zaréwno ramowe, jak i szczegdtowe sg wystarczajaco trwata for-
muta stosowania kryteridw decyzyjnych, to wytyczne ustne czy pozostawienie dowolnosci pracownikom
na stanowiskach kierowniczych w zakresie podejmowania decyzji, w praktyce zezwala na indywidualng
interpretacje. Z badan wynika, ze takg swobodng interpretacjag moze by¢ objetych az od 1/3 do 1/2 sta-
nowisk kierowniczych zagrozonych korupcja, defraudacja lub oszustwem w polskich przedsiebiorstwach.
Wyniki te $wiadcza o tym, ze problematyka definiowania kryteriéw decyzyjnych nie jest zbyt szeroko
upowszechniona.

Uzyskane wyniki nie musiatyby wskazywac na ryzyko, gdyby przedsiebiorstwa posiadaty jednoznacz-
nie sformutowana polityke w zakresie etyki biznesu czy tez wartosci biznesowo - etycznych i egzekwo-
waty ich stosowanie.

4.3.5. Czestotliwos¢ kontroli decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem

Czynnikiem, ktéry w sposéb istotny pozwala na ograniczenie mozliwosci wystawienia ryzyka jest
przeprowadzanie okresowych kontroli na stanowiskach nim objetych . Dla ustalenia zakresu czestotliwo-
$ci tego typu kontroli zadano badanym respondentom stosowne pytanie. Uzyskane wyniki przedstawio-
no w tabeli 10.

Tabela 10

Czestotliwosc kontroli decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem - procent respondentéw
Jak czesto kontrolowane sg osoby na stanowiskach zagrozonych ryzykiem? w %
okresowo 36,4
nie s kontrolowane 29,5
wyrywkowo, co ktéras decyzje 28,4
kazdorazowo po kazdej decyzji 57

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Badanie wskazuje, ze w analizowanej grupie respondentéw okoto 1/3 oséb na stanowiskach zagrozo-
nych ryzykiem w ogole nie jest objeta zadng kontrola. W ponad 36% badanych firm omawiane stanowiska
okresowo podlegaja kontroli, a kazdorazowo kontrole przeprowadzane sg jedynie w 5,7% firm. Wyniki te
$wiadcza o tym, ze w polskich przedsiebiorstwach mechanizmy kontroli sg bardzo zréznicowane, a cze$¢
waznych stanowisk w ogéle nie jest objetych kontrola menadzerska.

4.3.6. Formy kontroli ryzykownych decyz;ji

Badang grupe respondentéw zapytano, w jaki sposéb kontroluje sie ryzykowne decyzje, jezeli w 0g6-
le sie je kontroluje (dotyczyto to okoto 2/3 respondentéw). Respondentom podano mozliwe formy tej
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kontroli: wystuchanie ustnego sprawozdania, sprawozdanie pisemne czy tez sprawozdanie pisemne po-
parte dowodami. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11

Formy kontroli ryzykownych decyzji - procent respondentéw
Formy kontroli ryzykownych decyzji: w %
szef wystuchuje ustnego sprawozdania 54,8
szef otrzymuje pisemny raport 26,0
szef otrzymuje pisemny raport wraz zdowodami 19,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Zasadniczym sposobem kontroli ryzykownych decyzji jest wystuchanie ustnego sprawozdania. Walo-
rem tego typu rozwigzania jest jego prostota. Mankamentem fakt, iz po rozmowie nie zostaje zaden $lad
i nie mozna okresli¢ przebiegu zdarzen. Wystuchanie ustnego sprawozdania jest dopuszczalne z punktu
widzenia oceny biezacej, ale w ocenie srednio i dtugoterminowej jest niepraktyczne. Zastanawiajace jest,
ze az w 1/5 przypadkow szef otrzymuje raport pisemny wraz z danymi potwierdzajacymi jego prawdzi-
wos¢. Moze to Swiadczy¢ o pewnym braku zaufania do czesci kadry kierowniczej.

4.3.7. Polityka w zakresie przyjmowania upominkéw przez pracownikéw

Wspotczesna kultura korporacyjna, w tym réwniez kultura kontaktéw pomiedzy kontrahentami,
opiera sie w duzym stopniu na budowaniu relacji miedzyludzkich opartych na zaufaniu, wzajemnych
korzysciach czy tez wrecz przyjaznosci. Przejawem przyjaznosci s gadzety i upominki dawane i otrzymy-
wane od kontrahentéw. Ogdlnie wypracowane normy postepowania w budowaniu korzystnych relacji
miedzyludzkich pozwalajg na pewne formy upominkéw wreczanych innym osobom, ale nie powinny
przekracza¢ okreslonych kwot i wartosci, ktére umownie przyjmuje sie za symboliczne lub niewielkie.
W tabeli 12 przedstawiono wyniki odpowiedzi na pytania o polityke w zakresie przyjmowania upomin-
kéw przez whasnych pracownikéw od kontrahentéw innych firm.

Tabela 12
Polityka w zakresie przyjmowania upominkéw, prezentéw, gadzetéw czy innych korzysci
przez pracownikéw - procent respondentéw

Zakres tak nie
Czy przedsiebiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie przyjmowania przez swoich

pracownikéw prezentéw, upominkdw, gadzetédw czy innych drobnych korzysci od przedstawicieli 7,0 93,0
kontrahentow?

Czy zostaty okreslone wartosci tych korzysci w kwocie pienieznej? 10,1 89,9
Czy zostaty okreslone te korzysci, ktérych przyjmowanie jest zabronione? 19,0 81,0
Czy zostaty okreslone zasady od kogo tego typu korzysci moga by¢ przyjmowane? 12,0 88,0

Czy zostaty ustalone zasady przyjmowania zaproszenia na uroczystosci czy wspodlne positki
organizowane przez przedstawicieli kontrahentéow?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Przedstawione powyzej wyniki wskazujg, ze jedynie niewielka liczba przedsiebiorstw posiada wypra-
cowane zasady polityki w zakresie przyjmowania upominkéw od kontrahentéw. W najwiekszym stop-
niu uregulowane sa zasady zapraszania na uroczystosci czy positki, w mniejszym zakresie okreslane sa
korzysci, ktérych przyjmowanie jest zabronione. W bardzo matej liczbie firm funkcjonujg pisemne pro-
cedury w tym zakresie (7%). Tylko 10% badanych przedsiebiorstw okresla wartosciowo limit korzysci.
Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze brak wrazliwosci w zakresie przyjmowania korzysci od kontrahentéw
przez wiasnych pracownikéw wydaje sie by¢ pierwszym krokiem umozliwiajacym powstawanie zacho-
wan korupcyjnych.

4.3.8. Polityka w zakresie dawania upominkéw przez pracownikéw firmy

Posiadanie polityki w zakresie przyjmowania upominkéw reklamowych przez wiasnych pracownikéw
wydaje sie z reguly wazniejsze, niz polityka dotyczaca dawania upominkéw przez wtasnych pracownikéw
kontrahentom handlowym. Uzyskane wyniki nie pokazujg, ze jest przeciwnie. Zostaty one przedstawione
w tabeli 13.

Tabela 13
Polityka w zakresie dawania upominkoéw, prezentéw i gadzetéw przez pracownikéw firmy
- procent respondentéw

Zakres tak nie

Czy przedsiebiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie dawania przez swoich
pracownikéw prezentéw, upominkdéw, gadzetdw czy innych drobnych korzysci dotyczacych 11,0 89,0
promocji sprzedazy dla przedstawicieli kontrahentéw?

Czy zostaty okreslone wartosci tych korzysci, w kwocie pienieznej? 18,2 81,8
Czy zostaty okreslone dozwolone formy korzysci? 20,2 79,8
Czy zostaty okreslone zasady komu tego typu korzysci moga by¢ udostepniane? 20,2 79,8

Czy zostaly ustalone zasady zapraszania przedstawicieli kontrahentéw na uroczystosci

czy wspolne positki? 21,0 79,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze wieksza cze$¢ przedsiebiorstw posiada polityke w zakresie dawania
upominkoéw, niz ich otrzymywania. Nie s3 to co prawda duze rdéznice, ale symptomatyczne. Oznacza to,
Ze przedsiebiorcy w nieco wiekszym stopniu sa wyczuleni na zarzuty, ktére mogtyby by¢ przedstawione
przedsiebiorstwu w przypadku oskarzenia go o praktyki korupcyjne niz w przypadku, gdyby takim za-
grozeniom mieli podlegac jego pracownicy. Uzyskany wynik nie zmienia jednak ogélnego obrazu: nie
wiecej niz okoto 1/5 badanych przedsiebiorstw posiada polityke w zakresie dawania czy przyjmowania
upominkéw przez wiasnych pracownikéw. Swiadczy to o powaznym zagrozeniu korupcyjnym, obejmu-
jacym szczeble zwigzane z kontraktacja, zamoéwieniami czy umowami handlowymi. Sytuacja ta $wiadczy
o matej Swiadomosci przedsiebiorcéw w zakresie zagrozenia korupcja nizszego szczebla decyzyjnego.
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4.3.9. Przeszkolenie w zakresie odpowiedzialnosci karnej pracownikow
i etyki biznesu

Waznym czynnikiem decydujacym o zagrozeniu korupcyjnym przedsiebiorstwa jest poziom wiedzy
w zakresie odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione. Na posiadany poziom wiedzy w duzym stop-
niu wptywa zakres przeszkolenia. Ponizej przedstawiono tabele 14, ktéra zawiera wyniki badania przed-
siebiorstw z analizowanej grupy.

Tablica 14
Przeszkolenie w zakresie odpowiedzialnosci karnej pracownikéw i etyki biznesu
- procent respondentéw

Czy pracownicy przedsiebiorstwa zajmujacy krytyczne stanowiska z punktu widzenia ryzyka tak nie
defraudacji, oszustwa i korupcji zostali przeszkoleni w zakresie?

odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione 42,6 57,4
zasad postepowania w przypadku uzyskania propozycji niezgodnych z prawem 41,0 59,0
zasad komunikowania kooperantom polityki firmy w zakresie etyki biznesu 35,6 64,4
zasad postepowania ze skargami pracownikdéw na postepowanie nieetyczne lub niezgodne z prawem 35,0 65,0
funkcjonujacych w przedsiebiorstwie zasad etyki biznesowej i odpowiedzialnosci biznesowej 45,5 54,5
zasad postepowania w przypadku wypadkéw przy pracy, kolizji drogowych, pozaréw i innych sytuacji 733 26,7
nadzwyczajnych ! !
wykorzystania konstruktywnych propozycji innych pracownikéw w zakresie polepszenia 580 420
funkcjonowania przedsiebiorstwa ! !

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Analizujgc uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, ze w najwiekszym stopniu pracownicy kierownictwa
zostali przeszkoleni w zakresie zasad postepowania w sytuacjach nadzwyczajnych: wypadkéw drogo-
wych, pozaréw itp. Ponad potowa badanych zostata przeszkolona w zakresie wykorzystywania pozytyw-
nych propozycji pracownikéw, zmierzajacych do usprawnienia funkcjonowania przedsiebiorstwa. 42,6%
badanych zostato przeszkolonych w zakresie odpowiedzialnosci prawnej za czyny zabronione, podobna
grupa badanych zostata przeszkolona w zakresie zasad postepowania w przypadku uzyskania propozy-
¢ji niezgodnej z prawem. Mniej wiecej jedna trzecia badanych uzyskata przeszkolenie w zakresie zasad
komunikowania kooperantom polityki zwigzanej z przestrzeganiem zasad etyki biznesu. Podobna grupa
badanych uzyskata przeszkolenie z zakresu postepowania ze skargami pracownikéw na postepowanie
nieetyczne. Warto podkresli¢, iz niemal potowa badanych (45,5%) uzyskata przeszkolenie w zakresie funk-
cjonujacych w firmie wartosci biznesowych i etycznych.

Podsumowujac uzyskane wyniki w analizowanym zakresie, nalezy stwierdzi¢, ze od 1/3 do ponad
2/3 kierownikéw przedsiebiorstw zajmujacych krytyczne stanowiska z punktu widzenia mozliwosci wy-
stapienia ryzyka korupcji, defraudacji czy oszustwa uzyskato wazne informacje dotyczace postepowania
w tych nadzwyczajnych sytuacjach. Wyniki badania $wiadcza takze o tym, ze przedsiebiorstwa przywia-
zujg wage do pozyskiwania wiedzy dotyczacej omawianego zagadnienia.



86 Przemystaw Kulawczuk

4.3.10. Polityka w zakresie rekomendacji pracownikow, zleceniobiorcéw,
dostawcéw, nowych klientéw i partneréw biznesowych

Jednym z najprostszych sposobéw zmniejszajacych ryzyko wspotpracy z nowymi pracownikami, zle-
ceniobiorcami, dostawcami, klientami czy partnerami biznesowymi jest uzyskiwanie rekomendacji od
dotychczasowych kooperantéw danego przedsiebiorstwa. W tabeli 15 przedstawiono informacje w ja-
kim zakresie badane przedsiebiorstwa prosza o rekomendacje od nowych partneréw oraz w jakim zakre-
sie je sprawdzaja.

Tabela 15
Polityka w zakresie rekomendacji pracownikéw, zleceniobiorcéw, dostawcéw, nowych klientéw
i partneréw biznesowych - procent respondentéw

Czy firma prosi Czy firma sprawdza

o rekomendacje od: te rekomendacje od:
2L tak nie tak nie

w %

pracownikéw 50,5 49,5 48,2 51,8
zleceniobiorcow 52,5 47,5 52,5 47,5
dostawcow 56,9 43,1 47,7 52,3
nowych klientéw z odroczonymi ptatnosciami 55,0 45,0 50,0 50,0
nowych partneréw biznesowych 62,9 37,1 59,3 40,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Jak wykazujg wyniki badan, ponad potowa badanych prosi o rekomendacje od wszystkich grup
wspotpracujacych z przedsiebiorstwem, przy czym najwyzszy odsetek dotyczy wymagania rekomenda-
¢ji od nowych partneréw biznesowych. Interesujace jest, ze od 90 do 100% jednostek, ktére wymagaja
rekomendacji, w jaki$ sposéb pdzniej te informacje weryfikuje. Proporcje przedsiebiorstw weryfikujacych
rekomendacje i proszacych o nie sa bardzo podobne. Oznacza to, ze jezeli przedsiebiorstwo prosi o re-
komendacje to jest réwniez w duzym stopniu zainteresowane sprawdzeniem wiarygodnosci informacji
w nich zawartych. Uzyskane wyniki sg bardzo budujace i wydaje sie, ze upowszechnienie tej praktyki
moze sprzyjac eliminacji z obrotu gospodarczego jednostek, ktdre nie postepujg etycznie.

4.3.11. Polityka w zakresie stosowania mechanizméw kontroli

Przedstawione badanie opiera sie na zatozeniu, ze dobrze opracowane mechanizmy kontroli w przed-
siebiorstwie powinny sprzyja¢ ujawnieniu dziatan korupcyjnych, czy zwigzanych z oszustwami, defrau-
dacja lub do takich dziatan prowadzacych. Zespét Instytutu wyszczegélnit naganne lub zabronione sy-
tuacje, w ktérych moga uczestniczy¢ pracownicy firmy. Respondentom zadano pytanie, czy istniejace
w przedsiebiorstwie mechanizmy kontroli pozwalaja na jednoznaczne ustalenie mozliwosci popetnienia
tego typu czynéw. Uzyskane wyniki przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 16
Polityka w zakresie mechanizméw kontroli — procent respondentéw

Czy funkcjonujace w firmie mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja okresli¢: Tak Nie Nie wiem
Czy decyzje pracownikéw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa
. L P 51,5 25,7 22,8
i korupcji byty wiasciwe?
Czy nie (:iOChOdZI do nieformalnych kontaktéw z przedstawicielami dostawcow lub 392 363 245
odbiorcow?
Czy pracownicy przyjmuja prezenty lub inne korzysci od dostawcéw? 304 40,2 29,4
Czy pracownicy oferujg prowizje od sprzedazy pracownikom innych przedsiebiorstw
o 26,7 53,5 19,8
(np. odbiorcow)?
Czy pracownicy zaopatrzenia zakupuja produkty pod wptywem prezentéw czy
. L. . 37,3 42,1 20,6
oferowanych im korzysci przez dostawcow?
Czy nie sa udzielane zlecenia na prace, ktére nigdy nie beda wykonane lub nie maja by¢
51,0 37,2 11,8
wykonane?
Czy ilodci i wielkosci dostaw rzeczywiscie odpowiadajg dokumentacji? 72,5 17,6 9,9
Czy tworzona dokumentacja czynnosci odpowiada prawdziwym czynnosciom? 71,6 15,7 12,7
Czy pracownicy dziatu kontraktacji ustug nie udzielaja zlecer innym firmom pod
s X ) 49,0 314 19,6
wptywem korzysci, ktére od nich otrzymaja?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze w ponad 70% badanych jednostek me-
chanizmy kontroli pozwalaja na jednoznaczne stwierdzenie zgodnosci dostaw z dokumentacja oraz, ze

tworzona dokumentacja odpowiada prawdziwym czynnosciom. Radykalnie jednak spada poziom pew-

nosci w takich zakresach, jak:

udzielanie zlecen na prace, ktére nigdy nie beda wykonane lub nie maja by¢ wykonane,
udzielanie zlecen przez pracownikéw dziatu kontraktacji innym firmom pod wptywem korzysci,
ktére od nich otrzymaja,

prawidtowos¢ decyzji pracownikéw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa
i korupcji, gdzie tylko okoto potowa badanych deklaruje stosowanie tego typu mechanizméw.

Wyniki te jeszcze bardziej spadaja, jezeli chodzi o takie zakresy, jak:

kupowanie przez pracownikéw zaopatrzenia produktéow pod wptywem prezentow czy oferowa-
nych im przez dostawcoéw korzysci,

nieformalne kontakty z przedstawicielami dostawcéw lub odbiorcéw,

oferowanie przez pracownikéw prowizji od sprzedazy pracownikom innych przedsigbiorstw
(np. odbiorcow),

przyjmowanie przez pracownikéw prezentéw lub innych korzysci od dostawcéw, gdzie tylko oko-
to 1/3 badanych przyznaje, ze stosuje mechanizmy kontroli pozwalajace na jednoznaczne ziden-
tyfikowanie sytuacji zagrozen.

Wyniki badania $wiadcza o tym, ze w wiekszosci badanych przedsiebiorstw stosowano elementar-
ne mechanizmy kontroli, jednak okoto potowa badanych jednostek byta relatywnie bardzo zagrozona

ryzykiem wystapienia czynéw zabronionych. Istnieje wiec znaczna przestrzer do poprawy w zakresie
wykorzystania mechanizmdw kontroli do identyfikacji czyndw zabronionych.
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4.3.12. Podejscie przedsiebiorcow do etyki

Z mysla o okresleniu postaw respondentéw w zakresie podejscia do etyki biznesu zadano badanym
kilka hipotetycznych pytan proszac ich, aby w zaleznosci od tego czy zgadzaja sie z nimi, czy nie przyznali
im okreslona liczbe punktéw od 0, jezeli sie nie zgadzaja do 10, jezeli sie w petni zgadzaja. Uzyskane w tej
czesci badania wyniki przedstawia tabela 17.

Tabela 17
Etyka biznesu pracownikéw, kierownikéw i przedsiebiorstwa

Prosze ocenic nastepujaca wypowiedz w skali od 0 — zdecydowanie nie do + 10 zdecydowanie tak. ocena $rednia

Przedsiebiorstwo, dazac do realizacji celéow sprzedazy moze stosowac wszelkie dziatania, w tym nieetyczne,

pod warunkiem, ze s zgodne z prawem. 20

Kierownicy przedsiebiorstwa dazac do realizacji celéw przed nimi postawionych przez przedsiebiorstwo
maja prawo wyznaczac zadania pracownikom w dowolny sposéb, w tym réwniez stosujac metody 1,7
nieetyczne, pod warunkiem, ze sa zgodne z prawem.

Pracownicy przedsiebiorstwa dazac do realizacji celéw postawionych przed nimi przez kierownikéw maja
prawo realizowac je w dowolny sposéb, w tym nieetyczny, ale pod warunkiem, ze bedzie on zgodny z 1,7
prawem.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze ogdlnie rzecz biorac, badani respondenci negatywnie podchodza do
dziatan nieetycznych, ktére sa zgodne z prawem. Wyniki te oznaczaja, ze wigkszos¢ badanych oczekuje,
aby dziatania wtasnych przedsiebiorstw nie byty tylko zgodne z prawem, ale réwniez etyczne.

4.3.13. Zastosowanie bezposrednich mechanizméw antykorupcyjnych

Dla zabezpieczenia sie przed ryzykiem korupcji, defraudacji i oszustwa niektore przedsiebiorstwa sto-
suja bezposrednie mechanizmy antykorupcyjne, czyli najczesciej opisy procedur, sposobéw dziatania czy
tez listy zakazéw i nakazéw, ktére powinny byc¢ stosowane w przypadku zaistnienia sytuacji ryzykownych.
Zesp6t Instytutu przygotowat zestaw tego typu narzedzi i poprosit badanych respondentéw o wskazanie
czy ich przedsiebiorstwa stosuja te narzedzia. Uzyskane wyniki przedstawia tabela 18

Tabela 18

Bezposrednie mechanizmy antykorupcyjne - procent respondentéw
Czy przedsiebiorstwo stosuje praktyki, zapobiegajace uleganiu zagrozeniom korupcyjnym, tj: tak nie
stosowanie specjalnych procedur w kontaktach z organizatorami przetargéw 333 66,7
opracowanie instrukcji dla pracownikéw, jak postepowac w przypadku zagrozenia sytuacjg korupcyjna 17,8 82,2
wdrazanie procedur zapewniajacych przejrzystosé¢ w kontaktach z administracja publiczna 32,0 68,0
unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z politykami samorzagdowymi 36,0 64,0
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unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z administracjg centralng 30,0 70,0
szkolenia dla pracownikéw w zakresie zapobiegania korupcji 16,8 83,2
monitorqwanie pracy oséb odpowiedzialnych za przygotowanie oferty i kontakty z organizatorami 510 49,0
przetargéw
wdrozenie strategii antykorupcyjnej 15,0 85,0
wskazywanie nierzetelnych praktyk komisji przetargowych 33,0 67,0
kodeks etyczny 41,2 58,8
komunikowanie polityki antykorupcyjnej swoim partnerom i kontrahentom 38,2 61,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Analizujac uzyskane wyniki mozna stwierdzi¢, ze badani respondenci najczesciej monitoruja prace
0s6b odpowiedzialnych za przygotowanie oferty i kontakty z organizatorami przetargéw (okoto potowa
badanych), ponad 40% badanych przedsiebiorstw stosuje kodeks etyczny jako wytyczng postepowania,
okoto 1/3 badanych przedsiebiorcéw unika jednoosobowych kontaktéw z przedstawicielami wtadz pub-
licznych, 1/3 wskazuje nierzetelne praktyki w komisjach przetargowych. Jedynie okoto 1/6 badanych re-
spondentéw posiada instrukcje antykorupcyjne i szkoli pracownikéw w zakresie metod zapobiegania ko-
rupcji czy tez posiada wdrozone strategie antykorupcyjne. Przedstawione dane wskazuja na bardzo duze
zréznicowanie zaawansowania przedsiebiorstw w zakresie wdrazania bezposrednich mechanizméw
antykorupcyjnych. Okoto 1/6 badanych wydaje sie by¢ dobrze zabezpieczona przed omawianym ryzy-
kiem, natomiast od 1/6 do 1/3 posiada srednio zaawansowane systemy zabezpieczen, a okoto potowa ba-
danych przedsiebiorstw jest zabezpieczona stabo lub nie jest zabezpieczona. Obserwacje te wskazuja na
koniecznos$¢ znacznego usprawnienia systemdw kontroli, w co najmniej 50% badanych przedsiebiorstw.

4.3.14. Dziatania wlasne przedsiebiorstw w zakresie zmniejszania
zagrozen korupcyjnych

Badani respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie wiasnych dziatan, nie ujetych w ankiecie
badawczej. Z reguty pytanie otwarte nie cieszy sie duzym zainteresowaniem w zwigzku z brakiem czasu
respondentéw. Niespodziewanie uzyskano bardzo bogaty materiat badawczy. Przedsiebiorstwa podej-
mowaty takie dziatania, jak (dostowne cytaty z wypowiedzi):

— wieksze kontrole nad pracownikami;

— Sciste trzymanie sie procedur przy przetargach, uswiadomienie pracownikom zagrozen zwiaza-

nych z korupcja;

— rozdzielenie funkcji wnioskujacego zakup od dokonujacego zakupu, wielostopniowy system kon-

troli i zatwierdzen;

— zatrudnienie odpowiednich ludzi, ktérych nie trzeba w zakresie korupcji kontrolowac;

— duze przedsiebiorstwo, dawniej panstwowe, zatrudnia wiele oséb w kilkunastu wydziatach, za-

den pracownik nie zajmuje osobnego pomieszczenia (z wyjatkiem kierownictwa firmy); decy-
zje o dostawach czy zakupach podejmowane sg przy pomocy ogtaszanych przetargéw, jesli nie
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ma przetargu decyzje podejmuje kilka oséb; pracownicy boja sie odpowiedzialnosci za podjete
decyzje, dlatego zwykle podejmowane sg zbiorowo;

— zwalnianie natychmiastowe pracownikéw posadzanych o korupcje lub oszustwo, ponadto
pisemne zobowigzanie do pokrycia finansowego wszelkich strat, rowniez sprawy sa oddawane
do prokuratury lub policji;

— jednoosobowe decyzje witasciciela firmy we wszystkich dziedzinach;

— przyjmujac nowego pracownika, nawigzujac nowy kontakt z kontrahentem itd. nalezy jasno
przedstawi¢ swoje stanowisko dotyczace korupcji, podpisa¢ wzajemne porozumienie dotyczace
kodeksu etycznego i komunikowac polityke antykorupcyjna klientom, my wtasnie tak postepuje-
my, kodeks etyczny dostepny jest dla wszystkich;

— dokfadny monitoring pracownikéw;

— przedsiebiorstwo nasze realizuje zdecydowang wiekszo$¢ zadan inwestycyjnych dla sektora
prywatnego i bardzo rzadko uczestniczy w przetargach na roboty publiczne — stad zmniejszone
zagrozenie korupcja;

— system monitoringu i wspétpracy z organami $cigania;

— kontrola merytoryczna, rachunkowa i prawna przez kierownika dziatu, gtéwnego ksiegowego
i prezesa zarzadu;

— dbanie o dobro pracownika, nalezyte wynagrodzenie za prawidtowo wykonang prace;

— stosowany kodeks etyczny wsrod pracownikéw firmy, rzetelnos¢, udziat w konkursach potwier-
dzajacych wiarygodnos¢ firmy;

— przestrzeganie przez pracownikéw i kierownictwo firmy zasad etyki, dbanie o dobry wizerunek
firmy;

— powotywanie sie na program ,Przedsiebiorstwo Fair Play’, zasada pierwszorzednej wagi — uczci-
wos¢, rzetelnos¢, uswiadamianie o konsekwencjach dziatalnosci korupcyjnej”.

Powyzsze wypowiedzi pokazuja, ze duza czes¢ przedsiebiorstw prowadzi wiasne dziatania w zakresie
zapobiegania korupcji. Byta jednakze wypowiedZ w tonie bardzo pesymistycznym, ale dotyczyta tylko
jednej firmy (dostowny cytat):

»hie da sie prowadzi¢ dziatalnosci w mojej branzy bez ,korupcji” Brak zaméwien gwarantujqcych wpftate
(od ,pewnych inwestoréw”) powoduje koniecznos¢ dawania tapdwek za dostep do ustug, np. przy remon-
cie szkoty, szpitala. Tylko samorzqdy lub jednostki paristwowe gwarantujq wyptacalnos¢, prywatny inwestor
czesto z powodu braku pieniedzy nie ptaci za wykonane ustugi.”

Omawiana sytuacja dotyczy rynkéw lokalnych szczegdlnie narazonych na deprawacje. Skala zamé-
wien publicznych na takich rynkach w Polsce jest znaczaca, a sytuacje, do jakich dochodzi przy udzielaniu
zamowien, wytwarzaja zta opinie catej wspoélnocie samorzadowej. Tylko jedna firma wskazata, ze Swiad-
czenie ustug wysokiej jakosci uodparnia ja na zagrozenia korupcyjne (cytat dostowny):

,Firma nie jest zagrozona wystepowaniem zjawisk korupcyjnych, w zwiqzku z tym nie ma tez opracowa-
nych procedur przeciwdziatania korupcji; podstawq prowadzenia dziatalnosci jest Swiadczenie ustug na wy-
sokim poziomie, wysoka jakos¢ ustug zapewnia prowadzenie dziatalnosci bez stosowania praktyk korupcyj-
nych.”

Wypowiedzi otwarte przedsiebiorcéw wskazuja, ze problem korupcji, defraudacji czy oszustw jest
nadal odczuwalny przez przedsiebiorstwa. Wiele z nich stosuje wiasne dziatania zabezpieczajace przed
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ryzykiem korupdji. Nieliczne przedsiebiorstwa twierdza, ze wysoka jakos$¢ dziatania jest w stanie skutecz-
nie zabezpieczy¢ firme przed ryzykiem. Natomiast jedno przedsiebiorstwo stwierdzito, ze na jego rynku
lokalnym nie jest mozliwe prowadzenie biznesu bez korupcji.

4.4. Ocenazréznicowania odpowiedzi ze wzgledu na stosowanie

10.

11.

lub nie stosowanie monitoringu ryzyka (PMR i NPMR)

Analiza uzyskanych wynikéw, pozwala sformutowac podane nizej wnioski.

. Prowadzenie monitoringu ryzyka wiaze sie réwniez z czestotliwosciag oszacowywania jego wartosci.

Przedsiebiorstwa monitorujace ryzyko, trzy razy czesciej braty udziat w oszacowywaniu poszczegol-
nych elementéw ryzyka, niz przedsigbiorstwa nie prowadzace statego monitoringu.

. Okoto potowa przedsiebiorstw prowadzacych monitoring ryzyka ustalita stanowiska szczegdlnie nim

zagrozone. W przedsiebiorstwach nie prowadzacych monitoringu ustalono punkty krytyczne w okoto
jednej czwartej firm respondentéw. Monitoring ryzyka sprzyjat okreslaniu punktéw krytycznych nim
objetych.

. W przedsiebiorstwach nie prowadzacych monitoringu znacznie rzadziej ustanawiano tez zabezpie-

czenia formalne na stanowiskach kierowniczych, ktére mogtyby przeciwdziata¢ wystepowaniu ryzy-
ka.

. W przedsiebiorstwach prowadzacych monitoring ryzyka, kryteria podejmowania decyzji na stanowi-

skach zagrozonych sg znacznie czesciej poddane procedurom pisemnym, niz w przedsiebiorstwach
nie prowadzacych monitoringu. W tych ostatnich dwukrotnie czesciej kryteria podejmowania decyzji
ustalane sg ustnie.

. Przedsiebiorstwa prowadzace monitoring ryzyka znaczaco czesciej kontroluja tez prawidtowos¢ de-

cyzji kierowniczych na stanowiskach objetych zagrozeniami.

. Przedsiebiorstwa prowadzace monitoring ryzyka w znacznie wigekszym stopniu kontroluja swoich

pracownikéw z punktu widzenia kryterium dawania i otrzymywania upominkéw.

. Pracownicy kierownictwa przedsiebiorstw, ktére prowadzity monitoring ryzyka, w znacznie wiek-

szym stopniu podlegali szkoleniom z zakresu odpowiedzialnosci za czyny zabronione niz pracownicy
przedsiebiorstw nie prowadzacych takiego monitoringu.

. Przedsiebiorstwa prowadzace monitoring ryzyka znacznie czesciej zadaty rekomendacji od pracow-

nikéw, zleceniobiorcéw czy dostawcéw i znacznie czesciej je sprawdzaty niz pozostate przedsiebior-
stwa.

. Monitoring ryzyka sprzyjat réowniez wiekszej Swiadomosci w zakresie stosowania mechanizméw kon-

troli w przedsiebiorstwie.

Kierownicy przedsiebiorstw prowadzacych monitoring ryzyka posiadali rowniez wyzszy poziom etyki
biznesu w zakresie deklarowanych wartosci.

Przedsiebiorcy stosujacy monitoring ryzyka dwukrotnie czesciej stosuja bezposrednie mechanizmy
przeciwdziatajace korupdcji niz przedsiebiorcy nie prowadzacy takiego monitoringu.

Uzyskane wyniki poréwnania danych dwdéch grup przedsiebiorstw: prowadzacych monitoring ryzyka

korupcji, defraudacji i oszustwa i nie prowadzacych takiego monitoringu wskazuja, ze prowadzenie mo-

nitoringu sprzyja wiekszej wrazliwosci systemu kontroli przedsiebiorstwa na odchylenia od prawidtowe-
go dziafania i powoduje, Ze przedsiebiorstwo dziata bezpieczniej.
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4,5. Ocenazréznicowania odpowiedzi ze wzgledu na przeszkolenie

kluczowego personelu w zakresie odpowiedzialnosci karnej
za czyny zabronione (POK)) lub nie przeszkolenie
w tym zakresie (NPOK)

Uzyskane w wyniku procedury badawczej wyniki posortowano w podziale na wyniki przedsiebiorstw,

ktore przeszkolity kluczowy personel w zakresie odpowiedzialnosci za czyny zabronione (POK) i tych, kté-

re tego nie uczynity (NPOK). Celem tej procedury byto przetestowanie hipotezy, ze szkolenie kluczowe-

go personelu w zakresie odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione sprzyja ograniczeniu zagrozenia

w zakresie korupcji, defraudacji i oszustwa.

Uzyskane wyniki mozna uja¢ w formie spostrzezenn wyszczegélnionych w punktach. Szczegétowe

dane liczbowe zostaty ujete w tabelach zawartych w zataczniku do rozdziatu 4.

. Przeszkolenie prawne sprzyja czestszemu prowadzeniu monitoringu ryzyka defraudacji, korupcji

i oszustwa, sprzyja réwniez czestszej wycenie tego ryzyka.

2. Przeszkolenie prawne zacheca do okreslenia punktéw krytycznych objetych ryzykiem.
3. W przedsiebiorstwach, ktérych kadra kierownicza nie zostata przeszkolona w zakresie odpowiedzial-

10.

nosci karnej za czyny zabronione, znacznie rzadziej ustanawiano tez zabezpieczenia formalne na sta-
nowiskach kierowniczych, ktére mogtyby przeciwdziata¢ wystepowaniu ryzyka korupcji, defraudacji,

itp.

. W przedsiebiorstwach, ktérych kierownictwo zostato przeszkolone w zakresie odpowiedzialnosci kar-

nej za czyny zabronione, kryteria podejmowania decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem sa
znacznie czesciej opisane niz w przedsiebiorstwach bez przeszkolenia prawnego. W tych ostatnich
nieco czesciej kryteria podejmowania decyzji ustalane sg ustnie. Réznica jednak nie jest tak duza, jak
pomiedzy PMR i NPMR.

. Przedsiebiorstwa, ktérych kadra zostata przeszkolona prawnie posiadajg niemal dwukrotnie nizsza

liczbe stanowisk, na ktérych kierownicy w ogéle nie sg kontrolowani w zwiazku z zagrozeniami.

. Przedsiebiorstwa, ktérych pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie odpowiedzialnosci karnej za

czyny zabronione w znacznie wiekszym stopniu kontroluja swoich pracownikéw z punktu widzenia
kryterium dawania i otrzymywania upominkoéw.

. Przedsiebiorstwa, ktérych personel zostat przeszkolony w zakresie odpowiedzialnosci karnej za czyny

zabronione, czesciej zadaty rekomendacji od pracownikdw, zleceniobiorcéw czy dostawcédw i czesciej
je sprawdzaty niz pozostate przedsiebiorstwa. R6znice jednak nie byty az tak duze, jak réznice pomie-
dzy PMR i NPMR.

. Przeszkolenie w zakresie odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione wptywato réwniez na zwiek-

szenie swiadomosci koniecznosci stosowania mechanizméw kontroli w przedsiebiorstwie.

. Kierownicy przedsiebiorstw przeszkoleni w zakresie odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione

posiadali minimalnie nizszy poziom etyki deklarowanej niz przedsiebiorcy nie przeszkoleni. Moze to
oznaczad, ze przeszkolenie prawne moze w pewnym minimalnym stopniu wptywac¢ na osmielenie
etyczne kierownictwa i wiekszag odwage w zakresie czynéw ryzykownych.

Przedsiebiorcy, ktorzy zostali przeszkoleni w zakresie odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione
dwukrotnie czesciej stosujg bezposrednie mechanizmy przeciwdziatajace korupcji, niz przedsiebior-
cy nie przeszkoleni takim zakresie.
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Uzyskane wyniki poréwnania danych dwoch grup przedsiebiorstw: ktérych kluczowy personel zostat
przeszkolony w zakresie odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione i nie zostat przeszkolony w tym
zakresie wskazuja, ze przeszkolenie prawne sprzyja wiekszemu zaangazowaniu sie przedsiebiorstwa
w stosowanie mechanizméw antykorupcyjnych, chociaz nie jest to az taka silna zaleznos¢ jak PMR i NPMR.
Zadziwiajace jest, ze przeszkolenie prawne wptywa na minimalne obnizenie poziomu deklarowanej etyki
w firmie, co moze oznacza¢ ze omawiana grupa firm skupia sie na rozwigzaniach prawnych, traktujac je
jako priorytetowe w stosunku do etyki

4.6. Ocenazréznicowania odpowiedzi ze wzgledu na przeszkolenie
kluczowego personelu w zakresie etyki biznesu (PE )
lub nie przeszkolenie w tym zakresie (NPE)

Uzyskane w badaniu wyniki posortowano w podziale na wyniki przedsiebiorstw, ktére przeszkolity
kluczowy personel w zakresie etyki biznesu (PE) i tych, ktére tego nie uczynity (NPE). Celem tej procedury
badawczej byto przetestowanie hipotezy moéwiacej, ze szkolenie kluczowego personelu w zakresie etyki
biznesu sprzyja ograniczeniu zagrozenia w zakresie korupcji, defraudacji i oszustwa.

Uzyskane wyniki mozna uja¢ w formie spostrzezen wyszczegélnionych w punktach. Szczegétowe
dane liczbowe zostaty ujete w tabelach zawartych w zataczniku do rozdziatu 4.

1. Przeszkolenie etyczne sprzyja czestszemu prowadzeniu monitoringu ryzyka defraudacji, korupcji

i oszustwa, sprzyja rowniez czestszej wycenie tego ryzyka.

Przeszkolenie etyczne zacheca do okreslenia punktéw krytycznych objetych ryzykiem.

W przedsiebiorstwach, ktérych kadra kierownicza nie zostata przeszkolona w zakresie etyki biznesu,
znacznie rzadziej ustanawiano tez zabezpieczenia formalne na stanowiskach kierowniczych, ktére
mogtyby przeciwdziata¢ wystepowaniu ryzyka korupciji.

4. W przedsiebiorstwach, ktérych kierownictwo zostato przeszkolone w zakresie etyki biznesu, kryteria
podejmowania decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem byty czesciej sformutowane pisemnie
niz w przedsiebiorstwach bez przeszkolenia etycznego. W tych ostatnich nieco czesciej kryteria po-
dejmowania decyzji ustalane s ustnie. Réznica jednak nie jest tak duza jak pomiedzy PMR i NPMR czy
nawet POK i NPOK.

5. W przedsiebiorstwach, w ktérych kadra zostata przeszkolona etycznie, niemal dwukrotnie rzadziej
wystepuja firmy, w ktérych kierownicy w ogdle nie sa kontrolowani.

6. Przedsiebiorstwa, ktérych pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie etyki biznesu w znacznie wiek-
szym stopniu kontroluja swoich pracownikéw z punktu widzenia kryterium dawania i otrzymywani
upominkdw. Tutaj réznice sg niemal 3-krotne w obu grupach. Sa one znacznie wigksze niz pomiedzy
PMR i NPMR czy POK i NPOK.

7. Przedsiebiorstwa, ktérych personel zostat przeszkolony w zakresie etyki biznesu czesciej zadaty re-
komendacji od pracownikéw, zleceniobiorcédw czy dostawcdw i czesciej je sprawdzaty niz pozostate
przedsiebiorstwa. Réznice jednak nie byly az tak duze, jak réznice pomiedzy PMR i NPMR i byty po-
dobne do POK i NPOK.

8. Przeszkolenie w zakresie etyki biznesu wptywato réwniez na zwiekszenie swiadomosci koniecznosci
stosowania mechanizmow kontroli w przedsiebiorstwie.
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9. Kierownicy przedsiebiorstw przeszkoleni w zakresie etyki biznesu posiadali minimalnie nizszy po-
ziom etyki deklarowanej, niz przedsiebiorcy nie przeszkoleni (w 2 zakresach na 3). Moze to oznaczac,
ze przeszkolenie etyczne obrazuje trudnosci zwigzane z przestrzeganiem zasad i narzuca inna skale
przy deklarowaniu etycznego postepowania.

10. Przedsiebiorcy, ktérzy zostali przeszkoleni w zakresie etyki biznesu co najmniej dwukrotnie czesciej
stosuja bezposrednie mechanizmy przeciwdziatajagce korupcji, niz przedsiebiorcy nie przeszkoleni
w tym zakresie.

Uzyskane wyniki poréwnania danych dwéch grup przedsiebiorstw: tych, ktérych kluczowy per-
sonel zostat przeszkolony w zakresie etyki biznesu i tych, w ktérych nie zostat przeszkolony w tym
zakresie wskazuja, ze przeszkolenie etyczne sprzyja wiekszemu zaangazowaniu przedsiebiorstwa
w stosowanie mechanizmoéw antykorupcyjnych, chociaz nie jest to az taka silna zaleznos$¢, jak PMR
i NPMR. Przeszkolenie etyczne bardzo skutecznie porzadkuje kwestie przyjmowania i dawania upo-
minkéw. By¢ moze przeszkoleni zapamietuja wytacznie te elementy. Zadziwiajace jest, ze przeszkole-
nie etyczne praktycznie nie wptywa na poziom deklarowanej etyki w przedsiebiorstwie. Czyzby etyki
biznesu nie mozna sie byto nauczy¢? A moze szkolenia etyczne sg mato skuteczne w zakresie etyki
deklarowanej?

4.7. Ocena zréznicowania odpowiedzi w przedsiebiorstwach,
w ktorych mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja
na okreslenie zasadnosci decyzji kierowniczych (MKZ)

i nie pozwalajq na ich okreslenie (NMKZ)

Uzyskane w wyniku procedury badawczej wyniki posortowano w podziale na wyniki przedsigbiorstw,
w ktérych mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja na okreslenie zasadnosci decyzji kierowniczych
(MKZ) i nie pozwalaja na ich okreslenie (NMKZ). Celem tej procedury badawczej byto przetestowanie
hipotezy, ze posiadanie rozbudowanych systeméw kontroli wptywa na zmniejszenie zagrozenia firmy
w zakresie korupcji, defraudacji i oszustwa.

Uzyskane wyniki mozna uja¢ w formie spostrzezen wyszczegdlnionych w punktach. Szczegétowe
dane liczbowe zostaty ujete w tabelach zawartych w zataczniku do rozdziatu 4.

1. Stosowanie pogtebionych systeméw kontroli sprzyja czestszemu prowadzeniu monitoringu ryzyka
defraudadji, korupcji i oszustwa, sprzyja réwniez czestszej wycenie tego ryzyka. Nie jest to az tak silne
zjawisko, jak w poprzednich podziatach.

2. Pogtebione systemy kontroli bardzo zachecaja do okreslenia punktéw krytycznych objetych ryzy-
kiem. Jest to jedna z najsilniejszych tendencji.

3. W przedsiebiorstwach, w ktérych nie funkcjonuja pogtebione systemy kontroli rzadziej ustanawiano
tez zabezpieczenia formalne na stanowiskach kierowniczych, ktére mogtyby przeciwdziata¢ wystepo-
waniu ryzyka korupdji itp. Nie byta to jednak bardzo silna tendencja.

4. W przedsiebiorstwach, w ktérych funkcjonujg pogtebione systemy kontroli kryteria podejmowania
decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem byly czesciej sformutowane pisemnie niz w pozosta-
tych przedsiebiorstwach.



Mechanizmy systemu zarzqdzania przedsiebiorstw, zabezpieczajqce przed ryzykiem oszustwa,
defraudacji i korupcji w praktyce operacyjnej polskich przedsiebiorstw 95

5. W przedsiebiorstwach, w ktorych funkcjonuja pogtebione systemy kontroli, niemal dwukrotnie rza-
dziej wystepuja firmy, w ktorych kierownicy sg kontrolowani.

6. Przedsiebiorstwa, w ktérych funkcjonuja pogtebione systemy kontroli w znacznie wiekszym stopniu
kontroluja swoich pracownikéw z punktu widzenia kryterium dawania i otrzymywania upominkoéw.
Tutaj réznice sg niemal 3-krotne w obu grupach. Sa one znacznie wieksze niz pomiedzy PMR i NPMR
czy POK i NPOK i podobne do podziatu PE i NPE.

7. Przedsiebiorstwa, w ktorych funkcjonuja pogtebione systemy kontroli czesciej zadaty rekomendacji
od pracownikdw, zleceniobiorcéw czy dostawcédw i czesdciej je sprawdzaty niz pozostate przedsiebior-
stwa. Roznice jednak nie byty az tak duze, jak réznice pomiedzy PMR i NPMR i byly podobne do POK
i NPOK oraz podobne do PE i NPE.

8. Kierownicy przedsiebiorstw, w ktérych funkcjonujg pogtebione systemy kontroli, posiadali minimal-
nie nizszy poziom etyki deklarowanej, niz przedsigbiorcy nie przeszkoleni. Moze to oznaczac, ze po-
siadanie pogtebionych systeméw kontroli nie wptywa na poziom etyki deklarowanej.

9. Przedsiebiorstwa, w ktdrych funkcjonuja pogtebione systemy kontroli co najmniej dwukrotnie cze-
sciej stosuja bezposrednie mechanizmy przeciwdziatajgce korupcji niz pozostate przedsiebiorstwa.

Uzyskane wyniki poréwnania danych dwéch grup przedsiebiorstw: pierwszej, w ktérej funkcjonu-
ja pogtebione systemy kontroli i drugiej, tj. pozostatych przedsiebiorstw wskazuja, ze mechanizmy te
sprzyjaja wiekszemu zaangazowaniu przedsiebiorstwa w stosowanie mechanizméw antykorupcyjnych,
chociaz nie jest to az taka silna zaleznos$¢, jak PMR i NPMR. Systemy kontroli bardzo skutecznie, podobnie
jak przeszkolenie etyczne, porzadkowaty kwestie przyjmowania i dawania upominkéw. Mechanizmy po-
gtebionej kontroli nie wptywaja na poziom deklarowanej etyki w przedsiebiorstwie.

4.8 Mechanizmy systemu zarzadzania przeciwdziatajace korupgji
a certyfikacja etyczna

Badang grupe przedsiebiorstw podzielono na dwie podgrupy: przedsiebiorstwa uczestniczace w pro-
gramie certyfikacji etyki biznesu w ramach programu, Przedsiebiorstwo Fair Play” (PFP) i przedsiebiorstwa
nie uczestniczace w programie. Postawiono hipoteze, ze certyfikacja etyczna sprzyja ograniczeniu ryzy-
ka w zakresie zagrozen korupcyjnych oraz, ze przedsiebiorstwa poddajace sie takiej certyfikacji stosuja
skuteczniejsze mechanizmy zarzadzania zabezpieczajace je przed korupcja, oszustwami czy defraudacja.
Sposréd 104. respondentéw badania, 44 przedsiebiorstwa uczestniczyty w programie certyfikacji etycz-
nej,Przedsiebiorstwo Fair Play”, a 60 w niej nie uczestniczyto.

Uzyskane wyniki badawcze wskazujg, ze obie grupy byty podobne z punktu widzenia rodzaju dzia-
talnosci, wielkosci zatrudnienia, lokalizacji ale byty znaczaco zréznicowane z punktu widzenia systeméw
zarzadzania ryzykiem korupcji, defraudacji i oszustwa. Dokonane obserwacje mozna uja¢ w punktach.

1. Przedsiebiorstwa uczestniczace w programie certyfikacji etycznej znaczaco czesciej prowadza mo-
nitoring ryzyka w zakresie korupcji, defraudacji czy oszustw niz przedsiebiorstwa nie uczestniczace
w takich programach (59,1% w relacji do 35%, odpowiednio). Przedsiebiorstwa uczestniczace w certy-
fikacji etycznej (,Przedsiebiorstwo Fair Play”) znacznie czesciej oszacowuja ryzyko zwigzane z korup-
Cja, defraudacja czy oszustwem, niz firmy nie uczestniczace w tego typu programach (45,5% w relacji



Przemystaw Kulawczuk

do 20%). Dane te $wiadczg o tym, ze uczestnicy programu,Przedsiebiorstwo Fair Play” charakteryzuja
sie znaczenie wieksza wrazliwoscia na ryzyko korupcji.

Badani respondenci zostali réwniez poproszeni o wskazanie czy w ich przedsiebiorstwach zostaty
okreslone stanowiska szczegdlnie narazone na korupcje. Pozytywnie odpowiedziato 44,5% ,Przedsie-
biorstw Fair Play” oraz 29,3% przedsiebiorstw nie uczestniczacych w programie. Wynik ten swiadczy
o tym, ze roznice w zakresie okreslenia stanowisk objetych szczegdlnie tym ryzykiem nie sg az tak
duze jak w przypadku zakresu prowadzenia monitoringu ryzyka.

,Przedsiebiorstwa Fair Play” czesciej niz przedsiebiorstwa nie uczestniczace w programie ustanawia-
ty zabezpieczenia formalne przed ryzykiem defraudacji, korupcji czy oszustwa (43,2% w relacji do
27,6%). Te zabezpieczenia formalne najczesciej obejmowaty takie narzedzia jak: procedury, instrukcje
pisemne, zakazy i nakazy postepowania, systemy jakosci.

Lepszy monitoring oraz czestsze oszacowywanie ryzyka pozwalaty na wiekszy zakres swobody w po-
dejmowaniu decyzji kierowniczych w,Przedsiebiorstwach Fair Play” w relacji do przedsiebiorstw nie
uczestniczacych w tym programie. 32,4% ,Przedsiebiorstw Fair Play” pozostawiato kryteria podejmo-
wania decyzji kierowniczych swobodzie menedzeréw, podczas gdy w drugiej grupie odsetek ten byt
nizszy i wynosit 25,5% badanych. Powstaje intrygujace pytanie na ile certyfikacja etyczna sprzyja bar-
dziej przedsiebiorczym postawom kierownikéw i wiekszej swobodzie decyzyjnej?

Pomimo wczesniejszej obserwacji, dotyczacej wiekszej swobody decyzyjnej w ,Przedsiebiorstwach
Fair Play’, decyzje kierownicze byty w tej grupie znacznie czesciej kontrolowane, niz w przypadku
przedsiebiorstw nie uczestniczacych w certyfikacji etycznej. Dotyczyto to 77,27% ,Przedsiebiorstw
Fair Play” i 66,66% nie uczestniczacych w programie. Dane te moga $wiadczy¢ o tym, ze pomimo
wiekszej swobody decyzyjnej ,Przedsiebiorstwa Fair Play” w wiekszym zakresie kontrolowaty prawi-
dtowos¢ decyzji kierowniczych.

Przedsiebiorstwa uczestniczace w certyfikacji etycznej znaczaco czesciej stosowaty regulacje w za-
kresie przyjmowania i dawania upominkdw, niz firmy nie uczestniczace w certyfikacji. Réznice w po-
szczegodlnych elementach polityki w tym zakresie byty czesto kilkukrotne, chociaz nalezy przyzna¢
iz poszczegodlne elementy w tym zakresie nie byty stosowane w wiecej niz 30% ,Przedsiebiorstw Fair
Play”. Wydaje sie, ze posiadanie polityki dotyczacej przyjmowania i dawania upominkéw sprzyja po-
waznemu ograniczeniu ryzyka korupgji.

Obie grupy silnie réznicuje réwniez zakres przeszkolenia etycznego. Srednio dwukrotnie wieksza licz-
ba badanych ,Przedsiebiorstw Fair Play” szkolita swoich pracownikéw w zakresie odpowiedzialnosci
karnej za czyny zabronione oraz w zakresie etyki biznesu, niz przedsiebiorstwa nalezace do drugiej
grupy. Oznacza to, ze poziom wiedzy w zakresie badanego ryzyka byt wiekszy wsréd pracownikéow
grupy ,Przedsiebiorstw Fair Play”

Przedsiebiorstwa nalezace do grupy ,Przedsiebiorstw Fair Play” czesciej niz pozostate zadaty reko-
mendacji od nowych pracownikéw (59,1% w relacji do 39,4%), réwniez czesciej je sprawdzaty (47,7%
w relacji do 30%). Podobna obserwacja dotyczyta rekomendacji od zleceniobiorcéw, klientéw kre-
dytowych czy nowych partneréw biznesowych. Swiadczy to o tym, ze przedsiebiorstwa stosujace
certyfikacje etyczna scislej monitorujg nowe relacje biznesowe i pracownicze niz pozostate przedsie-
biorstwa.

Wyniki w zakresie stosowania szczegétowych mechanizmoéw kontroli wskazuja na to, ze przedsiebior-
stwa wchodzace do grupy ,Przedsiebiorstw Fair Play” z reguty dwukrotnie czesciej stosowaty mecha-
nizmy w zakresie kontroli wewnetrznej, niz pozostate firmy. Podobna obserwacja dotyczy stosowania
bezposrednich mechanizmdw antykorupcyjnych.
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Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz przedsiebiorstwa uczestniczace w certyfikacji etycznej sg znacznie
lepiej zabezpieczone przed ryzykiem korupcji, defraudacji i oszustwa. To lepsze zabezpieczenie wyni-
ka ze stosowania bardziej wyrafinowanych mechanizméw kontroli, chociaz, co nalezy przyzna¢ z uzna-
niem, przedsiebiorstwa z grupy ,Przedsiebiorstw Fair Play” znacznie czesciej niz pozostate, pozostawia-
ty swoim menedzerom wigkszg swobode decyzyjna w zakresie podejmowania decyzji kierowniczych.
Na podstawie powyzszych obserwacji, hipoteze méwiaca, ze certyfikacja etyczna sprzyja ograniczeniu
ryzyka zagrozenia korupcja oraz, ze przedsiebiorstwa poddajace sie takiej certyfikacji stosuja skuteczniej-
sze mechanizmy zarzadzania zabezpieczajace je przed korupcja, oszustwami czy defraudacjg - mozna
uznac za potwierdzona.
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5. Podsumowanie. Zestawienie najlepszych praktyk.
(Andrzej Poszewiecki)

Zagadnienia oszustwa, defraudacji i korupcji to dla kazdego przedsiebiorstwa temat wstydliwy, wia-
z3cy sie z koniecznoscig radzenia sobie z wiasna, wewnetrzna staboscia. Dos¢ rzadko na $wiatto dzienne
wychodza kwestie dotyczace defraudacji dokonanych przez pracownikéw bankéw (nie tylko polskich,
aby przywotac tu przypadki Nicka Leesona, ktéry doprowadzit do upadku najstarszego angielskiego ban-
ku inwestycyjnego Barings, lub tez bardziej aktualny przyktad Jerome Kerviel'a z Societe Generale) czy
tez innych instytucji. Cieszymy sie jednak, ze udato nam sie przeprowadzi¢ niniejsze badanie i wigkszos¢
ankietowanych chetnie dzielifa sie swoimi spostrzezeniami.

Jak pokazuja wyniki przeprowadzonych badan, firmy nadal w mniejszosci prowadza monitoring ry-
zyka, a w jeszcze mniejszym stopniu je szacuja (jedynym wyjatkiem jest ryzyko niewyptacalnosci kontra-
hentéw). Przedsiebiorstwa rowniez w niewielkim stopniu identyfikuja stanowiska zagrozone defraudacja,
oszustwem i korupcja oraz wprowadzajg zabezpieczenia formalne przed tymi problemami.

Pocieszajacy moze byc¢ fakt, ze jednak cze$¢ firm przeprowadza kontrole decyzji na stanowiskach za-
grozonych wspomnianym ryzykiem (kontrola ma gtéwnie forme wystuchania ustnego sprawozdania - co
jest dziataniem dos¢ szybkim i mato klopotliwym, ale nie wigze sie réwniez z pozostawieniem jakiego-
kolwiek sladu po kontroli). Cho¢ z drugiej strony, fakt, ze prawie 30% firm tego nie robi nigdy - swiadczy
o dos¢ duzej niefrasobliwosci i praktycznej rezygnacji z jednego z podstawowych dziatan zarzadczych.

Do podobnego wniosku prowadzi podejscie firm przejawiajace sie w braku okreslenia zasad przyjmo-
wania korzysci od kontrahentéw przez wiasnych pracownikéw. Takie podejscie wydaje sie by¢ pierwszym
krokiem umozliwiajacym powstawanie zachowan korupcyjnych.

Jednak, aby ten obraz nie byt przesadnie ukierunkowany w jedna strone — warto zauwazy¢, ze firmy
(okoto 50% ankietowanych) w trakcie szkolen zwracaja uwage na kwestie m.in. odpowiedzialnosci kar-
nej za czyny zabronione, czy tez zasad postepowania w przypadku uzyskania propozycji niezgodnych
z prawem. Na podobnym poziomie ksztattuje sie rowniez procent firm pozyskujacych i sprawdzajacych
rekomendacje.

Podstawowym przedmiotem kontroli w firmach jest liczba i wielkos¢ dostaw (czy odpowiadaja doku-
mentacji). Sprawdza to ponad 70% firm. W zdecydowanie nizszym stopniu kontroli podlega jednak przyjmo-
wanie prezentéw lub korzysci od dostawcdw czy tez zakup produktéw pod wptywem prezentéw lub innych
korzysci. Tego typu dziatanie réwniez moze wptywac na mozliwos¢ pojawienia sie zagrozen korupcyjnych.

Do najczesciej stosowanych bezposrednich mechanizmoéw antykorupcyjnych zaliczy¢ mozna: moni-
torowanie pracy oséb odpowiedzialnych za przygotowanie oferty i kontakty z organizatorami przetar-
gow, stosowanie kodeksu etycznego, komunikowanie polityki antykorupcyjnej swoim partnerom i kon-
trahentom oraz unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z politykami samorzadowymi.
Jednak w tym wypadku najczesciej stosowane narzedzia sa uzywane przez zaledwie niewiele ponad 50%
ankietowanych. Wedtug szacunkéw okoto 50% przedsiebiorstw powinno w znaczacy sposéb usprawnic
swoje systemy kontroli.
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W ramach badania zostata takze zweryfikowana hipoteza, ze monitoring ryzyka defraudacji, oszu-
stwa i korupcji wtasnych pracownikéw sprzyja ograniczeniu zagrozenia. Przedsiebiorstwa prowadzace
monitoring ryzyka defraudacji, oszustwa i korupcji wiasnych pracownikéw (PMR) posiadaja wieksza wraz-
liwos¢ systemu kontroli przedsiebiorstwa na odchylenia od prawidtowego dziatania, a to powoduje, ze
przedsiebiorstwa tego typu dziatajg bezpieczniej anizeli firmy nie prowadzace monitoringu (NPMR).

Kolejna badana hipoteza dotyczyta tego, ze wiedza na temat zagrozenia karami sprzyja ograniczeniu
zagrozenia korupcja i powoduje negatywne postrzeganie korupcji, defraudacji i oszustwa (przedsiebior-
stwa zostaty podzielone na dwie grupy: przedsiebiorstwa, ktérych kierowniczy personel zostat przeszko-
lony z punktu widzenia odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione (POK) i nie zostat przeszkolony
(NPOK). Okazuje sie, ze przeszkolenie prawne sprzyja wiekszemu zaangazowaniu sie przedsiebiorstwa
w stosowanie mechanizméw antykorupcyjnych (cho¢ nie jest to bardzo silna zaleznos¢).

W nastepnym badaniu weryfikowana byta hipoteza dotyczaca tego, czy przeszkolenie etyczne kie-
rowniczego personelu wptywa na zakres zagrozenia korupcja, defraudacja i oszustwami. Badanie wyka-
zato, ze przeszkolenie etyczne sprzyja wiekszemu zaangazowaniu sie przedsiebiorstwa w stosowanie me-
chanizméw antykorupcyjnych (cho¢ ponownie nie jest to bardzo silna zaleznosc). Przeszkolenie etyczne
niezwykle skutecznie porzadkuje kwestie przyjmowania i dawania upominkdw.

Ostatnia badana hipoteza dotyczyta tego, czy posiadanie przez firme pogtebionych systeméw kon-
troli wptywa na zakres zagrozen korupcyjnych firmy. Okazuje sie, ze posiadanie pogtebionych systeméw
kontroli sprzyja wiekszemu zaangazowaniu sie przedsiebiorstwa w stosowanie mechanizméw antyko-
rupcyjnych. Podobnie jak przeszkolenie etyczne, systemy kontroli bardzo skutecznie porzadkowaty kwe-
stie przyjmowania i dawania upominkéw. Mechanizmy pogtebionej kontroli nie wptywaja jednak na po-
ziom deklarowanej etyki w przedsiebiorstwie.

Jak pokazuja wyniki badan wtasciciele firm deklaruja, Ze podchodza do swej dziatalnosci biznesowej
w sposOb etyczny. Stwierdzenie to opiera sie na odpowiedziach na pytania pokazujace mozliwos¢ stoso-
wania w swej dziatalnosci srodkéw nieetycznych. Stwierdzenia te spotkaty sie ze zdecydowanie negatyw-
na oceng ankietowanych.

Uzyskane wyniki moga réwniez sugerowa¢ dwa wnioski:

— z jednej strony stosunkowo nieduza liczba firm, ktére dokonuja np. monitoringu ryzyka, czy tez
szacowania ryzyka — moze wskazywac, ze przedsiebiorcy uwazaja, ze nie ma tu specjalnie znacza-
cych zagrozen, do tej pory nie stwierdzili tego typu przypadkéw w swoich firmach i darza swoich
pracownikéw zaufaniem (cytat: zatrudnienie odpowiednich ludzi, ktérych nie trzeba w zakresie
korupcji kontrolowa¢)™*,

"4 Ten wniosek stoi jednak w sprzecznosci z badaniami wskazujacymi na niski stopieri zaufania miedzyludzkiego w Polsce, szcze-
g6ty w L. Halman: The European Values Study: A Third Wave, Tilburg: EVS, WORC, Tilburg University, 2001; Social values, Science
and Technology, Special EUROBAROMETER, European Commission — Directorate General Research, June 2005. Dostepne pod:
http://europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/ebs/ebs_225_report_en.pdf; P. Sztompka: Zaufanie: podstawa relacji spotecz-
nych, w: Krytyczna teoria organizacji, Zeszyt nr 3, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im. Leona KoZmin-
skiego, Warszawa 1998, s. 18; J. Czapinski (red.), Diagnoza spoteczna. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw, http://www.diagnoza.com/
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— zdrugiej - moze to oznacza¢ niska $wiadomos¢ zagrozen i niezdawanie sobie sprawy z poten-
cjalnego ryzyka.

Przedstawione powyzej wyniki badarn oraz dane na temat weryfikacji czterech hipotez wskazuja,
ze kazda z czterech przedstawionych strategii wptywania na ograniczenie ryzyka w zakresie korupcji,
defraudacji i oszustwa jest skuteczna. Praktyka pokazuje, ze najlepiej jest stosowac strategie mieszang
zawierajgca: monitoring ryzyka, przeszkolenie w zakresie odpowiedzialnosci za czyny zabronione, szkole-
nia z etyki biznesu oraz pogtebione systemy kontroli. Kazdy z tych systemdéw wykazuje duza skutecznos¢
w zakresie ograniczania ryzyka oraz w zakresie mobilizowania do stosowania systeméw zabezpieczen
przed korupcja, defraudacjg czy oszustwem. Interesujace jest to, ze zaden z tych systemoéw nie wptywa
na poziom etyki deklarowanej. Oznaczac to moze, ze zjawiska korupcji, defraudacji czy oszustwa w wiek-
szym stopniu wynikaja z wadliwego dziatania systeméw zarzadzania niz z posiadanego poziomu etyki.
To systemy zarzadzania dopuszczajg zeby szerzyta sie korupcja, wystepowaty defraudacje czy oszustwa.

Klucz do mechanizmoéw przeciwdziatajacych korupcji tkwi w zarzadzaniu przedsiebiorstwami i reme-
dium nalezy szuka¢ w samych systemach zarzadzania. Czesto mowi sie, ze przyczyna korupgji sg niejasne
regulacje prawne. Uwaga ta dotyczy oczywiscie zewnetrznych uwarunkowan korupcji. Jednak mozna jg
rowniez tatwo przetozy¢ na skale przedsiebiorstw i zarzadzania nimi. W celu zmniejszenia ryzyka wysta-
pienia negatywnych zjawisk konieczne jest jasne okreslenie tego, co jest dozwolone, albo tez zachowan,
ktore sa zabronione. Stuzy¢ temu moze opracowanie i przyjecie, przy udziale pracownikéw, firmowego
kodeksu etycznego. Oczywiscie samo opracowanie kodeksu nie musi przetozyc¢ sie na podniesienie stan-
dardéw dziatania organizacji. Wazne jest réwniez systematyczne przypominanie zasad w nim zawartych
dzieki, np. regularnym szkoleniom (spotkaniom).

Czynnikiem, ktéry moze poméc zmniejszy¢ zagrozenie nieodpowiednimi dziataniami jest stosowanie
w przedsiebiorstwach zasady goracego pieca (hot stove rule) - ewentualne kary za niezgodne z zasadami
dziatania firmy powinny by¢ efektywnym sposobem modyfikacji zachowan (nie tylko osoby ukaranej,
ale takze innych pracownikéw) - ten warunek bedzie spetniony wtedy, gdy kary beda natychmiastowe
i surowe, ale réwniez jednorazowe.

Kolejnym dziataniem, ktére jednak wymaga znaczacych zmian postaw etycznych catosci spoteczen-
stwa jest upowszechnienie w firmach whistleblowingu, czyli dziatarh demaskujacych, podejmowanych sa-
morzutnie przez pracownika bedacego swiadkiem nieprawidtowosci w miejscu pracy. Upowszechnienie
whistleblowingu wymaga réwniez dziatar zwigzanych z budowa kultury etycznej przedsiebiorstwa.

Innym dziataniem, ktérego wdrozenie powinno da¢ pozytywne efekty, jest stosowanie przez firmy
odpowiednio skonstruowanych systemdéw motywacyjnych, ktére dawatyby mozliwos¢ otrzymania za do-
bra prace dodatkowych korzysci (finansowych lub niefinansowych).

Dodatkowo przedsiebiorstwa powinny wdraza¢ efektywne (czyli dopasowane do potrzeb i nie ge-
nerujace zbyt duzych kosztéw) mechanizmy nadzoru oraz realizowa¢ dziatanie, ktére obecnie jest reali-
zowane w niewielkim stopniu — $ledzi¢ ryzyko i starac sie dziata¢ prewencyjnie. To jest o tyle trudne, ze
jak pokazuja wyniki badan wciaz najwiecej firm przyjmuje postawe, ze zagrozenia zwigzane z korupcja
i defraudacja ich nie dotycza. A taka postawa moze obrdcic sie przeciwko przedsiebiorcom.
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Zatacznik 1

Dane liczbowe do podziatéw tabelarycznych.

Czes¢ 1. Przedsiebiorstwa monitorujace ryzyko (PMR)
i nie monitorujace ryzyka (NPMR)

Tabela 1

Monitoring ryzyka, na ktére narazone jest przedsiebiorstwo — procent respondentow.

Czy Panstwa przedsiebiorstwo prowadzi systematyczny monitoring ryzyka, na ktére jest narazone?

Czy prowadzi monitoring? Czy oszacowuje ryzyko?

Rodzaj ryzyka:

TakPMRwW % | Tak NPMRw % | TakPMRw % | Tak NPMRw %
ryzyko losowe (od pozaru, powodzi itp.) 78,0 19,0 61,0 20,6
ryzyko niewyptacalnosci kontrahentow 78,0 46,0 63,4 39,7
ryzyko pracownicze (strajku, braku sity roboczej) 61,0 14,3 29,3 14,3
ryzyko prawne (przegrane procesy) 56,1 15,9 43,9 15,9
ryzyko zwiazane z defraudacja, oszustwem i korupcja 100.0 00 537 63
wiasnych pracownikéw ! ! ! !

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 2

Stanowiska szczegolnie zagrozone ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - obszary szczegélne;j

odpowiedzialnosci - procent respondentéw.

0
Czy zostaly w przedsiebiorstwie okreslone LS Nie w %
stanowiska pracy (punkty krytyczne) szczegdlnie Na wszystkich Na wiekszosci Na mniejszosci na zadnym
zagrozonelryzykiem? stanowiskach stanowisk stanowisk stanowisku
PMR
defraudacji 9,1 15,9 22,7 52,3
oszustwa 89 13,3 333 44,4
korupgji 9,1 15,9 20,5 54,5
NPMR

defraudacji 0,0 82 16,4 754
oszustwa 0,0 9,7 17,7 72,6
korupgji 33 6,6 14,8 754

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 3
Zabezpieczenia formalne przed ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - procent respondentéow
Tak w % .
Aiq n Nie w %
Czy zostaly w przedsiebiorstwie opracowane .
o A " N . . a1 3 na zadnym
zabezpieczenia formalne przeciwdziatajace ryzyku? | Na wszystkich Na wigkszosci Na mniejszosci .
A . " stanowisku
stanowiskach stanowisk stanowisk
PMR
defraudacji 13,6 20,5 13,6 523
oszustwa 11 22,2 20,0 46,7
korupcji 9,1 20,5 13,6 56,8
NPMR
defraudacji 0,0 11,5 8,2 80,3
oszustwa 0,0 14,5 9,7 75,8
korupcji 0,0 11,5 9,8 787

(Zabezpieczenia formalne: procedury, instrukcje pisemne, zakazy i nakazy postepowania, systemy jakosci)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 4
Kryteria podejmowania decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem - procent respondentéw
W jaki sposéb formutowane sg kryteria Takw % .

A q . A Nie w %
podejmowania decyzji na stanowiskach - ) . . na zadnym
szczegolnie zagrozonych ryzykiem defraudacji, Na wszystkich | Nawigkszosci | Na mniejszosci .yk
oszustwa i korupcji? stanowiskach stanowisk stanowisk S

PMR
Sa sformutowane szczegotowe kryteria pisemne. 16,7 16,7 4,8 61,9
Sa sformutowane ramowe kryteria pisemne. 14,3 14,3 19,0 52,4
Sa Wydgwar\e ustne zalecenia osobom 209 186 233 372
odpowiedzialnym.
Krytena'\ pogostawwne s uznaniu i wiedzy oséb 135 108 81 676
odpowiedzialnych.
NPMR
Sa sformutowane szczegétowe kryteria pisemne. 1.7 15,0 83 75,0
Sa sformutowane ramowe kryteria pisemne. 1,7 10,0 13,3 75,0
Sa wydf'awape ustne zalecenia osobom 8,1 16,1 12,0 62,9
odpowiedzialnym.
Krytena. pozostawione sq uznaniui wiedzy oséb 38 94 94 774
odpowiedzialnych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 5

Czestotliwos¢ kontroli decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem - procent respondentéw
Jak czesto kontrolowane sa osoby na stanowiskach zagrozonych ryzykiem? PMR w % NPMR w %
Kazdorazowo po kazdej decyzji. 49 50
Wyrywkowo, co ktéras decyzje. 31,7 18,3
Okresowo. 41,5 25,0
Nie sg kontrolowane. 12,2 333

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 6

Zakres kontroli ryzykownych decyzji - procent respondentéw
Jaki jest zakres tych kontroli? PMR w % NPMR w %
szef wystuchuje ustnego sprawozdania 43,9 36,7
szef otrzymuje pisemny raport 19,5 18,3
szef otrzymuje pisemny raport wraz zdowodami 12,2 15,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 7
Polityka w zakresie przyjmowania upominkdéw, prezentéw, gadzetéw czy innych korzysci
przez pracownikéw - procent respondentéw

Zakres Tak PMR w % Tak NPMR w %

Czy przedsigbiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie przyjmowania
przez swoich pracownikéw prezentéw, upominkdéw, gadzetéw czy innych drobnych korzysci 9,8 32
od przedstawicieli kontrahentow?

Czy zostaty okreslone wartosci tych korzysci w kwocie pienieznej? 14,6 32
Czy zostaty okreslone te korzysci, ktérych przyjmowanie jest zabronione? 29,3 79
Czy zostaty okreslone zasady od kogo tego typu korzysci moga by¢ przyjmowane? 19,5 4,8

Czy zostaty ustalone zasady przyjmowania zaproszenia na uroczystosci czy wspdlne positki

organizowane przez przedstawicieli kontrahentéw? 37 11

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 8
Polityka w zakresie dawania upominkoéw, prezentéw i gadzetéw przez pracownikow firmy
- procent respondentéw

Zakres Tak PMR w % Tak NPMR w %

Czy przedsiebiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie dawania
przez swoich pracownikdw prezentéw, upominkdw, gadzetdw czy innych drobnych 9,8 6,3
korzysci dotyczacych promocji sprzedazy dla przedstawicieli kontrahentéw?

Czy zostaty okreslone wartosci tych korzysci, w kwocie pienieznej? 22,0 9,5
Czy zostaty okreslone dozwolone formy korzysci? 29,3 14,3
Czy zostaty okre$lone zasady komu tego typu korzysci moga by¢ udostepniane? 29,3 14,3

Czy zostaly ustalone zasady zapraszania przedstawicieli kontrahentéw na uroczystosci

czy wspdlne positki? 29,3 17,5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 9
Przeszkolenie w zakresie odpowiedzialnosci karnej pracownikéw i etyki biznesu
- procent respondentéw

Czy pracownicy przedsigbiorstwa zajmujacy krytyczne stanowiska
z punktu widzenia ryzyka defraudacji, oszustwa i korupcji zostali TakPMRw % | Tak NPMR w %
przeszkoleni w zakresie?

Odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione. 100,0 27,0
Zasad postepowania w przypadku uzyskania propozycji niezgodnych z prawem. 80,5 23,8
Zasad komunikowania kooperantom polityki firmy w zakresie etyki biznesu. 65,9 19,0

Zasad postepowania ze skargami pracownikéw na postepowanie nieetyczne

X 65,9 22,2
lub niezgodne z prawem.
Funkcjonujacych w przedsigbiorstwie zasad etyki biznesowej i odpowiedzialnosci biznesowej. 70,7 27,0
Zasad postepowania w przypadku wypadkéw przy pracy, kolizji drogowych, pozaréw i innych 100.0 60,3
sytuacji nadzwyczajnych. ! !
Wykorzystania konstruktywnych propozycji innych pracownikéw w zakresie polepszenia 829 260

funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 10

Polityka w zakresie rekomendacji pracownikéw, zleceniobiorcéw, dostawcéw, nowych klientéw

i partneréw biznesowych - procent respondentéw

Czy firma prosi o rekomendacje od? | Czy firma sprawdza te rekomendacje?
Zakres
Tak PMR Tak NPMR Tak PMR Tak NPMR
w % w % w % w %
Pracownikéw 63,4 38,1 51,2 28,6
Zleceniobiorcéw 61,0 38,1 51,2 333
Dostawcow 63,4 46,0 48,8 27,0
Nowych klientéw z odroczonymi pfatnosciami 53,7 50,8 41,5 38,1
Nowych partneréw biznesowych 65,9 52,4 61,0 44,4
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 11
Polityka w zakresie mechanizméw kontroli — procent respondentéw
L . . L . . Aerefl . Nie wiem
Czy funkcjonujace w firmie mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja na okreslenie, czy: | Takw % | Nie w % W%
Decyzje pracownikéw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji
- 83,7 7,0 9.3
byty wiasciwe - PMR?
Decyzje pracownikéw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji
L. 42,6 34,4 23,0
byty wtasciwe — NPMR?
Nie dochodzi do nieformalnych kontaktéw z przedstawicielami dostawcédw lub odbiorcéw — PMR? 54,6 22,7 22,7
Nie dochodzi do nieformalnych kontaktéw z przedstawicielami dostawcédw lub odbiorcéw — NPMR? 34,4 41,0 24,6
Pracownicy przyjmuja prezenty lub inne korzysci od dostawcéw — PMR? 36,4 34,1 29,5
Pracownicy przyjmuja prezenty lub inne korzysci od dostawcéw - NPMR? 26,2 45,9 27,9
Pracownicy oferujg prowizje od sprzedazy pracownikom innych przedsiebiorstw (np. odbiorcéw)
~PMR? 39,5 46,5 14,0
Pracownicy oferuja prowizje od sprzedazy pracownikom innych przedsiebiorstw (np. odbiorcéw)
19,7 60,6 19,7
- NPMR?
Pracownicy zaopatrzenia zakupuja produkty pod wptywem prezentéw czy oferowanych im
A L 50,0 38,6 11,4
przez dostawcow korzysci - PMR?
Pracownicy zaopatrzenia zakupuja produkty pod wptywem prezentéw czy oferowanych im
. P 29,5 47,5 23,0
przez dostawcow korzysci - NPMR?
Udzielane sg zlecenia na prace, ktére nigdy nie beda wykonane lub nie majg by¢ wykonane — PMR? 59,1 341 6,8
Udzielane sq zlecenia na prace, ktére nigdy nie bedg wykonane lub nie majg by¢ wykonane 442 41,0 148
- NPMR?
Liczba i wielkosci dostaw rzeczywiscie odpowiadaja dokumentacji - PMR? 79,5 13,7 6,8
Liczba i wielkosci dostaw rzeczywiscie odpowiadaja dokumentacji - NPMR? 65,6 21,3 13,1




108 Zatqczniki
A q A A A . A P— . Nie wiem
Czy funkcjonujace w firmie mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja na okreslenie, czy: | Tak w % | Nie w % W%
Tworzona dokumentacja czynnosci odpowiada prawdziwym czynnosciom - PMR? 81,8 9,1 9,1
Tworzona dokumentacja czynnosci odpowiada prawdziwym czynnosciom - NPMR? 63,9 21,3 14,8
Pracownicy dziatu kontraktacji ustug nie udzielaja zleceri innym firmom pod wptywem korzysci,
. i R 65,9 22,7 11,4
ktore od nich otrzymaja - PMR?
Pracownicy dziatu kontraktacji ustug nie udzielaja zleceri innym firmom pod wptywem korzysci,
. : R 42,6 37,7 19,7
ktoére od nich otrzymajg - NPMR?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 12
Etyka biznesu pracownikéw, kierownikéw i przedsiebiorstwa
(Srednia ocen w skali od 0 do 10)

Prosze ocenié nastepuiaca wypowieds Ocena srednia Ocena srednia
€ €pujaca wyp . PMR NPMR

Przedsiebiorstwo, dazac do realizacji celéw sprzedazy moze stosowac wszelkie dziatania, 141 236
w tym nieetyczne, pod warunkiem, ze s zgodne z prawem. ! !
Kierownicy przedsiebiorstwa dazac do realizacji celéw przed nimi postawionych przez
przedsiebiorstwo maja prawo wyznaczac¢ zadania pracownikom w dowolny sposéb, w tym 1,46 1,90
réwniez stosujac metody nieetyczne, pod warunkiem, ze sa zgodne z prawem.
Pracownicy przedsiebiorstwa dazac do realizacji celéw postawionych przed nimi przez
kierownikéw majg prawo realizowac je w dowolny sposéb, w tym nieetyczny, ale pod 1,51 1,80
warunkiem, ze bedzie on zgodny z prawem.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 13

Bezposrednie mechanizmy antykorupcyjne - procent respondentéw
Czy przedsiebiorstwo stosuje praktyki zapobiegajace uleganiu zagrozeniom korupcyjnym? Tak PMR w % | Tak NPMR w %
Stosowanie specjalnych procedur w kontaktach z organizatorami przetargéw. 51,2 23,8
Opracowanie instrukcji dla pracownikéw, jak postepowac w przypadku zagrozenia sytuacjg 244 143
korupcyjna. ! !
Wdrazanie procedur zapewniajacych przejrzystos¢ w kontaktach z administracja publiczna. 41,5 28,6
Unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z politykami samorzadowymi. 56,1 28,6
Unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z administracja centralna. 41,5 22,2
Szkolenia dla pracownikéw w zakresie zapobiegania korupcji. 31,7 15,9
Monitorowanie pracy oséb odpowiedzialnych za przygotowanie oferty i kontakty z organizatorami 70,7 36,5
przetargow. ! !
Wdrozenie strategii antykorupcyjnej. 19,5 15,9
Wskazywanie nierzetelnych praktyk komisji przetargowych. 41,5 27,0
Kodeks etyczny. 51,2 333
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Czy przedsiebiorstwo stosuje praktyki zapobiegajace uleganiu zagrozeniom korupcyjnym? Tak PMR w % | Tak NPMR w %
Komunikowanie polityki antykorupcyjnej swoim partnerom i kontrahentom. 43,9 30,2
Inne ( prosze podac jakie). 24 4,8

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Czes$¢ 2. Przedsiebiorstwa, ktorych kluczowy personel zostat przeszkolony
w zakresie odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione (POK)

i nie zostatl przeszkolony w tym zakresie (NPOK)

Tabela 14

Monitoring ryzyka, na ktére narazone jest przedsiebiorstwo - procent respondentéw
Czy Panstwa przedsiebiorstwo prowadzi systematyczny monitoring ryzyka, na ktére jest narazone?

Czy prowadzi monitoring? Czy oszacowuje ryzyko?
Rodzaj ryzyka:
TakPOKw % | Tak NPOKw % | TakPOKw % | Tak NPOKw %

ryzyko losowe (od pozaru, powodzi itp.) 54,5 34,5 52,3 25,9
ryzyko niewyptacalnosci kontrahentéw 65,9 55,2 61,4 41,4
ryzyko pracownicze (strajku, braku sity roboczej) 45,5 24,1 36,4 8,6
ryzyko prawne (przegrane procesy) 31,8 32,8 34,1 22,4
ryzyko zwiazane z defraudacja, oszustwem i korupcja 501 2509 455 103
wiasnych pracownikéw ! ! ! !

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 15

Stanowiska szczegodlnie zagrozone ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - obszary szczegdlnej

odpowiedzialnosci - procent respondentéw

Czy zostaly w przedsigbiorstwie okreslone Takwi% Nie w %

stanowllsk.a DIScy (punkty kr)./tyczne) Na wszystkich Na wiekszosci | Na mniejszosci [T iadr.\ym

szczegolnie zagrozone ryzykiem? stanowiskach stanowisk stanowisk stanowisku

POK

defraudacji 9,1 15,9 22,7 52,3

oszustwa 89 133 333 44,4

korupgji 9,1 15,9 20,5 54,5
NPOK

defraudacji 0,0 89 21,4 69,7

oszustwa 0,0 10,3 20,7 69,0

korupgji 1,7 53 22,8 70,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 16
Zabezpieczenia formalne przed ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - procent respondentéow
Tak w %
Czy zostaly w przedsigbiorstwie opracowane - - — — 1 Nie, na zadnym
zabezpieczenia formalne przeciwdziatajace ryzyku? | NaWszystkich | Nawiekszosci | Namniejszosci | gianowisku w %
stanowiskach stanowisk stanowisk
POK
defraudacji 13,6 20,5 13,6 52,3
oszustwa 11 22,2 20,0 46,7
korupgji 9,1 20,5 13,6 56,8
NPOK
defraudacji 1,8 17,9 14,2 66,1
oszustwa 18 15,7 19,3 63,2
korupgji 1,8 12,4 17,9 67,9

(Zabezpieczenia formalne: procedury, instrukcje pisemne, zakazy i nakazy postepowania, systemy jakosci)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 17

Kryteria podejmowania decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem — procent respondentéw

W jaki sposéb formutowane sg kryteria Tak w %
podejmowania decyzji na stanowiskach i i . ... | Nie,nazadnym
szczegolnie zagrozonych ryzykiem defraudacji, Nawszystkich | Nawigkszosci | Namniejszosci | granowisku w %
oszustw i korupcji? stanowiskach stanowisk stanowisk
POK

Sa sformutowane szczegétowe kryteria pisemne. 16,7 16,7 4,8 61,9
Sa sformutowane ramowe kryteria pisemne. 14,3 14,3 19,0 52,4
Sa Wydgwar\e ustne zalecenia osobom 209 186 233 372
odpowiedzialnym.
Kryterla. pogostawmne s uznaniu i wiedzy oséb 13,5 108 8.1 676
odpowiedzialnych.

NPOK
Sa sformutowane szczegotowe kryteria pisemne. 1,8 17,9 10,7 69,6
Sa sformutowane ramowe kryteria pisemne. 1.8 17,9 14,3 66,1
Sa wyd.awape ustne zalecenia osobom 103 19,0 172 534
odpowiedzialnym.
Krytena? pogostawmne sg uznaniu i wiedzy oséb 61 143 122 673
odpowiedzialnych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 18

Czestotliwos¢ kontroli decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem - procent respondentéw

Jak czesto kontrolowane sg osoby na stanowiskach zagrozonych ryzykiem? POK w % NPOK w %
Kazdorazowo po kazdej decyzji. 4,5 52
Wyrywkowo, co ktdras decyzje. 34,1 17,2
Okresowo. 36,4 27,6
Nie s kontrolowane. 18,2 31,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 19

Zakres kontroli ryzykownych decyzji - procent respondentéw
Jaki jest zakres tych kontroli? POK w % NPOK w %
Szef wystuchuje ustnego sprawozdania. 36,4 41,4
Szef otrzymuje pisemny raport. 22,7 15,5
Szef otrzymuje pisemny raport wraz z dowodami. 18,2 10,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 20

Polityka w zakresie przyjmowania upominkdéw, prezentéw, gadzetéw czy innych korzysci

przez pracownikéw - procent respondentéw
Zakres Tak POK Tak NPOK

w % w %

Czy przedsigbiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie przyjmowania
przez swoich pracownikéw prezentéw, upominkdéw, gadzetdw czy innych drobnych korzysci 9,1 52
od przedstawicieli kontrahentéw?
Czy zostaty okreslone wartosci tych korzysci w kwocie pienieznej? 13,6 6,9
Czy zostaty okreslone te korzysci, ktérych przyjmowanie jest zabronione? 27,3 12,1
Czy zostaty okreslone zasady od kogo tego typu korzysci moga by¢ przyjmowane? 18,2 6,9
Czy zostaty ustalone zasady przyjmowania zaproszenia na uroczystosci, czy wspolne positki 295 138
organizowane przez przedstawicieli kontrahentéow? ’ !

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 21

Polityka w zakresie dawania upominkdw, prezentéw i gadzetéw przez pracownikéw firmy

- procent respondentéw

czy wspdlne positki?

Zakres Tak POKw % Tak NPOK w %
Czy przedsigbiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie dawania

przez swoich pracownikéw prezentéw, upominkéw, gadzetéw czy innych drobnych 9,1 12,1
korzysci dotyczacych promocji sprzedazy dla przedstawicieli kontrahentow?

Czy zostaty okreslone wartosci tych korzysci w kwocie pienieznej? 20,5 15,5

Czy zostaty okreslone dozwolone formy korzysci? 27,3 13,8

Czy zostaty okreslone zasady komu tego typu korzysci mogg by¢ udostepniane? 27,3 13,8

Czy zostaty ustalone zasady zapraszania przedstawicieli kontrahentdéw na uroczystosci 273 155

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 22

Przeszkolenie w zakresie odpowiedzialnosci karnej pracownikéw i etyki biznesu — procent respondentéw
Czy pracownicy przeds'leblorst.\fva zajmujacy krytyc?ne stan0\.~|ska z punktu widzenia ryzyka Tak POK W% | Tak NPOK w %
defraudacji, oszustwa i korupcji zostali przeszkoleni w zakresie?
Odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione. 100,0 0,0
Zasad postepowania w przypadku uzyskania propozycji niezgodnych z prawem. 75,0 13,8
Zasad komunikowania kooperantom polityki firmy w zakresie etyki biznesu. 61,4 15,5
Zasad postepowania ze skargami pracownikdéw na postepowanie nieetyczne lub niezgodne 614 138

Z prawem. ! !
Funkcjonujacych w przedsigbiorstwie zasad etyki biznesowej i odpowiedzialnosci biznesowe;j. 65,9 27,6
Zasad postepowania w przypadku wypadkoéw przy pracy, kolizji drogowych, pozaréw i innych 055 55
sytuacji nadzwyczajnych. ’ !
Wykorzystania konstruktywnych propozycji innych pracownikéw w zakresie polepszenia 773 Ma
funkcjonowania przedsigbiorstwa. ! !

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 23

Polityka w zakresie rekomendacji pracownikéw, zleceniobiorcéw, dostawcéw, nowych klientéw

i partneréw biznesowych - procent respondentéw

P Czy firma prosi o rekomendacje od? | Czy firma sprawdza te rekomendacje?
akres
Tak POK w % Tak NPOK w % Tak POK w % Tak NPOK w %
Pracownikow 59,1 41,4 47,7 32,8
Zleceniobiorcow 56,8 46,6 47,7 41,4
Dostawcow 59,1 55,2 45,5 36,2
Nowych klientéw z odroczonymi ptatnosciami 50,0 56,9 38,6 43,1
Nowych partneréw biznesowych 61,4 58,6 56,8 44,8
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 24
Polityka w zakresie mechanizméw kontroli — procent respondentéw
Czy f}mk.qonu;qce w firmie mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja na Tak Nie Nie wiem
okreslenie czy:
decyzje pracownikdw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa
) o . 83,7 7,0 93
i korupcji byly wtasciwe — POK?
decyzje pracownikdw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa
) o . 27,5 39,7 328
i korupcji byty wtasciwe - NPOK?
nie dochodz,l do nieformalnych kontaktéw z przedstawicielami dostawcow 546 27 27
lub odbiorcéw - POK?
nie dochodzi do nieformalnych kontaktéw z przedstawicielami dostawcéw
lub odbiorcéw — NPOK? 27,6 46,5 259
pracownicy przyjmujg prezenty lub inne korzysci od dostawcéw — POK? 36,4 34,1 29,5
pracownicy przyjmujg prezenty lub inne korzysci od dostawcéw — NPOK? 259 44,8 29,3
pracownicy oferuja prowizje od sprzedazy pracownikom innych przedsiebiorstw
L 39,5 46,5 14,0
(np. odbiorcow) - POK?
pracownicy oferuja prowizje od sprzedazy pracownikom innych przedsiebiorstw
L0 17,2 58,6 24,2
(np. odbiorcow) — NPOK?
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Czy f'unk.qonujqce w firmie mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja na Tak Nie Nie wiem
okreslenie czy:
pracownicy zaopatrzenia zakupujg produkty pod wptywem prezentéw
- . A 50,0 38,6 11,4
czy oferowanych im korzysci przez dostawcéw — POK?
pracownicy zaopatrzenia zakupujg produkty pod wptywem prezentéw
. . . 27,6 44,8 27,6
czy oferowanych im korzysci przez dostawcéw — NPOK?
udzielane s zlecenia na prace, ktére nigdy nie bedg wykonane lub nie maja by¢
59,1 34,1 6,8
wykonane - POK?
udzielane s zlecenia na prace, ktére nigdy nie bedg wykonane lub nie majg by¢ 448 397 15,5
wykonane - NPOK?
liczba i wielkosci dostaw rzeczywiscie odpowiadaja dokumentacji - POK? 79,5 13,7 6,8
liczba i wielkosci dostaw rzeczywiscie odpowiadajg dokumentacji - NPOK? 67,2 20,7 12,1
tworzona dokumentacja czynnosci odpowiada prawdziwym czynno$ciom POK? 81,8 9,1 9,1
tworzona dokumentacja czynnosci odpowiada prawdziwym czynno$ciom — NPOK? 63,8 20,7 15,5
pracownicy dziatu kontraktacji ustug nie udzielajg zlecer innym firmom pod wptywem
P . . 65,9 22,7 11,4
korzysci, ktére od nich otrzymaja - POK?
pracownicy dziatu kontraktacji ustug nie udzielajg zlecer innym firmom pod wptywem 36,2 379 25.9
korzysci, ktére od nich otrzymaja - NPOK? § ! !

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 25

Etyka biznesu pracownikéw, kierownikéw i przedsiebiorstwa - procent respondentéw

Prosze oceni¢ nastepujaca wypowiedz w skali:

Ocena srednia

Ocena $rednia

warunkiem, ze bedzie on zgodny z prawem.

od 0 - zdecydowanie NIE do + 10 — zdecydowanie TAK: POK NPOK
Przedsiebiorstwo, dazac do realizacji celow sprzedazy moze stosowac wszelkie dziatania, 207 189
w tym nieetyczne, pod warunkiem, ze s zgodne z prawem. . !
Kierownicy przedsiebiorstwa dazac do realizacji celéw przed nimi postawionych przez

przedsiebiorstwo maja prawo wyznaczac zadana pracownikom w dowolny sposoéb, w tym 1,81 1,63
réwniez stosujac metody nieetyczne, pod warunkiem, ze sa zgodne z prawem.

Pracownicy przedsiebiorstwa dazac do realizacji celéw postawionych przed nimi przez

kierownikéw maja prawo realizowac je w dowolny sposéb, w tym nieetyczny, ale pod 1,73 1,58

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 26

Bezposrednie mechanizmy antykorupcyjne - procent respondentéw
Czy przedsiebiorstwo stosuje praktyki zapobiegajace uleganiu zagrozeniom korupcyjnym? Tak POK | Tak NPOK
Stosowanie specjalnych procedur w kontaktach z organizatorami przetargéw. 47,7 224
Opracowanie instrukcji dla pracownikéw, jak postepowac w przypadku zagrozenia sytuacja korupcyjna. 22,7 13,8
Wadrazanie procedur zapewniajacych przejrzystos¢ w kontaktach z administracjg publiczna. 38,6 25,9
Unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z politykami samorzadowymi. 52,3 22,4
Unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z administracja centralna. 38,6 224
Szkolenia dla pracownikdw, w zakresie zapobiegania korupgji. 29,5 6,9
Monitorowanie pracy oséb odpowiedzialnych za przygotowanie oferty i kontakty z organizatorami przetargéw. 65,9 39,7
Wdrozenie strategii antykorupcyjnej. 18,2 12,1
Wskazywanie nierzetelnych praktyk komisji przetargowych. 38,6 27,6
Kodeks etyczny. 47,7 36,2
Komunikowanie polityki antykorupcyjnej swoim partnerom i kontrahentom. 40,9 36,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Czes¢ 3. Przedsiebiorstwa, ktorych kluczowy personel zostat przeszkolony
w zakresie etyki biznesu (PE) i nie zostatl przeszkolony

w tym zakresie (NPE)

Tabela 27

Monitoring ryzyka, na ktére narazone jest przedsiebiorstwo - procent respondentéw
Czy Panstwa przedsiebiorstwo prowadzi systematyczny monitoring ryzyka, na ktére jest narazone?

. Czy prowadzi monitoring? Czy oszacowuje ryzyko?
Rodzaj ryzyka:
TakPEw% | Tak NPEw% | TakPEw% | Tak NPEw %

ryzyko losowe (od pozaru, powodzi itp.) 52,2 35,7 54,3 23,2
ryzyko niewyptacalnosci kontrahentow 71,7 50,0 58,7 429
ryzyko pracownicze (strajku, braku sity roboczej) 50,0 19,6 32,6 10,7
ryzyko prawne (przegrane procesy) 41,3 25,0 34,8 214
ryzyko zwiazane z defraudacja, oszustwem i korupcja wiasnych 60.9 232 370 16.1
pracownikéw ! ’ ! !

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 28

Stanowiska szczegolnie zagrozone ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - obszary szczegéine;j
odpowiedzialnosci - procent respondentéw

Czy zostaly w przedsiebiorstwie okreslone Takwi% Nie w %

stanowiska pracy (punkty krytyczne) Na wszystkich | Nawiekszosci | Namniejszosci na zadnym

szczegblnie zagrozone ryzykiem? stanowiskach stanowisk stanowisk stanowisku
PE

defraudacji 9,1 18,2 22,7 50,0

oszustwa 8,5 14,9 36,2 40,4

korupcji 8,9 13,3 28,9 48,9
NPE

defraudacji 0,0 72 21,4 71,4

oszustwa 0,0 8,9 17,9 73,2

korupcii 18 71 16,1 75,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 29

Zabezpieczenia formalne przed ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - procent respondentéw
(Zabezpieczenia formalne: procedury, instrukcje pisemne, zakazy i nakazy postepowania, systemy jakosci)

Tak w %
Czy zostaly w przedsigbiorstwie opracowane - - — — 1 Nie, nazadnym
zabezpieczenia formalne przeciwdziatajace ryzyku? | NaWwszystkich | Nawigkszosci | Na mniejszosci stanowisku
stanowiskach stanowisk stanowisk
PE

defraudacji 11,4 29,5 15,9 43,2
oszustwa 10,9 26,1 239 39,1
korupgji 89 22,3 24,4 44,4
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Tak w %
Czy zostaty w przedsiebiorstwie opracowane - - — — Nie, na zadnym
zabezpieczenia formalne przeciwdziatajace ryzyku? | Na wszystkich | Nawigkszosci | Na mniejszosci stanowisku
stanowiskach stanowisk stanowisk
NPE

defraudacji 3,6 10,7 12,5 73,2
oszustwa 1,8 12,5 16,1 69,6
korupgji 18 10,9 9,1 78,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 30

Kryteria podejmowania decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem - procent respondentéw

W jaki sposéb formutowane sa kryteria
podejmowania decyzji na stanowiskach

Tak w %

Nie, na zadnym

odpowiedzialnych.

szczegolnie zagrozonych ryzykiem defraudacji, Na wszystkich | Nawigkszosci | Namniejszosci stanowisku
oszustw i korupcji? stanowiskach stanowisk stanowisk

PE
Sa sformutowane szczegdtowe kryteria pisemne. 16,3 20,9 23 60,5
Sa sformutowane ramowe kryteria pisemne. 14,0 23,3 14,0 48,7
Sa wyd.awa|-1e ustne zalecenia osobom 222 22 2.4 312
odpowiedzialnym.
Kryterlé po;ostawmne s uznaniu i wiedzy oséb 16,2 108 13,5 595
odpowiedzialnych.

NPE
Sa sformutowane szczegotowe kryteria pisemne. 1,8 14,6 12,7 70,9
Sa sformutowane ramowe kryteria pisemne. 1,8 10,9 18,2 69,1
Sa wydfawape ustne zalecenia osobom 89 16,1 16,1 589
odpowiedzialnym.
Kryteria pozostawione sg uznaniu i wiedzy oséb 41 143 81 735

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 31

Czestotliwos¢ kontroli decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem - procent respondentéw

Nie sg kontrolowane.

Jak czesto kontrolowane sg osoby na stanowiskach zagrozonych ryzykiem? PE NPE
Kazdorazowo po kazdej decyz;ji. 6,5 3,6
Wyrywkowo, co ktéras decyzje. 30,4 19,6
Okresowo. 37,0 26,8
17,4 32,1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 32

Zakres kontroli ryzykownych decyzji - procent respondentéw
Jaki jest zakres tych kontroli? PE NPE
Szef wystuchuje ustnego sprawozdania 37,0 1,1
Szef otrzymuje pisemny raport 19,6 17,9
Szef otrzymuje pisemny raport wraz z dowodami 17,4 10,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 33

Polityka w zakresie przyjmowania upominkéw, prezentéw, gadzetéw czy innych korzysci

przez pracownikéw - procent respondentow
Zakres: Tak PEw % Tak NPE w %
Czy przedsiebiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie przyjmowania
przez swoich pracownikdw prezentéw, upominkéw, gadzetdw czy innych drobnych korzysci 13,0 1,8
od przedstawicieli kontrahentéw?
Czy zostaty okreslone wartosci tych korzysci w kwocie pienieznej? 19,6 1,8
Czy zostaty okreslone te korzysci, ktérych przyjmowanie jest zabronione? 32,6 7.1
Czy zostaty okreslone zasady od kogo tego typu korzysci mogg by¢ przyjmowane? 19,6 54
Czy zostaly ustalone zasady przyjmowania zaproszenia na uroczystosci czy wspdlne positki 304 125
organizowane przez przedstawicieli kontrahentow? ! ’

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 34

Polityka w zakresie dawania upominkoéw, prezentéw i gadzetéw przez pracownikéw firmy

- procent respondentéw

Zakres: Tak PEw % Tak NPE w %
Czy przedsigbiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie dawania
przez swoich pracownikéw prezentéw, upominkéw, gadzetéw czy innych drobnych 17,4 54
korzysci dotyczacych promocji sprzedazy dla przedstawicieli kontrahentéw?
Czy zostaty okreslone wartosci tych korzysci w kwocie pienieznej? 30,4 71
Czy zostaty okreslone dozwolone formy korzysci? 28,3 12,5
Czy zostaty okreslone zasady komu tego typu korzysci moga by¢ udostepniane? 326 89
Czy zostaly ustalone zasady zapraszania przedstawicieli kontrahentéw na uroczystosci 304 125

czy wspolne positki?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 35

Przeszkolenie w zakresie odpowiedzialnosci karnej pracownikéw i etyki biznesu — procent respondentéw
Czy pracoY\.mlcy przeds.leblorst.\fva zajn'.\ujqcy krytyc;ne stanm.mska z punktu widzenia ryzyka TakPEwW % | Tak NPE w %
defraudacji, oszustwa i korupcji zostali przeszkoleni w zakresie?
Odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione. 63,0 25,0
Zasad postepowania w przypadku uzyskania propozycji niezgodnych z prawem. 67,4 17,9
Zasad komunikowania kooperantom polityki firmy w zakresie etyki biznesu. 69,6 71
Zasad postepowania ze skargami pracownikdw na postepowanie nieetyczne lub niezgodne 630 107
z prawem. ! !
Funkcjonujacych w przedsiebiorstwie zasad etyki biznesowej i odpowiedzialnosci biznesowe;j. 100,0 0,0
Zasad postepowania w przypadku wypadkow przy pracy, kolizji drogowych, pozaréw i innych 95.7 536
sytuacji nadzwyczajnych. ! !
Wykorzystania konstruktywnych propozycji innych pracownikéw w zakresie polepszenia 848 M3
funkcjonowania przedsiebiorstwa. ! !

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 36

Polityka w zakresie rekomendacji pracownikéw, zleceniobiorcéw, dostawcéw, nowych klientéw

i partneréw biznesowych - procent respondentéw

Czy firma prosi o rekomendacje od? | Czy firma sprawdza te rekomendacje?
Zakres:
Tak PE w % Tak NPE w % Tak PE w % Tak NPE w %
Pracownikow 65,2 35,7 52,2 28,6
Zleceniobiorcow 65,2 39,3 54,3 35,7
Dostawcow 69,6 46,4 50,0 32,1
Nowych klientéw z odroczonymi ptatnosciami 60,9 48,2 45,7 37,5
Nowych partneréw biznesowych 71,7 50,0 54,3 46,4
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
Tabela 37
Polityka w zakresie mechanizméw kontroli — procent respondentéw
Czy funl’(qo.numce w firmie mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja Takw % Nie w % Nie wiem w %
na okreslenie czy:
Decyzje pracownikdw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa
. M .. 68,1 12,8 19,1
i korupcji byty whasciwe - PE?
Decyzje pracownikdw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa
. - . 37,0 37,0 259
i korupcji byly wiasciwe — NPE?
Nie f‘]Od‘]OdZI do nieformalnych kontaktéw z przedstawicielami dostawcéw lub 489 255 255
odbiorcéw - PE?
Nie fiod]odm do nieformalnych kontaktéw z przedstawicielami dostawcéw lub 309 455 236
odbiorcéw - NPE?
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Czy funlfcjor\u;qce w firmie mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja Tak w % Nie w % Nie wiem w %
na okreslenie czy:
Pracownicy przyjmuja prezenty lub inne korzysci od dostawcéw — PE? 383 29,8 31,9
Pracownicy przyjmuja prezenty lub inne korzysci od dostawcéw — NPE? 23,6 49,1 273
Pracown'|cy (?ferUJq prowizje od sprzedazy pracownikom innych przedsiebiorstw 348 478 174
(np. odbiorcéw) - PE?
Pracownicy oferujg prowizje od sprzedazy pracownikom innych przedsiebiorstw
L 20,0 58,2 21,8
(np. odbiorcéw) - NPE?
Pracownicy zaopatrzenia zakupuja produkty pod wptywem prezentéw czy
. P . 46,8 42,6 10,6
oferowanych im korzysci przez dostawcéw — PE?
Pracownicy zaopatrzenia zakupuja produkty pod wptywem prezentéw czy
; L . 29,1 41,8 29,1
oferowanych im korzysci przez dostawcédw - NPE?
Nie udzielane s zlecenia na prace, ktére nigdy nie beda wykonane lub nie maja
. 59,6 38,3 2,1
by¢ wykonane - PE?
Nle' udzielane s3 zlecenia na prace, ktére nigdy nie bedg wykonane lub nie maja 436 364 20,0
by¢ wykonane — NPE?
llosci i wielko$ci dostaw rzeczywiscie odpowiadaja dokumentacji — PE? 84,8 10,9 43
llosci i wielko$ci dostaw rzeczywiscie odpowiadajg dokumentacji - NPE? 62,5 23,2 14,3
Tworzona dokumentacja czynnosci odpowiada prawdziwym czynnosciom PE? 83,0 10,6 6,4
Tworzona dokumentacja czynnosci odpowiada prawdziwym czynnosciom — NPE? 61,8 20,0 18,2
Pracownicy dziatu kontraktacji ustug nie udzielaja zlecer innym firmom pod
L Las . . 61,7 27,7 10,6
wptywem korzysci, ktére od nich otrzymaja - PE?
Pracownicy dziatu kontraktacji ustug nie udzielaja zleceri innym firmom pod 382 345 273
wptywem korzysci, ktore od nich otrzymajg — NPE? : ' '

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 38
Etyka biznesu pracownikéw, kierownikéw i przedsiebiorstwa

Prosze oceni¢ nastepujaca wypowiedz w skali:

Ocena srednia

Ocena srednia

warunkiem, ze bedzie on zgodny z prawem.

od 0 - zdecydowanie NIE do + 10 - zdecydowanie TAK: PE NPE
Przedsiebiorstwo, dazac do realizacji celéw sprzedazy moze stosowac wszelkie dziatania, 191 202
w tym nieetyczne, pod warunkiem, ze sg zgodne z prawem. ! !
Kierownicy przedsiebiorstwa dazac do realizacji celéw przed nimi postawionych przez

przedsiebiorstwo maja prawo wyznaczac¢ zadania pracownikom w dowolny sposéb, w tym 1,79 1,65
réwniez stosujac metody nieetyczne, pod warunkiem, ze s zgodne z prawem.

Pracownicy przedsigbiorstwa dazac do realizacji celéw postawionych przed nimi przez

kierownikéw maja prawo realizowac je w dowolny sposéb, w tym nieetyczny, ale pod 1,87 1,45

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 39

Bezposrednie mechanizmy antykorupcyjne - procent respondentéw

Czy przedsiebiorstwa stosuje praktyki zapobiegajace uleganiu zagrozeniom korupcyjnym? TakPEw % | Tak NPEw %
Stosowanie specjalnych procedur w kontaktach z organizatorami przetargéw. 52,2 17,9
Opracowanie instrukcji dla pracownikéw, jak postepowac w przypadku zagrozenia sytuacjg 304 71
korupcyjna. : .
Wdrazanie procedur zapewniajacych przejrzystos¢ w kontaktach z administracja publiczna. 47,8 17,9
Unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z politykami samorzadowymi. 45,7 26,8
Unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z administracja centralng. 39,1 21,4
Szkolenia dla pracownikéw w zakresie zapobiegania korupgji. 304 54
Monitoro’wanie pracy oséb odpowiedzialnych za przygotowanie oferty i kontakty z organizatorami 696 357
przetargow.

Wdrozenie strategii antykorupcyjnej. 19,6 10,7
Wskazywanie nierzetelnych praktyk komisji przetargowych. 43,5 23,2
Kodeks etyczny. 54,3 30,4
Komunikowanie polityki antykorupcyjnej swoim partnerom i kontrahentom. 54,3 25,0
Inne ( prosze podac jakie). 6,5 36

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Czes¢4 Przedsiebiorstwa, w ktérych mechanizmy kontroli

jednoznacznie pozwalaja na zasadnosci decyz;ji
kierowniczych (MKZ) i nie pozwalaja (NMKZ2Z)

Tabela 40

Monitoring ryzyka, na ktére narazone jest przedsiebiorstwo
Czy Panstwa przedsiebiorstwo prowadzi systematyczny monitoring ryzyka na ktére jest narazone?

Czy prowadzi monitoring? Czy oszacowuje ryzyko?
Rodzaj ryzyka:

TakMKZ% | TakNMKZ% | TakMKZ % | Tak NMKZ %
ryzyko losowe (od pozaru, powodzi itp.) 50,0 34,7 44,2 30,6
ryzyko niewypfacalnosci kontrahentow 65,4 53,1 53,8 44,9
ryzyko pracownicze (strajku, braku sity roboczej) 423 24,5 28,8 10,2
ryzyko prawne (przegrane procesy) 38,5 26,5 36,5 18,4
ryzyko zwiazane z defraudacja, oszustwem i korupcja wiasnych 500 286 365 122
pracownikow 4 / g .

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 41

Stanowiska szczegolnie zagrozone ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - obszary szczegélnej

odpowiedzialnosci - procent respondentéw

0
Czy zostaly w przedsigebiorstwie okreslone LELSETEE Nie w %
stanowll sk'a pracy !punkty kr¥tyczne) Na wszystkich Na wiekszosci Na mniejszosci na zadr'|ym
szczego6lnie zagrozone ryzykiem? f X . stanowisku
stanowiskach stanowisk stanowisk
MKZ
defraudacji 8,2 16,3 28,6 46,9
oszustwa 77 17,3 32,7 42,3
korupcji 10,0 14,0 30,0 46,0
NMKZ

defraudacji 0 6,1 16,3 77,6
oszustwa 0 4,1 20,4 75,5
korupgji 0 41 14,3 81,6

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 42

Zabezpieczenia formalne przed ryzykiem defraudacji, oszustwa i korupcji - procent respondentéw
(Zabezpieczenia formalne: procedury, instrukcje pisemne, zakazy i nakazy postepowania, systemy jakosci)

Tak w % N'
Czy zostaly w przedsiebiorstwie opracowane na ':a;vno;om
zabezpieczenia formalne przeciwdziatajace ryzyku? | Na wszystkich Na wiekszosci Na mniejszosci stanowisku
stanowiskach stanowisk stanowisk
MKz
defraudacji 12,2 24,5 12,2 51,0
oszustwa 9,8 25,5 19,6 45,1
korupgji 8,0 24,0 20,0 48,0
NMKZ
defraudacji 2,0 12,2 16,3 69,4
oszustwa 2,0 10,2 20,4 67,3
korupcji 2,1 6,3 12,5 79,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 43
Kryteria podejmowania decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem - procent respondentéw
W jaki sposéb formutowane sa kryteria Tak w %

podejmowania decyzji na stanowiskach Nie, na zadnym
szczeg6lnie zagrozonych ryzykiem defraudacji, Na wszystkich Na wiekszoéci | Na mniejszosci stanowisku
oszustw i korupcji? stanowiskach stanowisk stanowisk

MKZ

Sa sformutowane szczegdtowe kryteria pisemne. 14,9 25,5 8,5 51,1

Sa sformutowane ramowe kryteria pisemne. 8,5 234 21,3 46,8

Sa wydéwarle ustne zalecenia osobom 16,0 280 240 320
odpowiedzialnym.

Kryter|a~ pozostawione s3 uznaniu i wiedzy oséb ) 16,7 95 619
odpowiedzialnych.

NMKZ

Sa sformutowane szczegotowe kryteria pisemne. 2,0 8,2 82 81,6

Sa sformutowane ramowe kryteria pisemne. 6,1 10,2 10,2 73,5

Sa wydf'awahe ustne zalecenia osobom 143 8,2 16,3 612
odpowiedzialnym.

Krytena? po;ostawmne 53 uznaniu i wiedzy oséb 70 93 93 744
odpowiedzialnych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 44

Czestotliwos¢ kontroli decyzji na stanowiskach zagrozonych ryzykiem - procent respondentéw
Jak czesto kontrolowane sa osoby na stanowiskach zagrozonych ryzykiem? MKZ % NMKZ %
Kazdorazowo po kazdej decyzji. 58 4,1
Wyrywkowo, co ktoras decyzje. 13,5 12,2
Okresowo. 36,5 26,5
Nie sg kontrolowane. 15,4 36,7

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 45

Zakres kontroli ryzykownych decyzji - procent respondentow
Jaki jest zakres tych kontroli? MKZ % NMKZ %
Szef wystuchuje ustnego sprawozdania. 38,5 40,8
Szef otrzymuje pisemny raport. 19,2 16,3
Szef otrzymuje pisemny raport wraz z dowodami. 23,1 4,1

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 46
Polityka w zakresie przyjmowania upominkéw, prezentéw, gadzetéw czy innych korzysci
przez pracownikéw - procent respondentow

Zakres Tak MKZ % Tak NMKZ %

Czy przedsiebiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie przyjmowania
przez swoich pracownikéw prezentéw, upominkdéw, gadzetéw czy innych drobnych korzysci 13,5 0,0
od przedstawicieli kontrahentéow?

Czy zostaty okreslone wartosci tych korzysci w kwocie pienieznej? 17,3 2,0
Czy zostaty okre$lone te korzysci, ktérych przyjmowanie jest zabronione? 32,7 4,1
Czy zostaty okreslone zasady od kogo tego typu korzysci moga by¢ przyjmowane? 23,1 0,0

Czy zostaty ustalone zasady przyjmowania zaproszenia na uroczystosci czy wspdlne positki

B [ . 34,6 4,1
organizowane przez przedstawicieli kontrahentow?

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 47
Polityka w zakresie dawania upominkéw, prezentéw i gadzetéw przez pracownikéw firmy
- procent respondentéw

Zakres Tak MKZ % Tak NMKZ %

Czy przedsiebiorstwo posiada opracowane pisemne procedury w zakresie dawania
przez swoich pracownikdw prezentéw, upominkdéw, gadzetéw czy innych drobnych 17,3 41
korzysci dotyczacych promocji sprzedazy dla przedstawicieli kontrahentow?

Czy zostaty okreslone wartosci tych korzyéci w kwocie pienieznej? 25,0 10,2
Czy zostaty okreslone dozwolone formy korzysci? 30,8 8,2
Czy zostaty okreslone zasady komu tego typu korzysci moga by¢ udostepniane? 26,9 12,2

Czy zostaty ustalone zasady zapraszania przedstawicieli kontrahentéw na uroczystosci

czy wspdlne positki? 28,8 10,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 48
Przeszkolenie w zakresie odpowiedzialnosci karnej pracownikéw i etyki biznesu — procent respondentéw

Czy pracownicy przedsiebiorstwa zajmujacy krytyczne stanowiska z punktu widzenia ryzyka

0
defraudacji, oszustwa i korupcji zostali przeszkoleni w zakresie? Tak MKZ % | Tak NMKZ %

Odpowiedzialnosci karnej za czyny zabronione. 67,3 12,2
Zasad postepowania w przypadku uzyskania propozycji niezgodnych z prawem. 63,5 14,3
Zasad komunikowania kooperantom polityki firmy w zakresie etyki biznesu. 51,9 16,3
Zasad postepowania ze skargami pracownikdéw na postepowanie nieetyczne lub niezgodne z prawem. 51,9 14,3
Funkcjonujacych w przedsiebiorstwie zasad etyki biznesowej i odpowiedzialnosci biznesowej. 59,6 28,6
Zasad postepowania w przypadku wypadkoéw przy pracy, kolizji drogowych, pozaréw i innych 885 531
sytuacji nadzwyczajnych. § !

Wykorzystania konstruktywnych propozycji innych pracownikéw w zakresie polepszenia 846 286

funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.
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Tabela 49
Polityka w zakresie rekomendacji pracownikéw, zleceniobiorcéw, dostawcéw, nowych klientéw
i partneréw biznesowych - procent respondentéw

Czy firma prosi o rekomendacje od? | Czy firma sprawdza te rekomendacje?
Zakres Tak MKZ % Tak NMKZ % Tak MKZ % Tak NMKZ %
Pracownikéw 55,8 42,9 42,3 36,7
Zleceniobiorcéw 53,8 49,0 46,2 42,9
Dostawcow 63,5 46,9 48,1 30,6
Nowych klientéw z odroczonymi pfatnosciami 51,9 55,1 40,4 42,9
Nowych partneréw biznesowych 67,3 51,0 55,8 42,9

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 50
Polityka w zakresie mechanizméw kontroli — procent respondentéw

Czy f’unk.qonumce w firmie mechanizmy kontroli jednoznacznie pozwalaja na Tak % Nie % Nie wiem %
okreslenie czy:
Decyzje pracownikdw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa
. M . 100,0 0 0
i korupcji byly wiasciwe - MKZ?
Decyzje pracownikéw na stanowiskach objetych ryzykiem defraudacji, oszustwa
. - L. 0 531 46,9
i korupcji byty wiasciwe - NMKZ?
Nie dochodzi do nieformalnych kontaktéw z przedstawicielami dostawcow
L 57,6 21,2 21,2
lub odbiorcéw - MKZ?
Nie dochodzi do nieformalnych kontaktéw z przedstawicielami dostawcow
lub odbiorcéw - NMKZ? 204 510 286
Pracownicy przyjmuja prezenty lub inne korzysci od dostawcéw - MKZ? 38,5 34,6 26,9
Pracownicy przyjmuja prezenty lub inne korzysci od dostawcéw — NMKZ? 22,5 46,9 30,6
Pracownicy oferujg prowizje od sprzedazy pracownikom innych przedsigbiorstw
L 43,1 47,1 9,8
(np. odbiorcow) - MKZ?
Pracownicy oferujg prowizje od sprzedazy pracownikom innych przedsiebiorstw 102 612 286
(np. odbiorcéw) - NMKZ? ! ! '
Pracownicy zaopatrzenia zakupuja produkty pod wptywem prezentéw czy oferowanych
. L . 53,8 38,5 7,7
im korzysci przez dostawcow — MKZ?
Pracownicy zaopatrzenia zakupuja produkty pod wptywem prezentéw czy oferowanych
. i X 20,4 46,9 32,7
im korzysci przez dostawcow - NMKZ?
Udzielane sq zlecenia na prace, ktére nigdy nie bedg wykonane lub nie maja by¢
731 25,0 1,9
wykonane - MKZ?
Udzielane s3 zlecenia na prace, ktére nigdy nie bedg wykonane lub nie maja by¢ 25 510 25
wykonane - NMKZ?
Liczba i wielkosci dostaw rzeczywiscie odpowiadaja dokumentacji - MKZ? 90,2 78 2,0
Liczba i wielkosci dostaw rzeczywiécie odpowiadaja dokumentacji - NMKZ? 55,1 26,5 18,4
Tworzona dokumentacja czynnosci odpowiada prawdziwym czynnosciom MKZ? 92,3 58 19
Tworzona dokumentacja czynnosci odpowiada prawdziwym czynnosciom - NMKZ? 49,0 26,5 24,5
Pracownicy dziatu kontraktacji ustug nie udzielajg zlecer innym firmom pod wptywem
P R . 76,9 17,3 58
korzysci, ktére od nich otrzymaja - MKZ?
Pracownicy dziatu kontraktacji ustug nie udzielaja zlecer innym firmom pod wptywem 204 46,9 327
korzysci, ktére od nich otrzymaja - NMKZ? ! ! !

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.



124

Zatqczniki

Tabela 51

Etyka biznesu pracownikéw, kierownikéw i przedsiebiorstwa
Prosze ocenic nastepujaca wypowiedz Ocena $rednia Ocena srednia
w skali od 0-zdecydowanie NIE do + 10 zdecydowanie TAK: MKZ % NMKZ %
Przedsiebiorstwo, dazac do realizacji celéw sprzedazy moze stosowac wszelkie dziatania, 201 183
w tym nieetyczne, pod warunkiem, ze sa zgodne z prawem ! !
Kierownicy przedsiebiorstwa dazac do realizacji celéw przed nimi postawionych przez
przedsiebiorstwo maja prawo wyznaczac¢ zadana pracownikom w dowolny sposéb, w tym 1,77 1,52
réwniez stosujac metody nieetyczne, pod warunkiem, ze sa zgodne z prawem
Pracownicy przedsiebiorstwa dazac do realizacji celéw postawionych przed nimi przez
kierownikéw maja prawo realizowac je w dowolny sposéb, w tym nieetyczny, ale pod 1,81 1,44
warunkiem, ze bedzie on zgodny z prawem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 52

Bezposrednie mechanizmy antykorupcyjne - procent respondentéw
Czy przedsiebiorstwa stosuje praktyki zapobiegajace uleganiu zagrozeniom korupcyjnym? Tak MKZ % | Tak NMKZ %
Stosowanie specjalnych procedur w kontaktach z organizatorami przetargéw 48,1 16,3
Opracowanie instrukcji dla pracownikéw, jak postepowac w przypadku zagrozenia sytuacjg 288 6.1
korupcyjna ! !
Wdrazanie procedur zapewniajacych przejrzystos¢ w kontaktach z administracja publiczng 423 204
Unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z politykami samorzadowymi 50,0 204
Unikanie jednoosobowych, bezposrednich kontaktéw z administracja centralng 40,4 18,4
Szkolenia dla pracownikéw, w zakresie zapobiegania korupcji 30,8 2,0
Monitorowanie pracy oséb odpowiedzialnych za przygotowanie oferty i kontakty z organizatorami 719 306
przetargow i !
Wdrozenie strategii antykorupcyjnej 19,2 10,2
Wskazywanie nierzetelnych praktyk komisji przetargowych 44,2 20,4
Kodeks etyczny 53,8 28,6
Komunikowanie polityki antykorupcyjnej swoim partnerom i kontrahentom 42,3 34,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Zalacznik 2

»~Polska Platform Przetargowa”. Innowacyjna metoda

prowadzenia przetargow.
(Jacek Barwicki)'"*

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Instytut Badarn nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Pry-
watnym najwieksze zagrozenie korupcja w firmie to obszar dziatalnosci komisji przetargowej. Nierzetelna pra-
ca w/w komisji oraz przygotowanie specyfikacji zamdwienia, w sposéb sugerujacy preferowanie jednej z firm
narazaja Instytucje Zamawiajgcg na straty finansowe. Poza tym w konsekwencji audytéw i kontroli wewnetrz-
nych straty moga dotyczy¢ jeszcze utraty reputadji i spadku zaufania do firmy. W obecnym czasie te ostatnie
,niematerialne” straty czesto niosa ze sobg o wiele wieksze konsekwencje niz mozna by sie spodziewac.

Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A. to jeden z najnowoczesniejszych zaktadéw produk-
cyjnych na swiecie i jedyny tego typu zaktad w Polsce. Firma funkcjonuje na rynku producentéw doku-
mentdéw i drukéw o najwyzszym stopniu zabezpieczenia juz od 89 lat. Najbardziej prestizowym produk-
tem naszej firmy sg wytwarzane tu od lat banknoty. Produkujemy réwniez dokumenty komunikacyjne
i identyfikacyjne, banderole akcyzowe, znaczki pocztowe oraz inne druki wartosciowe. Z poczatkiem
2000 roku Polska Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych S.A. bedac $wiadoma coraz wiekszego zastepo-
wania rozwigzan papierowych rozwigzaniami informatycznymi rozpoczeta inwestowanie w nowe tech-
nologie informatyczne takie jak Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej - Sigillum, Polska Platforma
Przetargowa - PPP oraz System Kart Elektronicznych — ELKART. Za swoje innowacyjne dziatania Polska
Wytwdrnia Papierow Wartosciowych S.A. zajmuje pierwsze miejsca w wielu rankingach i konkursach oraz
jest nagradzana licznymi nagrodami i wyréznieniami. Wymienic tutaj nalezy pierwsze miejsce w kategorii
Technologia Przysztosci w XI edycji konkursu Polski Produkt Przysztosci, Polska Nagrode Jakosci oraz cer-
tyfikat ,Przedsiebiorstwo Fair Play’, ktérym, spetniajagc wymagania regulaminowe, PWPW S.A. jest nagra-
dzana co roku od 2002 przez Kapitute Programu

PWPW S.A. dokonuje zakupdw oraz swiadczy ustugi z wykorzystaniem systemu mySAP SRM 3.0 na
platformie zakupowej dla sektora administracji publicznej oraz sektora biznesowego w Polsce. Udosko-
nala proces zakupéw, dajac mozliwos¢ oszczedzenia wydatkdéw i czasu, gwarantujac jednoczesnie czytel-
nos¢ i prostote procesu zakupdw.

W zakupach organizowanych przez PWPW S.A. wazne sg zaréwno transparentnos$¢ jak i odpowied-
nia cena. Osiaggamy obydwie te cechy dzieki zastosowaniu rozwigzan wprowadzonych w firmie przez
Polska Platforme Przetargowa (PPP). Jest to utworzona w 2003 roku jednostka PWPW S.A. zajmujaca sie
doradztwem, analiza i fizycznym przeprowadzaniem postepowan przetargowych przy uzyciu narzedzi
elektronicznych. Wykorzystujac doswiadczenie firmy i zaawansowang technologie w organizacji elektro-
nicznych proceséw zakupowych Polska Platforma Przetargowa funkcjonuje na polskim rynku i wspotpra-
cuje z szeregiem firm i instytucji panstwowych.

"5 Jacek Barwicki, Konsultant Proceséw Biznesowych, Polska Platforma Przetargowa Polska Wytwérnia Papieréw Wartosciowych S.A.,
e-mail: jacek.barwicki@pwpw.pl
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Misja Polskiej Platformy Przetargowej jest tworzenie wartosci dodanej dla klientéw poprzez bu-
dowanie innowacyjnych rozwiazan zakupowych i tworzenie zdrowych relacji z dostawcami. Jest to
mozliwe dzieki optymalizacji proceséw zakupowych poprzez potaczenie wzrostu efektywnosci dziatan
zaopatrzeniowych z pogtebianiem wspoétpracy w taricuchu dostaw. Optymalizujac zaopatrzenie PPP
dostarcza réwniez nowych mozliwosci osiggania przewagi nad konkurentami. Polska Platforma Prze-
targowa dysponuje szerokim wachlarzem ustug i narzedzi, pozwalajacych na nowoczesna, oszczedna
i sprawng organizacje zaopatrzenia. Aby skutecznie korzysta¢ z zaawansowanych narzedzi technolo-
gicznych PPP oferuje wiedze i doswiadczenie specjalistédw, co przektada sie na konkretne oszczednosci
procesowe i cenowe.

W kolejnych nowelizacjach ustawy Prawa Zamdwien Publicznych (ostatnia z dnia 8 wrzesnia 2008)
przyktada sie coraz wiecej uwagi do elektronicznych form zakupowych, ktére z zatozenia maja usprawnic¢
prace, zmniejszy¢ koszty i przede wszystkim minimalizowa¢ ryzyko korupcji. Dzisiaj najchetniej stoso-
wanymi rozwigzaniami sa przede wszystkim aukgje i licytacje elektroniczne, o ktérych ustawa PZP moéwi
w artykutach 74i91a.

Artykut 74 ustawy zdefiniowat licytacje elektroniczng jako:

Tryb udzielenia zamdwienia, w ktérym za pomocq formularza umieszczonego na stronie internetowej,
umozliwiajqcego wprowadzanie niezbednych danych w trybie bezposredniego potqczenia z tq strong, wyko-
nawcy sktadajq kolejne korzystniejsze oferty (postqpienia) podlegajgce automatycznej klasyfikacji.

Thumaczac zapisy z artykutu 74 ustawy, Licytacja Elektroniczna jest internetowym narzedziem
stuzagcym do wybierania wykonawcéw, ktdrzy sami sposrod siebie w czasie trwania licytacji wybiorg
najtanszego. Stosowane przez Polskg Platforme Przetargowa rozwigzanie jest w petni zgodne z Usta-
wa Prawo Zaméwien Publicznych i moze by¢ wykorzystywane jako samodzielny tryb udzielania za-
moéwien. Rozwigzanie opiera sie na mechanizmie odwréconej licytacji. W ustalonym czasie wykonaw-
cy dopuszczeni do udziatu w licytacji uzyskuja mozliwos¢ sktadania ofert. Poczawszy od ustalonej
przez zamawiajacego ceny wywotawczej wykonawcy sktadaja coraz nizsze oferty, deklarujac, w jakiej
cenie oferuja zamawiajagcemu zadany towar lub wykonanie zadanej ustugi. Efektem korncowym licy-
tacji jest wytonienie wykonawcy proponujacego najkorzystniejszg dla zamawiajgcego oferte cenowa.
Dzieki mechanizmowi przedtuzen dtugos¢ trwania Licytacji Elektronicznej moze by¢ scisle okreslona
badz uzalezniona od liczby ofert sktadanych przez wykonawcéw. Zamawiajacy moze na biezaco ob-
serwowac proces sktadania ofert, ale nie ma na nie zadnego wptywu. Dodatkowo, rozwigzanie umoz-
liwia rejestrowang komunikacje z wykonawcami w czasie trwania licytacji. Po zakoriczonej licytacji
nastepuje automatyczne generowanie raportu, ktory zawiera wszystkie wazne informacje dotyczace
postepowania.

Artykut 91a PZP zdefiniowat aukcje elektroniczng jako sposéb wyboru najkorzystniejszej oferty.
Piszac jednym zdaniem Aukcja Elektroniczna jest internetowym narzedziem stuzagcym do wytonienia
Wykonawcy, ktéry ztozyt najkorzystniejsza oferte. Stosowane przez nas aukcje sg rozwigzaniem w pet-
ni zgodnym z ustawa Prawo Zaméwien Publicznych. Narzedzie moze by¢ wykorzystywane po postepo-
waniach prowadzonych w trybie przetargu nieograniczonego, przetargu ograniczonego lub negocjacji
z ogtoszeniem. Warunkiem koniecznym do przeprowadzenia aukgji jest uzyskanie minimum trzech ofert
niepodlegajacych odrzuceniu w postepowaniu papierowym.
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Rozwigzanie opiera sie na mechanizmie licytacji wieloparametrowej i jest stosowane w przypadkach,
gdy obok ceny istniejg inne wyrazalne liczbowo kryteria oceny ofert, takie jak wymierne parametry tech-
niczne badz czas gwarancji. Stosowane przez PPP aukcje elektroniczne eliminuja mozliwos¢ pomytki
i jednoczesnie skracaja czas zmudnego przeliczania ofert. Sposéb dziatania systemu jest prosty a zasa-
dy funkcjonowania bardzo klarowne. W ustalonym czasie Wykonawcy zaproszeni do udziatu w Aukgji
uzyskuja mozliwosc¢ sktadania ofert. Poczawszy od ztozonych w pierwszej czesci postepowania przetar-
gowego ofert, kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ oferty korzystniejsze. Oferty oceniane sa automatycz-
nie na podstawie ustalonej formuty matematycznej, wykorzystujac podane przez Zamawiajacego wagi
przypisane poszczegélnym kryteriom. Kryteria moga by¢ negocjowane zaréwno ,w goére” jak i ,w dot”
Tym samym Zamawiajacy na biezgco moze monitorowac wyniki kazdego z oferentéw. Efektem korco-
wym Aukcji jest wytonienie Wykonawcy proponujacego najkorzystniejsza dla Zamawiajacego oferte.
Rozwigzanie zapewnia mozliwos¢ ustalenia przez Zamawiajacego, czy oferty musza by¢ opatrywane bez-
piecznym podpisem elektronicznym. Dtugos¢ trwania Aukgji Elektronicznej moze by¢ scisle okreslona
badz uzalezniona od liczby ofert sktadanych przez Wykonawcoéw.

Oproécz tego, ze w swojej firmie stosujemy licytacje elektroniczne, to pomoglismy réwniez we wpro-
wadzeniu przejrzystych proceséw zakupowych w wielu innych firmach i jednostkach samorzadowych.
Dotychczas z naszych ustug skorzystaty juz m.in. ministerstwa, komendy gtéwne strazy pozarnej i poli-
cji, izby celne, spétki z grupy PKP, kilka urzedéw wojewddzkich i marszatkowskich, duza liczba urzedéw
miast, starostw i gmin oraz firm z sektora biznesowego.

Aby skutecznie wykorzysta¢ mozliwosci sprawnego i przejrzystego wyboru wykonawcy, mozna wy-
korzystac ustugi doradcze w zakresie przygotowania postepowania zakupowego obejmujace przygoto-
wanie projektow i dokumentacji w zakresie:

— uwarunkowan rynkowych dotyczacych okreslonego przez zamawiajacego przedmiotu zaméwie-

nia w ramach danego postepowania zakupowego;

— dokumentacji postepowania zakupowego wymaganego ustawg Prawo Zamoéwien Publicznych,

w tym:
+  projektu specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia,
«  projektu istotnych postanowier umowy w zakresie przedmiotu zamoéwienia;

— wyboru optymalnej formy postepowania zakupowego;

— okreslenia kryteriéw oceny ofert;

— okresdlenia warunkéw udziatu w postepowaniu zakupowym;

— przygotowania ogtoszenia.

Dodatkowo w obszarze wykorzystania narzedzi informatycznych:

— okreslenia mozliwosci wykorzystania elektronicznych narzedzi zakupowych;

— doboru optymalnych parametréw;

— kontaktu z dostawcami;

— przygotowania, uruchomienia i przeprowadzenia postepowania testowego na zlecenie zamawia-

jacego.

Oproécz korzysci wynikajacych z transparentnosci, stosowanie aukdji i licytacji elektronicznych daje
jeszcze wymierne korzysci w postaci oszczednosci cenowych. Wiasciwie w kazdym postepowaniu elek-
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tronicznym generowana jest oszczednos$¢, na przyktad w okresie od 01.01.2007 do 24.09.2008 suma
wynegocjowanych cen przez Polska Platforme Przetargowa wyniosta 579.074.893,63 PLN a srednia re-
dukcja procentowa przypadajaca na jedno postepowanie wyniosta 16,32%. Na uwage zastuguje fakt, ze
od poczatku 2003 roku w Polskiej Wytwérni Papierow Wartosciowych S.A. oraz w jednostkach administra-
¢ji publicznej korzystajacych z Aukgji i Licytacji elektronicznych kontrole i audity zawsze zakoriczone byty
pozytywnym rezultatem i wzorowa oceng rozwigzan.

Dzielac sie doswiadczeniem z 5 letniego okresu uzywania narzedzi elektronicznych w PWPW S.A. i fir-
mach korzystajacych z aukgji i licytacji elektronicznych, trzeba podac przynajmniej jeden najwazniejszy
whniosek. Jest nim zauwazenie wzrostu zapotrzebowania na elektroniczne rozwigzania zakupowe, ktére
gwarantuja przejrzystosc i antykorupcyjnos¢ proceséw. Nie chodzi tylko o zamawiajacych, ale réwniez
o dostawcéw, ktdrzy coraz chetniej biorg udziat w tego typu postepowaniach. W tym rozwigzaniu upa-
truja dla siebie szanse na zdobycie w sposéb legalny i przejrzysty nowych klientéw. Widzac w czasie rze-
czywistym oferte konkurencyjna sa w stanie na nig odpowiedzie¢ i tak dopasowac cene swojej oferty aby
wygrac postepowanie. Juz teraz warto — tak jak zrobita to Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A.
- zastanowic¢ sie nad organizowanymi zakupami w swoich jednostkach i firmach i powoli ale sukcesywnie
korzystac z elektronicznych form zakupowych dajacych pewnosc i spokdj, ze korupcja zostanie na kory-
tarzu przed drzwiami pokoju z napisem ,Dziat Zamoéwien”. O tym, ze wspdtpraca z Polskg Wytwornia Pa-
pieréw Wartosciowych jest bezpieczna nie trzeba przekonywac, ale jezeli szukaja Paristwo dodatkowych
odpowiedzi miedzy innymi na pytania: jakie jeszcze korzysci oprécz transparentnosci osiaggaja instytucje
wdrazajace produkty Polskiej Platformy Przetargowej to zapraszam do wejscia na strone internetowg
WWW.ppp.pwpw.pl
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