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Lobbing da¢ czsto jest okrélany jako dziedzina, ktrej nagdzia stosuje giwytacznie dla
zrealizowania inicjatyw magych na celu wplywanie na decyzje wiadzyngsvowej i
samoradowej. Tymczasem lobbing olta dziatania maijce na celu wplywanie na postawy
szeroko rozumianych decydentow. Tymi decydentamdaaych sytuacjach magby¢ takze
organizacje pozasgdowe, stowarzyszenidrodowiska naukowe, grupy zainteresowania (np.
pracownicy) etc., ktére magwspomoc lub utrudii realizacg zamierzé organizaciji.
Perswazja i dopuszczalny (zgodny z prawem) nacisktapidarnie mena nazwa techniki

stosowane przy uprawianiu lobbingu.

Podmiotem lobbingu magby¢ tez liderzy zwazkowi, autorytety w danej brap (naukowe i
wybitni praktycy), organizacje, ktore naajptyw na ksztattowanie waej z punktu widzenia
firmy opinii decydenta zbiorowego Przekonanie lideréw zaakowych lub np. organizaciji
ekologicznych okazuje sidos¢ czsto niemaliwe nawet w sytuacji, kiedy dysponujemy
bezspornymi argumentami. Wowczas konieczne jesfcpied dziatda mapcych na celu

zneutralizowanie ich oddziatywania na bieg wydarze

Liderzy opinii mog tez by¢ traktowani przedmiotowo i wtedy podejmujemy dziaégamagce
na celu ostabienie ich autorytetuswodowisku, na ktéry majwptyw lub decydujemy gina
przedstawienie argumentow podwaacych sens zajego przez nich stanowiska. Wéwczas
odwotujemy s¢ do opinii srodowisk (elektoratu), na ktory majwptyw. Kiedy musimy
zdecydowad sie na takie dziatanie, ktére ma charakter konfror@mcypowinnmy mie
swiadoma¢, ze take w tym przypadku trzeba opracawaryb kontaktow w sposob
niezwykle staranny. Odwolg sk do ,decydenta zbiorowego” — mapgo przecie swoich
reprezentantow lub autorytety, ktérych wiarygo@tnmusimy podway¢ — budujemy szeroki
krag opiniotworczy. To wignie on ma zasgpi¢ lidera lub osob wptywu. Jéli zawiedziemy
zaufanie ,decydenta zbiorowego” — nie ze zlych nojeczy nieuczciwéci — ale przez
niezrecznas¢ lub niedopatrzenie, sprowadzimy na organigacjiele powaniejsze kiopoty

niz mogliby je sprawd ,spoteczni decydenci”



W naszej cgici Europy stowa lobbing, lobbysta nabraty pejoratggo znaczenia Zreszi
takze w Europie zachodniej ¢& opinii publicznej take uwaa dziatania lobbingowe za
podejrzang Nie maly udziat maj w tym mass media, ktére gto tapéwk, korupcg,
kumoterstwo nazywaj dziataniami lobbingowymi. Utrwala to wizerunek kobgu, jako
aktywndici podejrzanej, sprzecznej z prawénTakiimagelobbingu powodujeze w naszym
zyciu publicznym w znacznym stopniu rezygnujemy rzedzia sprawdzonego przegiev
demokracjach o dtugiej tradycji i utrwalonych mecizanach funkcjonowania takiego
systemu®. Narzdzia, ktére pozwala nie tylko skutecznie zabieganteresy organizacii, ale
takze, co mae nawet waniejsze, chroni ustawodawcow i decydentow przedepoaniem
bled6w °. Seitel stwierdzafaktem jestze wspoétczesny lobbysta jest najciej osoly dobrze
Znapcq swoy dziedzir i przekazuje Kongresowi fakty i informacje potmzelto podjcia
wywaonej decyzji w konkretnej sprawie

Dbajac 0 swdj interes i przestrzegaj rzetelndci biznesowej organizacja funkcjonog
w paastwie demokracji typu zachodniego uczestniczy réawzemie w budowaniu ,dobra

wspolnego”. Nie oznacza tae w demokracjach tych nie majniejsca nadiycia, w tym

Zapewne jedm z przyczyn, z racji, ktérych lobbing jestsip postrzegany w negatywnymietle, jest jego
tajemniczé¢ wynikapca z tegoze dziatania tego typu koncentaugie wokdt szczytow wiadzy, niedgstej
dla wiekszdci ludzi.

Grzegorz Rippel, O lobbingu czyli promociji intebes [w:] Prace Naukowe AE nr 1008, Nauki humanis-
tyczne 8, red. naukowy Jerzy Jarco, Wydawnictwodekaii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw
2003, str. 439

Nieche¢ opinii publicznej do lobbingu, ktéra wynika z m@zumienia samego pajia i potocznych skojarze
utazsamiajcych go z negatywnymi i nieuczciwymi praktykanridsawymi...

Malgorzata Molda-Zdziech, Wgi do wydania polskiego, [w:] Michel Clamen, Lobbingego sekrety,
Felberg SJA, Warszawa 2005, str. X

W Polsce termin ,lobbing” pojawit & w publicznych debatach na przelomie lat osiemidgigh

i dziewecdziesgtych i od razu nabrat negatywnych konotacji. Kojargie gtéwnie z korupgj, tapdwkami,
.Zatatwianiem spraw po znajonia”, kumoterstwem.

Urszula Kurczewska, Malgorzata Mdh-Zdziech, Lobbing w Unii Europejskiej, Instytut Sypr
Publicznych, Warszawa 2002, str. 17

Lobbing to rodzaj spotecznej komunikacji na rzesduspraw istotnych dla grupsrodowisk, spraw niez-
nanych, hdz znanych tylko ¢Zciowo, lub bagatelizowanych przez ludzi wtadzy zwhrdecydentami.
Wojciech Gacparski, Decyzje i etyka w lobbingu izr@sie, Wydawnictwo Waszej Szkoly
Przedsibiorczcci i Zaradzania im. Leona Kaminskiego, Warszawa 2003, str. 26

Wptyw grupy interesu na podejmowanie decyzji przgz mae by znaczcy ze wzgddu na posiadane przez
nie informacje, ktére dla rmu s niedosgpne. Postulat ten miei sie w tzw. Sygnalizacyjnym modelu
lobbingu. Zgodnie z jego zakmiami politycy zazwyczaj posiadapiedoskonat informacg na temat
skutkéw rénych alternatyw decyzji politycznych w odniesiatdudobrobytu obywateli.

Malgorzata Gajda i Katarzyna Tarnawska, Lobbing rolyudet Unii Europejskiej, Kantor Wydawniczy
Zakamycze, Zakamycze 2002, str. 8

® Fraser P. Seitel, Public Relations w praktyadberg SJA, Warszawa 2003, str. 479



dotyczice nieuczciwego stosowania technik lobbingowychzelba zauwzeé réznice
w konsekwencjach ujawnienia ktamstwa lub nieuczéoioktore spotykaj polityka czy
szefa organizacji gospodarczej w krajach ustabilatego, trwajcego dziesitki lat systemu

demokratycznego i ich odpowiednikOw w naszejczEuropy.

A przecig to wiasnie pastwo musi stworz§ mechanizmy, ktére premujuczciwgé w
prowadzonej dzialalrdgi gospodarczej i politycznej. Racjonalny systemdaikowy
(racjonalny tzn. taki, ktory nie paralije aktywndci gospodarczej i nie wymusza ha
przeds¢biorcach ukrywania osganych dochodéw), dobrze skonstruowane prawo
I nieuchronné¢ jego stosowania oraz inne instrumenty, ktére zaew Sprawne
funkcjonowanie pastwa tworza warunki m.in. dla dziatalobbingowych zgodnie z regutami

obowiazujacymi w tej dyscyplini€.

Postulowane szczeg6towe uregulowania prawne datgczlobbingu nie przynias
oczekiwanych rezultatow, §i nie poprzedzi ich uposzlkowanie funkcjonowania patwa, w
ktorym dobrze skonstruowany — a przede wszystkidjngp— system prawny niectizie
chronit intereséw jego obywateli. Dopiero wowczaddie mana rozwaac czy rzeczywicie
potrzebne jest okéienie przepisami prawa zasad funkcjonowania dziaedal lobbingowe;j.
Wydaje st jednak,ze obowazek rejestrowania siobbystow — stosowany tylko w niektorych
krajach — bytby wystarczagy. Jest chyba niemitiwe opisanie w ustawie szczego6tow
lobbingu, a szczegodly i precyzja s tej dziatalnéci najistotniejsze®. Bardziej wskazane
bytoby ustawowe zapisanie zasad; jjetych w kodeksach etycznych, jakimi powinng si

kierowa specjaléci Public Relations (a wc takze lobbysci).

" Tymczasem w krajach o rozwitsj demokraciji dziataln@ lobbingowa stanowi uzupetnienie parlamentarnej
reprezentacji. Lobbing jest postrzegany przez olstiviako mdliwosé wigczenia st do debaty publicznej
za pdrednictwem lobbystow. Mbwosé wplywania przez mhe grupy spoteczstwa na stanowione prawo
i podejmowane decyzjaviadczy o wysokim poziomie demokratyzacjigva i jest jednym z symptomow
istnienia spoteczéstwa obywatelskiego
Aneta Szymaska, Public Relations w systemie zintegrowanej kakacji marketingowej, Oficyna
Wydawnicza ,Unimex”, Wroctaw 2004, str. 266

Kontakty lobbystéwgeswaine, ale musg oni takke dysponowa wiasciwymi informacjami dla wkciwych
ustawodawcéw. Odpowiedni czas na podgtiai ustawodawcom okflenych pomystéw to czas na diugo
przed przygotowywaniem propozycji ustawy, a@yapwoj fach lobbigi wiedz;, e wtasciwa synchroni-
zacja dziat# ma podstawowe znaczenie dla sukcesu ich zabiegow

Fraser P. Seitel, Public Relations w praktyce, E&@glsJA, Warszawa 2003, str. 480



W tym miejscu trzeba zaznaczye trwa spor o to czy lobbing jest jedn dziedzin Public
Relations, czy jest zupeinie @bna dyscypli. Spor ten nalyy uzna& za jatowy.
Najistotniejsze jest to, by zadzanie informacjami byto skupione w jednej komorbia
dobm sprawe mazna uznd, ze komdrka PR ma by nazwana jako lobbingowa. Przecie
wszystkie dziatania firmy w zakresie zagzania informacjami meagby¢ realizowane z
punktu widzenia lobbingu, ktéry wowczasdzie dla nich ptaszczyarodniesienia. Zalecana
przez niemal wszystkich specjalistdw PR komunikaegavretrzna nie koniecznie musi by
ptaszczyza porzmdkujaca zarzdzanie informacjami. Istotne jest tylko to, by wstkye
dziatania PR (komunikacja wewtnzna, kontakty z mass mediami, dziatania antyksgaye,
komunikacja w kryzysie etc.) byty realizowane zrjaklows pieczotowitdcia, jako istotne dla

powodzenia organizacji, a ya takze dla jej dziata lobbingowych.

Jest kwesti niezrozumiad, ze specjalici zajmupcy sk PR w wkkszagci malo uwagi
poswiecajp mato uwagi lobbingowi, podobnie, jak ci, ktérychtowyna domen
zainteresowania jest lobbing na marginesie i niesza kompetentnie wspominap Public
Relations®. Jedno jest pewne — niezali@ od tego czy dziatania lobbingowe potraktujemy,
jako najistotniejszy punkt odniesienia dla wszystki pozostatych dziatbw PR, czy
wybierzemy klasyczne rozwdanie, ¥ ta porzdkujaca ptaszczyza bedzie komunikacja
wewrgtrzna —ze 0 powodzeniu dziakainformacyjnym decyduje tak ich spojnét. Nie ma
tez mazliwosci konfliktu intereséw ponedzy lobbingiem, a pozostatymi dziatami PR. W
odr&nieniu od marketingu, lobbing kierujecsia samy logika, co pozostate dziatania PR i
racjonalnie prowadzony ma na uwadze dtugi horyzaasowy dla swoich zad®.

Niebezpieczne jest, gdy w organizacji ,tym samymjnzuje s¢ wiecej niz jedna komorka.
Jeili wyodrebnimy lobbing z PR, to przedienie mae to oznaczg ze rezygnuje on z
wywierania wplywu na opinie czy presji za spadnictwem mediow: kto wéwczas ma

decydowé& o kierunku dziatAa szef lobbystow czy rzecznik prasowy, kto ma &rm

®  por. Michel Clamen, Lobbing i jego sekrety|deeg SJA, Warszawa 2005, €8 (!) — 69, 114 —18, 208

10 W zwiazku z wygraniem przez WiedkBrytank w dniu 6 lipca 2005 r. organizaciji Igrzysk Olimglijch
postawiono w mass mediach pytanie czy jest to geiézie sukces Brytyjczykéw. Przedstawiono ,,,apcj
ksiegowego”, ktéry uwaa, ze koszta organizacji tak wielkiej imprezy ofgei nadmiernie bugkt paistwa
oraz opin¢ ,decydentéw m$lacych strategicznie” twierdzych, ze inwestycje olimpijskie w dliszej
perspektywie (17 rok bilansowy!!!) przyniog ogromne korzici.
m.in. TVN 24 godz. 20.00 — 22.00, 6.7.2005 r.



reprezentowéd wobec dziennikarZy. A mazna to zrobt przecie na wiele sposobéw.
Zakresy dziatania takich dwoch komoreked sic pokrywaly. Wysipia spory

kompetencyjne. Lobbysta r® by natomiast szefem komorki PR — pod jednym wgeak
warunkiem,ze kedzie rownoczénie jej rzecznikiem prasowym: to zrespfomae mu — a na

pewno nie zaszkodzi — w jego lobbingowej dziatatno

Grzegorz Rippel piszePrzez lobbing (okrany take jako ,zorganizowane interesy”,
,Zorganizowane grupy”, ,grupy presji’ czy ,grupy neisku”) naley rozumié dziatania
wykonywane w celu wptywania na decyzje, ktére pesnie zapadty. Jest to, awi wszelki
przejaw wysitkow zwrzanych z probami ksztaltowania zachéwanych oséb, ktére mag
skupia sie na dizeniu do zmiany lub utrzymania okienego zachowani®’. Nalezy doda,

ze dziatania — najezciej te spanione — lobbingowe podejmowangtakze w celu odwotania
decyzji, ktére szkodg organizacji, a przez to rowrieinteresowi wspoélnemu obywatel
(bezpieczéstwo miejsc pracy, wysoké wptacanych do Skarbu Rstwa podatkéw etc.) oraz
inicjowania regulacji albo decyzji, ktére maptotne znaczenie z punktu widzenia firmy lub

danej brany.

W dziataniach lobbingowych wykorzystujegstate instrumentarium Public Relations. Ich
powodzenie jest przeciav znacznej mierze uzaeione od wizerunku organizacji — od tego,
w jaki spos6b postrzegana jest przez appubliczry, od tego jak oceniana jest welach
biznesowych czy od tego jak widziana jest wgach decydentow i wreszcie od tego, w jakim
stopniu identyfikug sie z nia jej pracownicy. Wizerunek organizacji jest,ewikapitatem, z
ktGrego korzysta siw razie potrzeby prowadzenia dzialabbingowych. | tak bezwzgdinie
stuszne stwierdzenie o tyme wizerunek firmy jest bardzo znacy dla lobbingu w wjciu
Jasieckiego i wspétautorOwPR koncentruje swoje wysitki na budowaniu, utrwalan
ewentualnie zmianie wizerunku. Lobbing udzie daldizerunek t nieziony element, aby
zysk& zaufanie i przekoradecydenta do swojej propozycBudowa tgsamgaci firmy,

organizacji itp. stanowi tylko pewntechnike osiggania celéw, ale nie jest celem samym w

1 por. Sztuka budowania wizerunku oséb, firm iyhji, Publikacja pod redakgjPiotra Andrzejewskiego,

Wydawnictwo Forum, Pozia2003, str. 130

12° Grzegorz Rippel, O lobbingu czyli promociji intedev, [w:] Prace Naukowe AE nr 1008, Nauki humanis-
tyczne 8, red. naukowy Jerzy Jarco, Wydawnictwodekaii Ekonomicznej im. Oskara Langego, Wroctaw
2003, str. 436



sobie’®. — jest emanagj nieporozumieniaZzaden dobry specjalista PR nie wagaadanego
wizerunku organizacji za cel sam w sobie — budupe ngtomiast w okigonym celu.
Podobnie jak lobbysta traktujgnage korporacji jako naradzie do osigania sukcesu przez
firme¢ — w kontaktach z partnerami biznesowymi, w budawaalacji z zatog i otoczeniem

firmy czy dziataniami lobbingowymi prowadzonymi pzorganizagj

Wspotczesny lobbing jest poiem, ktére nabiera coraz szerszego znaczeniajeNieto ju
dziatalno¢ kojarzona z parlamentem i ustawodawstwem, lecedig takie do wywierania
wplywu na decyzje poszczegolnych politykéw, ingtypublicznych, wiadz lokalnych, a
nawet na wymiar sprawiedliwoi '*. Dziatania lobbingowe majniekiedy take na celu
pozytywne zatatwianie bez uciekania sp. do posfpowania sdowego czy podejmowania
wysitkbw na forum parlamentu czy samgum. W pewnym sensieastakze dziataniami
antykryzysowymi i mgj zlikwidowat zagraenie wynikajce z maliwosci zmodyfikowania

prawa w taki sposoélig zaszkodzi interesom organizacji.

Jednym z najskuteczniejszych ngizi nacisku na decydentow jest kreowanie opinii
publicznej, a przede wszystkim ich bliskiego otataeprzy pomocy kampanii medialnych.
Jednalke trzeba pamta¢, ze w momencie, kiedy w dziataniach lobbingowych akggmy
sic na wycie medidw, = najskuteczniejsze ¢dzie dziatanie wyprzedzgje tzn. zanim
decydenci nie ogtoazpublicznie swoich pogtidw pozostajcych w sprzeczrigi z nasza
ocery danej sprawy. W momencie, kiedy stanowisko dectadstanie si powszechnie znane
bedzie mu trudno zdecydowssic na jego oficjaln, radykalm zmiare *°. W jego odczuciu
bedzie to przyznanie sido popetnienia kblu, niewiedzy czy wicz ignorancji. Nawet jdi
artykutowane za poednictwem mediow argumenty przekangp, najczsciej bedzie upierat
si¢ przy swoim stanowisku obawigj sk — niestusznie zresgt- kompromitacji. Oczywicie
osoba, ktéra nie potrafi wygina¢ wnioskéw z sytuaciji, w ktérej sformutowateetiha ocerg i

13 Krzysztof Jasiecki, Malgorzata Mala-Zdziech, Urszula Kurczewska, Lobbing, Oficyna Ekuitzna -

Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2000, str. 41
14 Barbara Rozwadowska, Public Relations — teoniaktgka, perspektywy, Wydawnictwo Studio EMKA,
Warszawa 2002, str. 236
15 Wiele przykladéw pokazujge najwaniejsz rzecz jest wzgcie spraw w swojegce najwczeniej, jak si da.
Dziatania podejmowane w ostatniej chwilikag sie czsto niepowodzeniem albo co najmniej trugtiami.
Jedynie udramatyzowanie peosprawé, ze decydencidig sktonni do zastanowienia. Wszystko taerimy
tylko po cesci skuteczne, gdywladze publiczne nieellq chcialy calkowicie straéitwarzy , odchodz
zupetnie od wiasnych przekona
Michel Clamen, Lobbing i jego sekrety, Felberg SWgrszawa 2005, str. 20



nie kxdzie potrafita zdobywaw przyszigci petnych informacji oraz korzysta ekspertow,
ktorzy umaliwia sformutowanie uprawnionego padlu, kedzie tworzyta swéj wizerunek

ignoranta niezalaie od tego czydunzie st do swych hddow przyznawata czy nie.

Niemniej raz jeszcze trzeba poditré, ze lepiej jest rozpoaZ ,perswazyjne” dziatania w
interesujcej nas sprawie zanim powsgaopinie i zostas sformutowane decyzje oparte o
niewystarczajce lub bédne informacje czy zatenia. Seitel podk&a wyraznie, ze czas
przekazania informaciji jest niezwykle istoth trzeba dodg iz réwnie istotny, jak ich
merytoryczna strona, ich forma, umigjos¢ przekazania i posiadane kontakty etc. Inaczej
mowiac stosowane socjotechniki magakie samo znaczenie, jak strona merytoryczna
informacji i sugerowany punkt widzenia przekazywargecydentom. Oczyégie
socjotechniki mog by¢ wykorzystywane w nieczystej intencji — tak jakz#la inna
umiegtnos¢ czy technika — wéwczasetl istotniejsze i merytoryczna strona przekazu w

dziataniach lobbingowych'.

Wptywanie na decydentéw poprzez odwotanie¢ d&o opinii publicznej jest dziataniem z
definicji obarczonym diym ryzykiem. Nie oznacza ta@e w sytuacjach skrajnych nale
rezygnowé z mass medidw w jako nacisku na decydentow. Dobprayktadem takiej
sytuacji, kiedy nalzato zastosowa nacisk prasowy — oprocz innych zabiegow — byta
sytuacja, w jakiej znali si¢ niezaleéni operatorzy telekomunikacyjni Dialog, El-Net i iNe

w 2002 r. Wczéniejsze zabiegi mage na celu uchwalenie nowej ustawy telekomunikagyjn
wydawaly s¢ skuteczne. Zaréwnodd jak i odpowiednie komisje parlamentarne zgadsaty

z dezyderatami tych trzech operatorow, ktére miatgede wszystkim na celu przgje
regulacji majcych na celu uposzlkowanie prawa w taki sposéb, by wszystkie firmy
dziatapce na tym rynku funkcjonowaty w takich samych wdach. Wczéniejsze —
niefortunne — nowelizacje prawa telekomunikacyjnsgowodowatyze firmy konkurencyjne
dla TP SA, ktére jako pierwsze rozpelyz dziatalng¢ byty obchzone wielomilionowymi
zobowhzaniami optaty koncesyjnej na rzecz SkarbusRaa, a te, ktore wchodzity na ten
rynek kilka lat péniej byly od tych zobowsizaa wolne. Gdyby ci trzej najwksi operatorzy
musieli s¢ wywiazaé ze swoich zobowizan wobec SP musieliby — na skutek zmienionych

uwarunkowa prawnych na polskim rynku telekomunikacyjnym — amit upadicc.

% Fraser P. Seitel, Public Relations w praktyedb&rg SJA, Warszawa 2003, str. 479-80

" Tomasz Witkowski, Psycho-manipulacje, Biblioteka ddmatora, Oficyna Wydawnicza UNUS, Wroctaw
2000



Odpowiednio wczesne przedstawienie tego zagria decydentom sprawitge i rzad i

odpowiednie komisje parlamentarne byly przekonamkerveczndci rozwiazania problemu
powstatego w wyniku wadliwych zmian legislacyjnydtie miaty tez miejsca, w zwizku z

planowan zmiarga prawa telekomunikacyjnega;adne gry polityczne porulzy partiami
rzadzacymi, a opozycyjnymi.

Tyle tylko, ze nie sposob bylo przewidZieze akurat druga potowa 2002 rdzie okresem,
kiedy parlament zostanie spatalvany spektaklami organizowanymi przez Andrzeja
Leppera i SamoobrenTo co grozito Netii, EI-Netowi i Dialogowi ze siny parlamentu nie
bylo sporem dotycym meritum. Ustawa musiatla dyuchwalona do kaca roku
kalendarzowego. W innym przypadku te trzy firmy mty uisci¢ kwoty nalene Skarbowi
Parstwa z tytutu optat koncesyjnych i stdyh w obliczu katastrofy finansowej. Wszystko
wskazywalo na toze parlament, zaabsorbowanyglymi awanturami Samoobrony, b
sp&ni¢ sig z uchwaleniem ustawy telekomunikacyjnej. W tejuagii: uznaic, ze wptyw
parlamentarzystow, zregych doskonale ten problem, na tryb pracy sejnanatl mae by
ograniczony, zdecydowancgsia kampanri medialra. Jej celem byto wywarcie presji na tryb

pracy parlamentu i sktonienie jego cztonkéw do &zgo uchwalenia ustawy.

W sprawie ustawy trzy firmy (Netia, EI-Net i Dialpgiialy to samo stanowisko. Wdreej
zgodnie prowadzity dziatania lobbingowe przedst@ia skutecznie, rwdowi i
parlamentarzystom, swoOj punkt widzenia na koniegéZznonowelizacji prawa
telekomunikacyjnego. Na kilka miesy przed kacem roku Netia, El-Net i Dialogwotaty
konferencg prasowt w Warszawie. Po to, by uzyskadpowiedni efekt medialny trzeba byto
zdecydowa sie na przekazanie dziennikarzom ,sensacyjnej”’ infajinana skutek
opieszatéci w pracach legislacyjnych najgiszym niezalenym  operatorom
telekomunikacyjnym w Polsce grozi upastto

Zdawano sobie sprawe tego,ze taki komunikat negatywnie wptynie na hjea dziatalngé
tych firm. Wiadomo réwnig byto, ze media popularne (zwlaszcza regionalne) przeka
wytacznie t sensacyjm cz$¢ komunikatu i nie bda (najczsciej z powodu braku

kompetencji dziennikarzy) probowaceny tego zagienia. W zwazku z tym np. Telefonia

18 piotr Bielawski , Public relations w strukturze anizaciji, Artykut zt@zony do druku w zeszytach nauko-

wych Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu



Dialog skupita si przede wszystkim na mediach wyspecjalizowanyclyli cagencjach
prasowych (m.in. Reuters, Dow Jones, PAP)amah wptyw nie tylko na ksztattowanie
opinii  inwestorow, ale tate wplywapcych na postawy parlamentarzystéw,
najpowaniejszych mediach ogolnopolskich (m.in. ,Rzeczpdisgt ,Puls Biznesu”,
.Parkiet”) oraz prasie braowej.Z dziennikarzami reprezentigymi te media utrzymywano
w tej sprawie staty kontakt jeszcze przed konfgrercno i oczywdcie po niej take, a do

pomysinego rozwizania problemu.

Oczywiscie nie zaniedbywano kontaktéow 2z innymi mass mediamle zgodnie
z przewidywaniami prasa popularna przekazywata rinézje w sposob dla firmy
niekorzystny. W odrgnieniu od dziennikarzy z redakcji specjalimjch s¢ w tematyce
gospodarczej i politycznej, zwilaszcza prasa regmana przekazywata informagj o
zagraeniu dalszej egzystencji niezatgch operatoréw — nie wdgj sk w analizy na ile to
zagraenie jest realne i jakby nie zdajsobie sprawy z tegae opinie medidw wplym na
postaw parlamentarzystow i usanzagraenie. Mimo, ze taka postawa e¢gci mediow
budzita niepokdj klientbw niezataych operatorow i utrudniata zdobywanie nowych
komunikat o maealiwosci upadigci tych firm na skutek legislacyjnej opieszadd byt
konsekwentnie powtarzanyz do momentu uchwalenia — w ostatniej chwili — now@gawa
telekomunikacyjnego. M.in. nacisk medialny — bo gmiezz rOwnoczeénie utrzymywano

kontakty zaréwno z gdem, jak i parlamentem — odegrat zremzrole w rozwigzaniu.

Zgodnie z przewidywaniami komunikat informay o uchwaleniu ustawy i o tynmze
zagraenie mirgto uspokoit sytuagj na rynku. Cem ktdra musieli zaptad@ operatorzy za
uchwalenie ustawy w odpowiednim terminie, bylo pfa@we naruszenie wizerunku firm i
op&nienia w zdobywaniu nowych klientow. Jedaalotwarte informowanie o zagmniu —
chat jego celem byla przede wszystkim presja na pamd@me przyniosto w dhaszej
perspektywie korz¢. Wizerunek firm zyskatto s firmy, ktére otwarcie moOwio swoich

ktopotach — a wic 5 to firmy godne zaufania

W Polsce sam sposéb funkcjonowania zarowno parlam&n jak tez wymiaru
sprawiedliwosci stwarza zagraenie dla obywateli orazinstytucji i organizacji
dziatajacych w panstwie. Lepiej wic prowadzt dziatania profilaktyczne niprzeciwdziata
zaistniatemu ja konkretnemu niebezpiearg#wu. Kada organizacja i kala braka powinna
podejmowa& wysitki, by w kregach podejmugcych istotne decyzje tworzy gremia



opiniotwoércze skladage st z ludzi, ktérzy na temat firmygoa posiadali ponadprzegna
wiedz, ktérzy keda potrafili w oparciu ori recenzowé bez potrzeby staraniac¢si
o dodatkowe informacje, pomysty modyfikowania prawaskazujc rownoczénie wiasciwa

z merytorycznego punktu widzenia deogostpowania. Takie dziatanie przyniesie dobre
rezultaty zarbwno poszczegdlnym organizacjom, jakziyczyni s¢ do przyjmowania przez
decydentdéw regulacji w oparciu o racjonalne pradstaDziatania lobbingowe w Polsce — te
prowadzone zgodnie z regutami sztuki — meg przyczyné do edukacji klasy politycznej i
innych decydentow, chociatrzeba mié swiadoma¢, ze ten ,efekt uboczny” dwzie
umiarkowany ze wzgtu na poziom przeginego czionkagrupy trzymajcej wtadz —

niezalenie od tego, jakopcg polityczm reprezentuje.

Techniki, ktore stosowano w KGHM niezardity si¢ zasadniczo od sposobu budowanigglar
opiniotwoérczego wrodowisku dziennikarskim. Wspotpraca g@dowiskami politycznymi,
partnerami biznesowymgwiatem nauki etc. prowadzona przez Departament Rama
celu przede wszystkim zapoznanie wybranych przedsei z firma, brarka |
uzmystowienie im wagi probleméw, jakie mpgvystpi¢c w przypadku podgia decyzji,
ktore parednio lub bezp@ednio mog utrudni funkcjonowanie organizacji tak waej dla
gospodarki narodowej. Te inicjatywy byly o tyle dniejsze od dziata w srodowisku
dziennikarskim (te byly w wykznej gestii rzecznikaje komorka PR prowadzita je jakby na
marginesie codziennej — tak tej majcej na celu osgniecie rezultatu w diugiej
perspektywie — aktywrgi firmy, ktére pozostawaly przede wszystkim w gesarzadu.
Diugofalowe, zabezpieczgje firne inicjatywy lobbingowe musiaty kiyzgodne z bigacymi

kontaktami organizacji i jej decyzjami ,biznesowymi

Indywidualne kontakty, a tych byto bardzozdy Departamentu PR KGHM uzupetniane byty
informacp kierowara do wybranych grup odbiorcow. Wykorzystywano dooteglu nie tylko
specjalnie przygotowane materiaty, ktore byly mjtamformacji prasowych, ale tak
biuletyn wewrtrzny firmy. Biuletyn ten ze wzgtu na rozmiar Grupy Kapitatowej KGHM,
w ktérej sktad wchodzito oprécz ¢xi koncernowej, ponad @idziesiat spotek, a pracow-
nikéw, do ktérych byt adresowany byto ponad 40,tytak miat charakter publiczny — byto to
uwzgkdnione w sposobie jego redagowania. Biuletyn w fernpopularnej poruszat
wszystkie istotne dla firmy sprawy i wae z jej punktu widzenia kwestie. Biuletyn ten byt
m.in. wysytany do przedstawicieli szeroko rozumjamarzy (naukowcow specjalizagych
sie w gérnictwie i hutnictwie, organizacji ,pokrewnyghodpowiednich ministerstw, etc.), a
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takze do wybranej grupy parlamentarzystow. Politykove, ktérych wysytano biuletyn
wytoniono w nasfpujacy sposob: byli to postowie i senatorowie spozanBgb Slaska,
w wickszaici przypadkéw byli to parlamentarsyi mato znani, oczywcie na tej Kcie
figurowali przedstawiciele wszystkich ugrupawabecnych w sejmie i senacie. Ci, ktérzy
odpowiadali na propozygj zawary w dokczanym licie do przesylanego biuletynu

otrzymywali dodatkowe materiaty i odpowiedzi navdne pytania.

Celem tych dziaka bytlo odebranie monopolu na informacje o KGHM pddm, ktérzy
wywodzili sig z Polskiej Miedzi oraz stworzenie grupy postowenatoroOw spoza regionu,
ktorzy keda dobrze orientowali giw sytuacji firmy i w razie podejmowania decyzjiyia tej
wiedzy. Informowanie znagzej grupy parlamentarzystow @doszybko zostato zauwane
przez posta, ktéry byt dziataczem zwkowym w KGHM. Ludzie z jego warszawskiego
otoczenia probowali sktoéifirme¢ do zaniechania tych dziagtaKrétka rozmowa rzecznika
z prezesem spowodowata petakceptag tego i podobnych dziatalobbingowych. Rzecz
jasna politycy dolngdascy roéwnie otrzymywali informacje o firmie, ale tutaj z rozstgm
pozostawiono im inicjatyw i odpowiadano na kale ich pytanie. KGHM jako najwksza
firma w regionie musiat by przedmiotem ich zainteresowania — zwtaszcza wasytukiedy

politycy z innych regionéw ujawniali swpjwiedz na jej temat.

Dziatania obliczone na obi@nie wiarygodnéci liderow grup, autorytetbwasoczywicie
stosowane w dziataniach lobbingowych i nie ma wtyms ztego, jéli osoby takie
wykorzystup swa pozycg do wprowadzenia decydentdw, grupy (np. szeregovegétnkow
zwiazku zawodowego) w bl postuguc sk nierzetela argumentag i przekazuj
informacje wybiorczo lub informacje nieprawdziwewdrzenie kegow opiniotworczych
przynosi doskonate rezultaty sfeprzekazuje s rzetelne, petne informacje i nie unik& si
podania do wiadonfgi informacji o kiopotach firmy. Oczyétie wskazane jesteby to
narzdzie bylo stosowane z wyprzedzeniem, a dziatargebgly zbyt pospieszne. Pozwala to
w wigkszaci przypadkédw unika¢ konfrontacji z innymi grupami interesow. Aleztaie
wolno konfrontacji unik& za wszell cere. Jgli jednak uznamyze w interesie organizacji
musimy s¢ zdecydowd na dziatanie, ktére wywota konflikt, memy je rozpocxk tylko

wtedy, kiedy kdziemy niemal pewni oggjniccia sukcesu.

W dziataniach PR — w tym w lobbingu — bardzozna jest przewidywanie potencjalnych

zagraen. W zalenosci od wagi sprawy iprawdopodoligtwa wysipienia kryzysu
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podejmuje si odpowiednio intensywne dziatania (m@g zlikwidowa& niebezpieczgstwo
lub je zminimalizowd). Podczas przygotowia do prywatyzacji KGHM w 1997 r.
Ministerstwo Skarbu ogtosito przetarg, w ktorym warsowaty grupy firm aspiragych do
petnienia roli doradcy ministra w tej operacji. Byto w tamtym czasie — o czym warto
przypomni€ — najwkksza prywatyzacja w Europigrodkowo-Wschodniej. W konsorcjach
znalazty st firmy réznych specjalngci — w tym agencje PR. Polska Miedie miata wptywu
na decyzje ministerstwa w tej kwestii. W DepartaoeriPR KGHM z firm Public Relations
uczestniczcych w przetargu najwyej oceniano polsk odnog Burson Marsteller, inne
agencje PR postrzegano bardziej jako potencjalngrozenie, poniewa sposob ich
funkcjonowania odstawat zdecydowanie od stylu pr&omoérki PR Polskiej Miedzi.
Zdawano sobie sprawze agencja PR, ktora znajdzie s konsorcjum doradczym Ministra
Skarbu ldzie — z racji swojego statusu — miatazgwpltyw na decyzje dotygze sposobu
prowadzenia kampanii przedprywatyzacyjnej. Obawiggk ewentualnych kolizji KGHM
nawiazat kontakty, a nagpnie scista wspotprae z Burson Marsteller, poniewaw razie
zdecydowanej rnicy zda pomkdzy inm agency PR (gdyby wygrato konsorcjum, w
ktorego sktad nie wchodzit BM) planowano zatrudieete] najstarszej néwiecie firmy i
wykorzystanie jej autorytetu. Te dziatania, ktorymecznik KGHM p@éwigcit bardzo dao
czasu, jak si okazato nie byly konieczne, poniemwvionsorcjum, ktére wygrato przetarg
miato w swoim gronie Burson Marsteller. Ale kofgzyz tych kontaktéw byta dia. Dzkki
temu zespdt Departamentu PR i speffalidelegowani do KGHM przez BM w bardzo
krotkim czasie stworzyli jeden, zgrany zespot Miab take znaczenie w skutecznym
rozwiazywaniu problemow, ktérych sprawbyta inna firma, ktéra znalaztagsiv konsorcjum
doradczym.

Zgodnie z regutami PR specjalista, chaclderze na siebie g¢tar kontaktow organizaciji
zwlaszcza w sytuacja trudnych (np. kryzys, dziataantykryzysowe, lobbing), powinien
wystepowa® jako przedstawiciel firmy, a nie jej decydent —wedh jesli ma odpowiednie
petnomocnictwa i jest wkaiwie umieszczony w strukturze. Jedhekw sytuacjach
szczegolnych naly brat pod uwag ,wyjscie przed szereg”. APRP® obslugiwata na
pocatku lat dziewgcdzieshtych francusk, rzadowa ‘Misje Watbrzych’, ktérej zadaniem
bylo opracowanie programu restrukturyzacji woj. Wayskiego. Po dwodch latach

wspotpracy AP RPswiadczyta peilny zakres ustug Public Relations, kagaotrzymata

¥ powstata w 1988 r. (jeszcze w warunkach nielggiinAgencja Prasowa RP przeksztalcitarsa przetomie
1989 i 1990 r. a agercigajmupca sie poczitkowo obstug medialy. Pod koniec 1990 gwiadczyta petny
zakres ustug PR. Wbd jej klientdw obok ‘Misji Watbrzych” i radowej, francuskiej Fundacji France-
Pologne byli m.in. Bank Zachodni, KGHM Metraco, Beir¢nkasso.
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petnomocnictwo do podejmowania decyzji w imieniwanftuskich ekspertow podczas

nieobecnéci przedstawicieli ‘Misji’ w Polsce.

‘Misja Walbrzych’ dziatata w trudnych warunkachr@&ta polska nie miata daiadczenia w
korzystaniu z pomocy intelektualnej — silne byteekiwanie zarbwno decydentow, jak i
spotecznéci Regionu Walbrzyskiegoze Francuzi rozwiza wszystkie problemy przede
wszystkim dostarczag pientdzy. Te nadzieje — mimage umowa pomidzy rzdami w
Warszawie i Paryu wyraznie méwita,ze pomoc francuska polega wgtnie naswiadczeniu
ustug eksperckich — wzmocnity komentarze mediéwndidiskich, ktére spekulowaty nt.
temat perspektywy obecém w Watbrzyskiem kapitatu francuskiego. GhaPRP rozpocda
wspotprag z ‘Misja’ niemal od pocatku jej obecnéci w Polsce eksperci francuscy woleli —
nie mapc daswiadczenia w tym wzghzie — kontaktowa sic z mass mediami samodzielnie.
Podobnie pogpowali ich polscy partnerzy w regionie. Z tej przyny relacje z mediami
miaty charakter przypadkowy i niespojny. Swadkauwayli po kilkku miesacach Francuzi

| przekazali caté¢ kontaktow z mediami APRP. Ich polscy partnerzy:j§Memda Watbrzyski,
Petnomocnik Rzdu ds. Restrukturyzacji Wojewddztwa Waltbrzyskiegozedstawiciele
administracji samordowej nadal kontaktowali ¢iz mediami samodzielnie i przypadkowo
utrwalapc w opinii spotecznej fatszywy obraz zaédgakie postawita przed francuskimi

ekspertami midzyrzadowa umowa.

Petnomocnik Rzdu ds. Restrukturyzacji Woj. Walbrzyskiego zostadvptany w kacu 1990

r. wkrotce po podpisaniu umowy Warszawa-Raryitworzeniu ‘Misji Watbrzych’. Jego
gtbwnym zadaniem byta opieka nad ggufrancuskich specjalistbw oraz pomoc w ich
wspotpracy z polskimi decydentami i ekspertami. dibgy wiladze w Warszawie nie
rozdzielity wyranie kompetencji dwoch przedstawicieli administragfidowej w Regionie:
Wojewody i Petnomocnika. Spowodowato to spory kotepeyjne, a po jakig czasie
otwarty konflikt. Konflikt ten stopniowo przenossic na przedstawicieli sama@ow
gminnych, a Francuzi byli postrzegani, jako strentbczicych se sporach, jako ,wtasrio”
Petnomocnika. Spood licznych partneréw lokalnych ‘Misji’ intelektlrde przygotowane do
wspéitpracy z Francuzami byly wi@wie tylko dwie instytucje: filia Politechniki
Wroctawskiej w Walbrzychu i Kuratorium &iaty. Inicjatywy francuskie — wykraczgaje
poza umow miedzyrzadowa — przyniosty wiele cennych inicjatyw edukacyjnych
(nowatorskich w Polsce), ktore zostaly wsparte rfgeavo przez FundagjFrance-Pologne.
Natomiast w innych dziedzinach, ktore byly podstammm zadaniem ‘Misji’ petrzyty sig
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powane problemy. A przecie najistotniejsze byto nie tylko opracowanie proguam
restrukturyzacji Regionu przy narzuconym przez reirpolsky zatazeniu, ze watbrzyskie
kopalnie zostan zamkngte, ale take przeniesienie francuskich &dadczeér z

likwidowanego zagibia weglowego w Lotaryngii.

W Lotaryngii dziatalo Stowarzyszenie Actipole, l#drzostatlo powotane we wspoipracy
administracji radowej, samorgdowej, organizacji pracodawcow i lotaskich
przedsgbiorcoOw. Stowarzyszenie to zajmowalce gomoa przy szukaniu nowej pracy,
przekwalifikowaniem pracownikow kopali przemystu okotokopalnianego, pomoav
tworzeniu rodzinnych przeddiiorstw, poszukiwaniu partnerow dla firm wspotpracych
dotad z likwidowanymi kopalniami etc. Misja Watbrzyclamosita Actipole do wspotpracy.
Przedstawiciele stowarzyszenia prowadzili szkolemila o0s6b wytypowanych przez
samorady gminne majce na celu przygotowanie kadry dla tzw. PunktownSz&tore miaty
prowadz¢ dziatalng¢ w gminach 6éwczesnego woj. watbrzyskiego w oparcilotaryaskie
doswiadczenia. Pierwszy, roczny kurs prowadzony praetipole zak@czono z trudem.
Gminy wytypowaly w znacznej ¢gci ludzi zle wyksztatconych i nisko kwalifikowanych.
Wystapity powazne trudndéci z utrzymaniem dyscypliny podczas kursu. Absenejgo
uczestnikbw podczas zgj zdarzaly sj bardzo cgsto. Fundacja France-Pologne gl
jednak decyzj o finansowaniu drugiej edycji szkolenia. Po to, kirs moégt si odby
konieczne byto podpisanie uméw z poszczegolnymioszrdami gminnymi. Potrzebne #e
byto wsparcie przedstawicieli administracjadpwe] — zwtaszcza Wojewody Watbrzyskiego.
Po to, by zapewnifinansowanie projektu umowy musiaty dgodpisane w 1993 r. i w tym

samym roku konieczne bylo rozpecie szkolenia.

Konflikty pomigdzy Wojewod i Petnomocnikiem, kolizje Peinomocnika z samdami oraz
postrzeganie Francuzéw, jako strony w tych sporapbwodowato obstrukgj— wojtowie,
burmistrzowie i prezydenci watbrzyskich gmin op@sz lub wcale nie reagowali na
propozycje Francuzow. Ta& Wojewoda nie zajmowat w tej sprawie stanowiski ifacto
odmawiat inicjatywie Actipole wsparcia. Kolejny pgb zaréwno pracownikow Misiji
Walbrzych i Actipole zbliat sk do kaica, a na podpisanie uméw z gminami i rozpoez
kursu pozostato niespetna cztery miesi APRP otrzymata wszelkie petnomocnictwa do

prowadzenia dziatamapcych na celu doprowadzenie do porozumienia z gminam
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Jw wczesniej specjalici PR sygnalizowali potrzebwprowadzenia zmian w drugiej edycji
szkolenia. Uwaali, ze konieczne jest wprowadzenie na kurs dwoch os@zasiRegionu
Waltbrzyskiego oraz postawienie warunkow dotpyzh wyksztatcenia os6b delegowanych
przez gminy. Francuzi natomiast po zagoeniu pierwszego kursu chcieliby gminy wptacaty
kaucg, ktora przepadataby, gdyby osoba wytypowana pgreire nie ukaiczyta szkolenia.
W momencie, kiedy wydawaloesize rozpoczcie drugiego kursu jest zagane Actipole byt
gotéw zrezygnowa z tego warunku i odrzucat postulat wprowadzeni@bos zewntrz nie
przyjmupac argumentacji APRPze konieczne jest rozbicie grupy kworzy ludzie
reprezentujcy gminy walbrzyskie — doskonale ¢siznapce, ze trzeba dwoch o0s6b
uczestniczcych w kursie: jednej bardzo dobrze wyksztalconegrugiej (rownig po
wyzszych studiach) wysoko uplasowanej w strukturze aszgdowej. Proponowano
przedstawiciela Kuratorium z Wroctawia (ze stopniedoktora) oraz wiceburmistrza
Namystowa ?°. APRP przeprowadzita nieoficjalne rozmowy z przadscielami tych
instytucji i otrzymata deklaragj wspotpracy. Na rutynowym spotkaniu przed wyjazdem
Francuzow Actipole zwrocit sido APRP o kontynuowanie zabiegdéw atgich na celu
zrealizowanie drugiego kursu. APRP postawita wakuzeobimy to po swojemu albo wcale
Szef Misji Watbrzych Yves Renaudin wspasidanie APRP i specjali PR otrzymalicarte
blancheActipole.

Ocena sytuacja dokonana przez APRP wdala nasipujaco:

. konflikt z wojewod, i wynikajaca z tego obstrukej nalezy wydoby na
»Swiatto dzienne”

. trzeba rozpocg dzialania majce na celu skilonienie samaeddw do
jednoznacznej deklaracji

. naleey utrzyma& kaucg za uczestnikbw kursu oraz wprowadzbsoby z

zewmntrz

APRP wystosowata w imieniu Actipole pismo do WojelyoWatbrzyskiego, w ktorym
zwracata si o informacje czy administracjaadowa w Waltbrzyskiem jest zainteresowana
kontynuowaniem dziataszkoleniowych Francuzéw mgych na celu tworzenie ‘Punktow

Szans’. Roéwnoczaie stwierdzono niedyplomatycznie ze kada odpowied jest

% Te propozycje personalne wynikaly z wéziejszych kontaktéow APRP z Kuratorium Wroctawskim
i Urzedem Miasta w Namystowie.
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satysfakcjonujca, gdy w przypadku odpowiedzi negatywnej APRP skierujespektow
francuskich do innego regiont!. Ale odpowied na list nie nadeszta. W tej sytuacji
skierowano pisma do wszystkich gmin w woj. watbkiyg w ktorym cytowano fragment
pisma do Wojewody mowcy o maliwosci przeniesienia Francuzoéw w inny region Polski.
Tym razem odpowied nadeszta btyskawicznie, a wad za ni deklaracja Wojewody
jednoznacznie popiergja korzystanie z pomocy ekspertéw francuskidBczywiste bytoze
Wojewoda, jednego z najbiedniejszych regionow ws&®l nie mge zachowa sig inaczej,
kiedy sprawa stata gioficjalna — tym bardziegze APRP informowataze nie zrealizowanie
projektu francuskiego spowoduje nie tylko zwrotni¢elzy przeznaczonych na ten cel przez
Fundacg France-Pologne do bizetu rzadu w Paryu, ale take o & sune zmniejszy jej

finansowanie na lata napne.

Z samoradami APRP ustalita spotkanie me¢ na celu przygotowanie @ umowy w
sprawie szkolenia. Specjai PR doszli do wnioskuze w tej sytuacji wysipia, jako

upetnomocnieni przez Actipole decydenci i przedsiggskrajny” projekt warunkOw umowy:

. kaucja wptacona na ustalone konto za uczestnikdsuku

. gdyby przedstawiciel gminy nie uzyskat dyplomu fukpenia szkolenia,
kwota wptacona przez samadzzostanie rozdzielona pogdizy samorzdy, ktore delegowaty
pracownikow kaczacych szkolenie z sukcesem

. w szkoleniu wezm udziat dwie osoby spoza Watbrzyskiego: jedna z
Wroctawia, druga z Namystowa

. w razie braku akceptacji tych warunkéw Actipole aizuje szkolenie na
Opolszczynie.

W trakcie spotkania z przedstawicielami gmin — predstawieniu warunkéw umowy — padty
zastrzeenia, ze Actipole deklarowat wycofanie iz postulatu dotyexrego kaucji, a
wczeniej nie bylo mowy o0 uczestnictwie 0s6b spoza regioPrzedstawiciele APRP

powotujac sk na francuskie petnomocnictwa stwierdzig wobec opieszadoi i problemow,

2L Przepcie szkolé francuskich zaproponowat w imieniu samgtéw Opolszczyzny Uegdd Miejski
w Namystowie.

2 Trzeba wzi¢ pod uwag, ze na pocatku lat dziewgédziesitych istniaty tylko samorgly gminne o bardzo

ograniczonych kompetencjach. Autorytet wojewoddkoj przedstawicieli administracjiagowej, miat dla
ich szeféw due znaczenie.
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jakie mialy miejsce podczas pierwszego kursu te warunki, ktére nie mag by¢

negocjowane.

Specjalistom PR zatato przede wszystkim na zapisaniu w umowie kaugjuzzestnikow.
Zaktadanogze taki sposéb ewentualnego rozdzielenia gy spowodujeze szefowie gmin
beda traktowali uka@iczenie kursu przez osoby przez nich delegowaneciomailnie i wplyra,

na dyscyplie podczas szkolenia. Wiadomo réwhidoyto, ze rywalizacja pomidzy
samorzadami, a dé¢ czsto konflikty pomgdzy zaradami poszczegolnych gmin spowogluj
ze perspektywa,zipienadze z kaucji trafi do ,rywala” kxdzie szczegdlnie niezéwa. Po
krotkiej dyskusji i powotywaniu siprzez APRPze Francuzi mogrealizowa& swoj program
gdzie indziej. Przedstawione warunki zostaly zaptm&ane. Jako nieelastyczny negocjator,

ktory doprowadzit do sytuacji w jakiérsensie bez innego wégjia,

APRP nie uzyskala sympatii ze strony partnerow gaté. APRP — mimo posiadanych
upowanien — nie podpisata umowy w imieniu francuskiego stayazenia. Umowa taka
zostata podpisana przez szeféw gmin i Actipole Jkakitygodni péniej — zaraz po
ponownym przyjedzie do Polski ekspertéw francuskich. Podczas spidk — ktore
przebiegto w doskonatej atmosferze — szefowie vegtikich gmin w rozmowach z Actipole
kilkakrotnie podkrélali z wyrazna dezaprobat nieustpliwos¢ APRP — byla to skarga na
nieustpliwego decydenta, ktorym w wkszaci przypadkéw nie powinien ldyspecjalista

PR. Ale w wekszaci przypadkow nie oznaczze nigdy.

Rezultaty:

. umowa zostata podpisana na warunkach zaproponowanyez APRP

. szefowie gmin zadbali o delegowanie bardziejsaikmych oséb ni na pierwszym
kursie

. obecnd¢ ludzi ,spoza kegu” lepiej wyksztalconych i wiej uplasowanych w
strukturze swoich organizacji spowodowatze kurs (i nasfpny trzeci) przebiegat w
warunkach oficjalnych i bez zakiace

. wszyscy uczestnicy drugiego kursu uzyskali dyplomy.

Reasumujc:
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Nie sposob sztywno kwalifikowaposzczegdllnych dzialaPR, bo wszystkie poczynania
lobbingowe mog by¢ opisane, jako przeciwdziatanie kryzysowi i odwietnKontakty z
mass mediami magoy¢ traktowane jako ptaszczyzna dla skutecznych dzialabingowych,
kontakty z partnerami biznesowymi rowaie niezalenie od tego czy prowadzi je komérka
PR czy pracownicy innych jednostek w firmie. Podebn dziataniem podczas kryzysu etc.

etc.

Najistotniejsza jest spGj8é prowadzonej pracy ,informacyjnej’. Wszystkie dziadPR g
naczyniami paiczonymi. | dlatego dla dobrego lobbysty oraz spmstja w dziedzinie
komunikacji wewrtrznej kzdzie oczywisteze kultura organizacji jest istotnym (a szeroko
rozumiana najwaniejszym) warunkiem powodzenia wszystkich dzal®R: w tym
powodzenia budowania wizerunku organizacji (ktorg ma celu identyfikowanie iprzez
szeregowego pracownika z fighnw jej wretrzu i kontaktow z grupami, ktére w sumie ngle
okresli¢ jako szeroko rozumian opinig publiczra. Poziom kultury organizacji kay
profesjonalista w dziedzinie lobbingu uzna za jedemajistotniejszych warunkow

powodzenia jego dziata

Herezj nalezy nazwa te opinie, ktére mowi ze celem samym w sobie PR jest budowanie
dobrego wizerunku organizacji, a t@kto,  specjalista Public Relations niezmnicuje

odbiorcéw swoich informacfi®

23 zob. Michel Clamen, Lobbing i jego sekrety, Felb8df, Warszawa 2005, str.68-69
zob. Krzysztof Jasiecki, Malgorzata Ma&-Zdziech, Urszula Kurczewska, Lobbing, Oficynaikmiczna -
Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2000, str. 41
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