
Procesy grupoweProcesy grupowe



Czy to jest grupa?Czy to jest grupa?

A to?A to?



Grupa toGrupa to
System minimum 3 osSystem minimum 3 osóób pozostajb pozostająących ze sobcych ze sobąą
w pewnej zalew pewnej zależżnonośści:ci:

�� WchodzWchodząących ze sobcych ze sobąą w bezpow bezpośśrednie rednie 
interakcje.interakcje.

�� MajMająących wspcych wspóólny cel.lny cel.
�� PrzyjmujPrzyjmująących wspcych wspóólne normy.lne normy.
�� PosiadajPosiadająących cych śświadomowiadomośćść wwłłasnej odrasnej odręębnobnośści ci 
w stosunku do innych systemw stosunku do innych systemóów.w.

�� System ten posiada wewnSystem ten posiada wewnęętrzntrznąą strukturstrukturęę..



SpSpóójnojnośćść grupygrupy
�� Grupy dobrze zintegrowane to grupy spGrupy dobrze zintegrowane to grupy spóójne.jne.
�� SpSpóójna grupa jest atrakcyjna dla jej czjna grupa jest atrakcyjna dla jej człłonkonkóów, w, 
pozwala zaspokajapozwala zaspokajaćć im waim ważżne potrzeby ne potrzeby 
psychologiczne.psychologiczne.

�� CzCzłłonkowie grupy sponkowie grupy spóójnejjnej
gotowi sgotowi sąą do podejmowaniado podejmowania
spontanicznych dziaspontanicznych działłaańń nana
rzecz grupy i wsprzecz grupy i wspóółłpracowapracowaćć
ze sobze sobąą nawzajem.nawzajem.



Cechy grupy, w ktCechy grupy, w któórej ludzie rej ludzie 
dobrze sidobrze sięę czujczująą

�� Grupa daje poczucie bezpieczeGrupa daje poczucie bezpieczeńństwa, mstwa, móówi siwi sięę o niej o niej 
„„mojamoja””..

�� DominujDominująą pozytywne emocje (informacje negatywne pozytywne emocje (informacje negatywne 
nie zawierajnie zawierająą oceny, dba sioceny, dba sięę o uczucia jej czo uczucia jej człłonkonkóów).w).

�� Grupa ma wspGrupa ma wspóólny cel, nie realizuje cellny cel, nie realizuje celóów w 
konkurencyjnych.konkurencyjnych.

�� Te same wartoTe same wartośści i cele sci i cele sąą deklarowane, realizowane i deklarowane, realizowane i 
akceptowane przez wszystkich.akceptowane przez wszystkich.

�� Role w grupie nie sRole w grupie nie sąą podwapodważżane, nie ma rane, nie ma róól l 
konkurencyjnych.konkurencyjnych.

�� Grupa wytworzyGrupa wytworzyłła poczucie misji, wyja poczucie misji, wyjąątkowotkowośści, daje ci, daje 
wsparcie emocjonalne.wsparcie emocjonalne.



SpSpóójna grupa ma tejna grupa ma teżż wadywady……

�� Trudniejsze Trudniejsze żżycie dla osycie dla osóób wchodzb wchodząących cych 

do grupy.do grupy.

�� Ograniczony dostOgraniczony dostęęp do nowych koncepcji.p do nowych koncepcji.

�� OpOpóór wobec zmian w funkcjonowaniu r wobec zmian w funkcjonowaniu 

grupy.grupy.

�� Czasem gorsza wspCzasem gorsza wspóółłpraca praca 

mimięędzygrupowa.dzygrupowa.



Proces grupowy toProces grupowy to

szereg czszereg częśęściowo nieciowo nieśświadomych  wiadomych  
zjawisk zachodzzjawisk zachodząących w kacych w każżdej grupie dej grupie 
pomipomięędzy uczestnikami grupy oraz dzy uczestnikami grupy oraz 
mimięędzy grupdzy grupąą a liderem. a liderem. 



Na proces grupowy skNa proces grupowy skłładajadająą sisięę
�� Cele grupy.Cele grupy.
�� Komunikacja wewnKomunikacja wewnąątrzgrupowa.trzgrupowa.
�� Kultura grupy.Kultura grupy.
�� Struktura grupy.Struktura grupy.
�� Integracja grupy.Integracja grupy.

Zjawiska te majZjawiska te mająą swswóój wymiar jawny i j wymiar jawny i 
ukryty.ukryty.



Proces grupowy Proces grupowy -- CELCEL

�� Cel grupowy oznacza podobne Cel grupowy oznacza podobne 
wyobrawyobrażżenie osenie osóób w grupie na temat jej b w grupie na temat jej 
zamierzezamierzeńń i dziai działłaańń..

�� MoMożże bye byćć narzucony lub tworzynarzucony lub tworzyćć sisięę w w 
wyniku interakcji miwyniku interakcji mięędzy czdzy człłonkami, a wionkami, a więęc c 
wynikawynikaćć z celz celóów indywidualnych.w indywidualnych.

�� Jasny cel spaja grupJasny cel spaja grupęę..
�� Im jaIm jaśśniejszy tym winiejszy tym więększa motywacja do ksza motywacja do 
dziadziałłania.ania.



Proces grupowy Proces grupowy -- KOMUNIKACJAKOMUNIKACJA

OpisujOpisująąc komunikacjc komunikacjęę warto zwracawarto zwracaćć uwaguwagęę na:na:

•• ŁŁatwoatwośćść przebiegu informacji.przebiegu informacji.

•• DostDostęępnopnośćść informacji dla poszczeginformacji dla poszczegóólnych oslnych osóób.b.

•• Osoby rozprowadzajOsoby rozprowadzająące informacje.ce informacje.

•• Poziom otwartoPoziom otwartośści, wyraci, wyrażżane emocje.ane emocje.

•• Osoby opiniotwOsoby opiniotwóórcze w grupie.rcze w grupie.

•• Kierunek przepKierunek przepłływu informacji.ywu informacji.

•• KomunikacjKomunikacjęę w podgrupach.w podgrupach.



Proces grupowy Proces grupowy –– kultura grupykultura grupy

�� Normy jawne i niejawne.Normy jawne i niejawne.
�� WartoWartośści, przekonania.ci, przekonania.
�� RytuaRytuałły.y.
�� ObowiObowiąązujzująąca moda.ca moda.
�� Typowe relacje miTypowe relacje mięędzydzy
czczłłonkamionkami
((npnp. rywalizacja . rywalizacja –– żżyczliwoyczliwośćść))



Proces grupowy Proces grupowy -- STRUKTURASTRUKTURA

�� WzglWzglęędnie trwadnie trwałły wzorzec relacji miy wzorzec relacji mięędzy dzy 
czczłłonkami.onkami.

�� Struktura moStruktura możże dotyczye dotyczyćć::
�� sympatiisympatii
�� statusustatusu
�� wwłładzy i przywadzy i przywóództwadztwa
�� rróól.l.



Proces grupowy Proces grupowy -- ROLEROLE

�� Role to funkcje, jakRole to funkcje, jakąą osoby w grupie peosoby w grupie pełłniniąą
w celu zaspokojenia potrzeb grupowych.w celu zaspokojenia potrzeb grupowych.

�� WiWięększokszośćść ludzi ma tendencjludzi ma tendencjęę do do 
przyjmowania okreprzyjmowania okreśślonej roli w grupie. Ta lonej roli w grupie. Ta 
tendencja jest wzgltendencja jest wzglęędnie stadnie stałła w ra w róóżżnych nych 
grupach.grupach.

�� Role wyznaczane sRole wyznaczane sąą przez osobowoprzez osobowośćść i i 
dodośświadczenia spowiadczenia społłeczne osoby.eczne osoby.



Role grupoweRole grupowe

�� ZwiZwiąązane z realizacjzane z realizacjąą zadazadańń..
�� ZwiZwiąązane z relacjami z innymi.zane z relacjami z innymi.
�� Konstruktywne.Konstruktywne.
�� Destrukcyjne.Destrukcyjne.



Role grupowe Role grupowe 

�� Lider zadaniowyLider zadaniowy

�� Lider emocjonalnyLider emocjonalny



Role grupowe Role grupowe 

�� SSęędziadzia

�� Dziecko grupoweDziecko grupowe



Role grupowe Role grupowe 

�� OutsiderOutsider

�� BBłłazenazen



Role grupoweRole grupowe

�� BuntownikBuntownik

�� UwodzicielkaUwodzicielka



Role grupoweRole grupowe

�� AgresorAgresor

�� KozioKoziołł ofiarnyofiarny



Role grupoweRole grupowe

�� OdrzuconyOdrzucony

�� Pomocnik lideraPomocnik lidera



Koncepcja rKoncepcja róól zespol zespołłowychowych
wg M. wg M. BelbinaBelbina

�� Nie istnieje idealny pracownik, ale moNie istnieje idealny pracownik, ale możżliwe liwe 
jest stworzenie  idealnego zespojest stworzenie  idealnego zespołłu. u. 

�� PrzyczynPrzyczynąą niskiej skutecznoniskiej skutecznośści zespoci zespołłóów w 
zzłłoożżonych z tzw. najlepszych pracownikonych z tzw. najlepszych pracownikóów w 
jest brak rjest brak róóżżnorodnonorodnośści w zakresie rci w zakresie róól w jakie l w jakie 
wchodzwchodząą czczłłonkowie zespoonkowie zespołłu. u. 

�� Warunkiem dobrego funkcjonowania zespoWarunkiem dobrego funkcjonowania zespołłu u 
jest taki dobjest taki dobóór jednostek, ktr jednostek, któóry zapewnia ry zapewnia 
obsadobsadęę rróóżżnych rnych róól. l. 



Role zespoRole zespołłowe wg owe wg BelbinaBelbina
KoordynatorKoordynator

�� Stanowczy, opanowany, dominujStanowczy, opanowany, dominująący, ekstrawertyk,cy, ekstrawertyk,
z predyspozycjami do bycia liderem. z predyspozycjami do bycia liderem. 

�� Ustala cele, plany i sposoby realizacji zadaUstala cele, plany i sposoby realizacji zadańń. . 
�� Bierze odpowiedzialnoBierze odpowiedzialnośćść za aspekt spoza aspekt społłeczny eczny 

funkcjonowania zespofunkcjonowania zespołłu. Docenia rolu. Docenia rolęę dobrego dobrego 
komunikowania sikomunikowania sięę z innymi. Interweniuje tylko w z innymi. Interweniuje tylko w 
sytuacjach krytycznych.sytuacjach krytycznych.

�� Dominuje poprzez prestiDominuje poprzez prestiżż i szacunek jaki budzi.i szacunek jaki budzi.
�� Podczas dyskusji czPodczas dyskusji częśęściej zadaje pytania i ciej zadaje pytania i 

podsumowuje pomyspodsumowuje pomysłły niy niżż wysuwa wwysuwa włłasne asne 
propozycje. propozycje. 

�� Wie jak najlepiej wykorzystaWie jak najlepiej wykorzystaćć potencjapotencjałł zespozespołłu.u.



Role zespoRole zespołłowe wg owe wg BelbinaBelbina
Lokomotywa / LiderLokomotywa / Lider

�� Niespokojny, dominujNiespokojny, dominująący ekstrawertyk, cy ekstrawertyk, łłatwo ulega atwo ulega 
frustracji.frustracji.

�� Kieruje realizacjKieruje realizacjąą zadazadańń, nadaje kszta, nadaje kształłt wysit wysiłłkom kom 
zespozespołłu. Ujednolica cele tak, by powstau. Ujednolica cele tak, by powstałł spspóójny, jny, 
wykonalny projekt. wykonalny projekt. 

�� Posiada wysokPosiada wysokąą potrzebpotrzebęę osiosiąągnignięćęć i poziom energii. i poziom energii. 
Jest nastawiony na zwyciJest nastawiony na zwycięęstwo i rywalizacjstwo i rywalizacjęę..

�� Inspiruje, Inspiruje, „„zagrzewa do bojuzagrzewa do boju””. Czasami d. Czasami dążąży do y do 
realizacji celu bez wzglrealizacji celu bez wzglęędu na du na śśrodki. rodki. 

�� Prezentuje dyrektywne podejPrezentuje dyrektywne podejśście do innych czcie do innych człłonkonkóów w 
zespozespołłu, jest w mau, jest w małłym stopniu nastawiony na ludzi ym stopniu nastawiony na ludzi ––
raczej nie okazuje im ciepraczej nie okazuje im ciepłła i sympatii.a i sympatii.



Role zespoRole zespołłowe wg owe wg BelbinaBelbina

RealizatorRealizator

�� ZrZróównowawnoważżony, stanowczy, poddajony, stanowczy, poddająący sicy sięę kontroli.kontroli.
�� Dobry organizator Dobry organizator -- przeksztaprzekształłca idee i cele grupy na ca idee i cele grupy na 

zadania. zadania. 
�� Sumienny, skoncentrowany na szczegSumienny, skoncentrowany na szczegóółłach. Trudno ach. Trudno 

go zniechgo zniechęęcicićć. . 
�� Preferuje porzPreferuje porząądek i jasno okredek i jasno okreśślone struktury lone struktury –– bywa bywa 

mamałło elastyczny w stosunku do idei, kto elastyczny w stosunku do idei, któóre nie od razu re nie od razu 
przekprzekłładajadająą sisięę na praktyczne dziana praktyczne działłania.ania.

�� Jest w stanie dostosowaJest w stanie dostosowaćć swoje cele i plany do swoje cele i plany do 
kierunku ustalonego przez zespkierunku ustalonego przez zespóółł. . 

�� Jest nieodzowny, gdy trzeba stawiJest nieodzowny, gdy trzeba stawićć czoczołło zadaniom o zadaniom 
trudnym i matrudnym i małło interesujo interesująącym.cym.



Role zespoRole zespołłowe wg owe wg BelbinaBelbina

MyMyśślicielliciel

�� DominujDominująący, introwertywny o wysokiej inteligencji.cy, introwertywny o wysokiej inteligencji.
�� Inicjator pomysInicjator pomysłłóów w –– kreatywny , bkreatywny , błłyskotliwy, yskotliwy, 

innowacyjny.innowacyjny.
�� Ma tendencje do pomijania detali i praktycznej strony Ma tendencje do pomijania detali i praktycznej strony 

swoich pomysswoich pomysłłóów. w. 
�� Lubi pracowaLubi pracowaćć samodzielnie, kieruje sisamodzielnie, kieruje sięę wwłłasnymi asnymi 

zasadami. Wrazasadami. Wrażżliwy na krytykliwy na krytykęę..
�� Jest nieodzowny w momentach, gdy czJest nieodzowny w momentach, gdy człłonkowie zespoonkowie zespołłu u 

majmająą wrawrażżenie, enie, żże zabrne zabrnęęli w li w śśleplepąą uliczkuliczkęę..
�� Kilku MyKilku Myśślicieli w zespole molicieli w zespole możże wchodzie wchodzićć ze sobze sobąą w w 

konflikty.konflikty.



Role zespoRole zespołłowe wg owe wg BelbinaBelbina

Poszukiwacz Poszukiwacz ŹŹrróódedełł

�� ZrZróównowawnoważżony, dominujony, dominująący, cy, ekstrawertywnyekstrawertywny..
�� Szuka nowych pomysSzuka nowych pomysłłóów poza zespow poza zespołłem em –– rzadko rzadko 

momożżna go spotkana go spotkaćć na stanowisku pracy. na stanowisku pracy. 
�� Posiada wysokie umiejPosiada wysokie umiejęętnotnośści  interpersonalne, ci  interpersonalne, 

przyjaprzyjaźźnie nastawiony do otoczenia.nie nastawiony do otoczenia.
�� Jest doskonaJest doskonałłym uzupeym uzupełłnieniem Mynieniem Myśśliciela. Trafnie liciela. Trafnie 

ocenia pomysocenia pomysłły i zachy i zachęęca zespca zespóółł do ich realizacji, sam do ich realizacji, sam 
raczej nie generuje nowych pomysraczej nie generuje nowych pomysłłóów.w.

�� Praca w zespole wyzwala w nim energiPraca w zespole wyzwala w nim energięę i chi chęćęć
dziadziałłania ania –– bez kontaktu z innymi dobez kontaktu z innymi dośćść szybko traci szybko traci 
zapazapałł i zaczyna sii zaczyna sięę nudzinudzićć..



Role zespoRole zespołłowe wg owe wg BelbinaBelbina
Krytyk WartoKrytyk Wartośściujciująącycy

�� ZrZróównowawnoważżony, introwertywny o wysokiej inteligencji. ony, introwertywny o wysokiej inteligencji. 
MaMałło kreatywny.o kreatywny.

�� Wnikliwie analizuje fakty i wyraWnikliwie analizuje fakty i wyrażża wa wąątpliwotpliwośści w ci w 
stosunku do propozycji, co do ktstosunku do propozycji, co do któórych ma rych ma 
uzasadnione podejrzenie, uzasadnione podejrzenie, żże se sąą bbłęłędne.dne.

�� Nie okazuje wielkiego entuzjazmu i zaangaNie okazuje wielkiego entuzjazmu i zaangażżowania w owania w 
pracpracęę zespozespołłu.u.

�� Posiada umiejPosiada umiejęętnotnośćść analizowania  duanalizowania  dużżej iloej ilośści ci 
informacji i wybierania tych najistotniejszych z punktu informacji i wybierania tych najistotniejszych z punktu 
widzenia zespowidzenia zespołłu. u. 

�� Jest solidny i niezaleJest solidny i niezależżny w swoich opiniach, rzadko ny w swoich opiniach, rzadko 
myli simyli sięę w swoich sw swoich sąądach.dach.



Role zespoRole zespołłowe wg owe wg BelbinaBelbina

Dusza ZespoDusza Zespołłuu

�� ZrZróównowawnoważżony, ony, ekstrawertywnyekstrawertywny, ma, małło dominujo dominująący o cy o 
wysokich umiejwysokich umiejęętnotnośściach interpersonalnychciach interpersonalnych

�� Najbardziej wraNajbardziej wrażżliwy z caliwy z całłego zespoego zespołłu na potrzeby u na potrzeby 
innych. Wzbudza powszechninnych. Wzbudza powszechnąą sympatisympatięę, , łłagodzi agodzi 
konflikty, jednoczy i harmonizuje grupkonflikty, jednoczy i harmonizuje grupęę. Nie lubi . Nie lubi 
konfrontacji.konfrontacji.

�� Lojalny wobec zespoLojalny wobec zespołłu, rozwija pomysu, rozwija pomysłły innych.y innych.
�� Jego wkJego wkłład w pracad w pracęę zespozespołłu nie jest bezpou nie jest bezpośśrednio rednio 

widoczny ale rola jakwidoczny ale rola jakąą pepełłni ma duni ma dużże znaczenie, gdy e znaczenie, gdy 
zespzespóółł dziadziałła pod silna pod silnąą presjpresjąą lub boryka silub boryka sięę z z 
trudnymi dla siebie problemami.trudnymi dla siebie problemami.



Role zespoRole zespołłowe wg owe wg BelbinaBelbina

Skrupulatny WykonawcaSkrupulatny Wykonawca

�� Niespokojny introwertyk.Niespokojny introwertyk.
�� WytrwaWytrwałły, o wysokim poziomie wewny, o wysokim poziomie wewnęętrznej trznej 

motywacji i  samokontroli. motywacji i  samokontroli. 
�� Pracuje ciPracuje ciężężko i sumiennie, przywiko i sumiennie, przywiąązuje szczegzuje szczegóólnlnąą

wagwagęę do detali. Nie spocznie dopdo detali. Nie spocznie dopóóki nie sprawdzi czy ki nie sprawdzi czy 
zadanie zostazadanie zostałło dobrze wykonane. o dobrze wykonane. 

�� MaMałło tolerancyjny dla mniej sumiennych  o tolerancyjny dla mniej sumiennych  
wspwspóółłpracownikpracownikóów.w.

�� Jest koniecznym uzupeJest koniecznym uzupełłnieniem kanieniem każżdego zespodego zespołłu, u, 
szczegszczegóólnie w fazie, gdy pierwszy entuzjazm zwilnie w fazie, gdy pierwszy entuzjazm zwiąązany zany 
z nowym projektem minz nowym projektem minąłął i zaczynaji zaczynająą sisięę rutynowe rutynowe 
dziadziałłania zwiania zwiąązane z jego wdrazane z jego wdrażżaniem.aniem.



Role zespoRole zespołłowe wg owe wg BelbinaBelbina

SpecjalistaSpecjalista

�� Introwertyk. Introwertyk. 
�� Wysokiej klasy ekspert w swojej Wysokiej klasy ekspert w swojej 
dziedzinie.dziedzinie.

�� Skoncentrowany na wSkoncentrowany na wąąskiej dziedzinie skiej dziedzinie 
wiedzy i wwiedzy i włłasnych umiejasnych umiejęętnotnośściach.ciach.

�� Brak zainteresowania dla innych ludzi lub Brak zainteresowania dla innych ludzi lub 
szerszych zadaszerszych zadańń zespozespołłu. u. 

�� DziaDziałła weda wedłług wug włłasnych zasad. asnych zasad. 



Etap funkcjonowania zespoEtap funkcjonowania zespołłu u 
a role o najwia role o najwięększym znaczeniukszym znaczeniu

�� Budowanie zespoBudowanie zespołłuu -- Lokomotywa, KoordynatorLokomotywa, Koordynator
�� Kreowanie pomysKreowanie pomysłłóóww -- MyMyśśliciel, Poszukiwacz liciel, Poszukiwacz 
ŹŹrróódedełł

�� Planowanie, wybPlanowanie, wybóór celr celóów i metod postw i metod postęępowaniapowania --
Krytyk WartoKrytyk Wartośściujciująącycy

�� NawiNawiąązywanie kontaktzywanie kontaktóów z otoczeniem firmyw z otoczeniem firmy --
Poszukiwacz Poszukiwacz ŹŹrróódedełł, Dusza Zespo, Dusza Zespołłuu

�� Organizacja pracy, sprawozdania, nadzorowanie Organizacja pracy, sprawozdania, nadzorowanie --
Koordynator, RealizatorKoordynator, Realizator

�� Realizacja zadaRealizacja zadańń -- Realizator, Skrupulatny Realizator, Skrupulatny 
WykonawcaWykonawca



Role utrudniajRole utrudniająące dobre funkcjonowanie ce dobre funkcjonowanie 
zespozespołłu zadaniowegou zadaniowego

�� BlokujBlokująącycy –– przeciwstawia siprzeciwstawia sięę inicjatywom grupy,  inicjatywom grupy,  
podwapodważża zasadnoa zasadnośćść dziadziałłaańń, stawia cele osobiste , stawia cele osobiste 
przed grupowymi.przed grupowymi.

�� PoszukujPoszukująący uznaniacy uznania –– koncentruje na sobie koncentruje na sobie 
uwaguwagęę, stara si, stara sięę wzbudziwzbudzićć podziw, eksponuje podziw, eksponuje 
swoje moswoje możżliwoliwośści, zdolnoci, zdolnośści, osici, osiąągnignięęcia. cia. 

�� DominujDominująącycy –– prpróóbuje podporzbuje podporząądkowadkowaćć sobie sobie 
innych czinnych człłonkonkóów grupy, nie dopuszcza innych do w grupy, nie dopuszcza innych do 
ggłłosu, stosuje manipulacjosu, stosuje manipulacjęę..

�� UnikajUnikająącycy –– stara sistara sięę trzymatrzymaćć na uboczu, unika na uboczu, unika 
podejmowania dziapodejmowania działłaańń i wspi wspóółłpracy z innymi.pracy z innymi.



Warunki, w jakich wzrasta jakoWarunki, w jakich wzrasta jakośćść
decyzji grupowychdecyzji grupowych

CzCzłłonkowie zespoonkowie zespołłu:u:

�� Jasno przedstawiajJasno przedstawiająą swoje zdanie i sswoje zdanie i słłuchajuchająą zdania zdania 
innych.innych.

�� W sytuacji impasu szukajW sytuacji impasu szukająą rozwirozwiąązazańń momożżliwych do liwych do 
zaakceptowania przez wszystkich.zaakceptowania przez wszystkich.

�� UnikajUnikająą wiwięększokszośściowego (gciowego (głłosowanie) lub losowego  osowanie) lub losowego  
sposobu podejmowania decyzji.sposobu podejmowania decyzji.

�� Nie rezygnujNie rezygnująą ze swoich przekonaze swoich przekonańń
w obawie przed konfliktem. w obawie przed konfliktem. 

�� ZgadzajZgadzająą sisięę z poglz pogląądami, ktdami, któóre sre sąą
logicznie uzasadnione.logicznie uzasadnione.

�� AngaAngażżujująą wszystkich w dyskusjwszystkich w dyskusjęę..



Grupa rozwija siGrupa rozwija sięę……

�� Faza orientacji/zaleFaza orientacji/zależżnonośścici
�� Faza rFaza róóżżnicowanianicowania
�� Faza kryzysu odpowiedzialnoFaza kryzysu odpowiedzialnośścici
�� Faza wspFaza wspóółłpracypracy



Faza orientacji/zaleFaza orientacji/zależżnonośścici

�� GGłłóówny temat:wny temat: przyjprzyjęęcie do grupy i cie do grupy i 
bezpieczebezpieczeńństwo.stwo.

�� Potrzeby grupy:Potrzeby grupy:
�� Rozpoznanie sytuacjiRozpoznanie sytuacji
�� Ustalenie norm postUstalenie norm postęępowaniapowania
�� Stworzenie bezpieczeStworzenie bezpieczeńństwastwa
i jednoi jednośści grupowej.ci grupowej.



Faza orientacji/zaleFaza orientacji/zależżnonośścici
Jak rozpoznaJak rozpoznaćć??
�� DuDużże oczekiwania wobec lidera.e oczekiwania wobec lidera.
�� CiekawoCiekawośćść siebie, ale i niepoksiebie, ale i niepokóój.j.
�� OstroOstrożżnonośćść w kontakcie.w kontakcie.
�� Zachowania konformistyczne.Zachowania konformistyczne.
�� Sztywna komunikacja.Sztywna komunikacja.
�� NastrNastróój j „„miodowego miesimiodowego miesiąącaca””, cz, częęsto przesadna sto przesadna 
grzecznogrzecznośćść..

�� Koncentracja na podobieKoncentracja na podobieńństwach mistwach mięędzy dzy 
uczestnikami.uczestnikami.

�� Niewielkie osiNiewielkie osiąągnignięęcia w pracy.cia w pracy.



Faza rFaza róóżżnicowanianicowania
�� GGłłóówny temat:wny temat: pozycja w grupie.pozycja w grupie.

�� Potrzeby grupy:Potrzeby grupy:
�� Poradzenie sobie z lPoradzenie sobie z lęękiem przez kontrolkiem przez kontrolęę
�� Sprawdzenie norm grupowychSprawdzenie norm grupowych
�� Obsadzenie rObsadzenie róól l 
�� PodkrePodkreśślenie rlenie róóżżnic nic 
i odri odręębnobnośści.ci.



Faza rFaza róóżżnicowanianicowania

Jak rozpoznaJak rozpoznaćć??

�� DuDużża iloa ilośćść energii i potrzeba jej rozenergii i potrzeba jej rozłładowania. adowania. 
�� Intensywna komunikacja miIntensywna komunikacja mięędzy uczestnikami.dzy uczestnikami.
�� DuDużża iloa ilośćść zachowazachowańń rywalizacyjnych.rywalizacyjnych.
�� Polaryzacja zachowaPolaryzacja zachowańń konformistycznych i konformistycznych i 
nonkonformistycznych.nonkonformistycznych.

�� Konflikty, forsowanie swego punktu widzenia.Konflikty, forsowanie swego punktu widzenia.
�� RRóóżżnicowanie sinicowanie sięę stosunku do lidera.stosunku do lidera.
�� Domaganie siDomaganie sięę norm od lidera.norm od lidera.



Faza kryzysuFaza kryzysu

�� GGłłóówny temat:wny temat: walka o wpwalka o wpłływy.ywy.

�� Potrzeby grupy:Potrzeby grupy:
�� Sprawdzenie siSprawdzenie siłły grupy przez konfrontacjy grupy przez konfrontacjęę z lideremz liderem
�� UnikniUniknięęcie odpowiedzialnocie odpowiedzialnośści ci 
za swza swóój wpj wpłływ na rzeczywistoyw na rzeczywistośćść..



Faza kryzysuFaza kryzysu
Jak rozpoznaJak rozpoznaćć??

�� Narzekanie i krytykanctwo.Narzekanie i krytykanctwo.
�� Szukanie przyczyn niepowodzeSzukanie przyczyn niepowodzeńń na zewnna zewnąątrz.trz.
�� Kwestionowanie pozycji i kompetencji lidera.Kwestionowanie pozycji i kompetencji lidera.
�� Sabotowanie decyzji lidera.Sabotowanie decyzji lidera.
�� Jednoczenie siJednoczenie sięę przeciwko liderowi.przeciwko liderowi.
�� BezpoBezpośśrednie ataki na lidera.rednie ataki na lidera.
�� Obwinianie lidera za brak efektObwinianie lidera za brak efektóów pracy grupy.w pracy grupy.
�� Tworzenie norm wewnTworzenie norm wewnęętrznych.trznych.



Faza wspFaza wspóółłpracypracy

�� GGłłóówny temat:wny temat: wspwspóółłdziadziałłanie, realizacja anie, realizacja 
celcelóów.w.

�� Potrzeby grupy:Potrzeby grupy:
�� RozwiRozwiąązywanie biezywanie bieżążących problemcych problemóów w w w 
oparciu o woparciu o włłasne zasobyasne zasoby

�� NiezaleNiezależżnonośćść, samosterowno, samosterownośćść
�� Rzeczywista otwartoRzeczywista otwartośćść
�� OdpowiedzialnoOdpowiedzialnośćść..



Faza wspFaza wspóółłpracypracy
Jak rozpoznaJak rozpoznaćć??

�� Lider na nowo uznany (lub wymieniony). Lider na nowo uznany (lub wymieniony). 

�� WzglWzglęędna niezaledna niezależżnonośćść od lidera (grupa jako od lidera (grupa jako 
zespzespóółł liderlideróów).w).

�� Podejmowanie decyzji przez grupPodejmowanie decyzji przez grupęę..

�� AutomotywowanieAutomotywowanie sisięę i nadzorowanie pracy.i nadzorowanie pracy.

�� OdprOdprężężenie,  atmosfera  pracy.enie,  atmosfera  pracy.

�� Zaufania do siebie i lidera.Zaufania do siebie i lidera.

�� Grupa sama daje sobie wsparcie.Grupa sama daje sobie wsparcie.

�� Cele sCele sąą osiosiąągane.gane.




