Procesy’ grupewe




Czy to jest grupa?

A to?




Grupa to

System| minimum: 3 0sob pozostajgcychi zersoba
W pPEWNRE] zaleZnosci:

\Wehodzacyehi ze soba Wi bezposrednie
Interakcje.

Majacych wspolny: cell
Przyjmujacychr wspelne normy.

Posiadajgcych swiadomosc, wiasnejl odrebnosci
Wi stosunkul dor innych systemow.

System ten; posiada Wewnetrzng strukture.




SpOjNOSE grupy:.
Grupy. dobrze; zintegrowane; to) grupy. Spojne.

Spojnal griupa jest atrakeyjna dla jej czonkow,
pozWala zaspokajac im wWazne: potrzeby:
psycholegiczne.

CzZtonkowie grupy. Spojnej
gotow] sg do podejmowania; £ ? ::JE:
spontanicznychi dziatan na | .:u;_.
rzecz grupy i wspotpracowat S jﬂﬁ___ 3
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Cechy grupy, w: ktorej ludzie
dobrze, sie czuja;

Grupal daje poczucie; bezpieczenstwa, MOWi' SIE 0, NiE]
,mojar.

Dominljg pozytywne emocje (Infiermacje NEgatywne
nie; Zawierajg oceny, dbaisie oruczucia jej czonkow).

Grupal ma wspoelny: cel, nie realizuje celow
konkurencyjnych.

Te same wartesci i cele sa) deklarowane, realizowane |
dkCEpLtOWanEe przez WSszystikich.

Role wi grupie nie sg podwazane, nie ma rol
konkurencyjayeh.

Grupa wytworzyta poczucie misji, wyjatkowosci, daje
wsparcie emocjonalne.




Spojna grupa ma. tez wady...

Irudniejsze zycie dia 6soh Wehedzgeych
do grupy.

Ograniczony dostep do RoWYCh Kencepcl.
Opor wobec zmian W ilinkejenewaniu
grupy-

Czasem gorsza Wspotpraca
miedzygrupewa.




Proces grupowy. to

Szereg Czesciowo: nieswiadomych
Z]awisk Zachodzaeych W kazdejl drlpie
pemiedzy uczestnikami grupy. Oraz
miedzy gripg a liderem.




Nal preces; grupowy: skiadajg sie

Cele grupy.
Komunikacja Wewngtzgrtipewa.
Kulttra grupy.

Struktura grupy.
Integracjar grupy-




Proces grupowy. - CEL

Cel grupoewy: 6Zznacza podoBne
Wyobrazenie; 0sob W grupie; na temat jej
Zamierzen: i dziatan.

Moze, byc narzucony: lub tworzyc sie W
WyRIkUFiRterakejirmieazy: czionkamil, a WIee
wynikac z celow: indywidtalnych.

Jasny cel spaja grupe.:

Iim| jasniejszy; tym wieksza motywacja do
dziatania.




Proces grupowy - KOMUNIKACJA

L.atwoesc przeblegul Infermaciik

[Dostepnose iniermacidia peszczegolnyech 6sok.
Oseby rozprowadzajgcee Iniermac)e.

Poziom otwaltosel, Wyrazane enmogc|e.

Osoby epinictworcze W grupie.

Kierunek: przeptywuliniormacii.

Koemunikac|e W pedgrupach.




Proces grupowy. — kultura grupy.

Normy jawnei niejawne. F9> %*q
\Wartescl, przekonanmia. ¢/

Rytuaty. it

i

Obowigzljgca moda. Wf)’% _,
I\Vpowe relacje miedzy, '-f | ﬁ{*q
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Proces grupowy. - STRUKTURA

Wzglednie tawaty WZOKZeC, relacii- miedzy.
czionkami.

Sympad|.

Staut/st

Wiadzy/ | przywodziwe
10/,




Proces grupowy. - ROLE

Roleto funkeje, jaka 0seby: W grupie petmia;
Wi Cellif Zaspekejenial potrzen; grlpewyen.
Wiekszosc ludzi'mal tendencje do
prizyjmowania okreslonej roliw: grupie. Ta
tendencja jest wzglednie statalw roznych
drtpach.

ROIE Wy Znaczane Sa przez 0SODOWOSC! |
doswiadczenia spoteczne osoby.




Role grupewe

ZWigzane z realizacjg zadan.
ZWigzane Z relacjamilz Innymii.
Konstruktywne:

Destrukeyjne.




Role grupewe

Lider zadaniowy

Lider emocjonalny




Role grupewe

DZIecko grlupowe




Role grupewe

Qutsider




Role grupewe

BUuntownik

Uwodzicielka




Role grupewe

Adresor

KOZIo} ofiarny.




Role grupewe

@drzuceny

Pomocnik lidera




Koncepcja rol zespotowych
wal M. Belbina

Nie istrieje idealny: pracownik, ale moziwe
jest stwerzenie' Idealnegoe) zespoetu.

Przyczyng niskie] skUutecznosci zespoiow
Ziozonych z tzw. najlepszychr pracownikow
jest brak roznorodnesci Wi zakresie rol w: jakie
WEh0WZg CZionkowie Zzespoil.

Wartinkien debrege funkcjonowanial zespoil
jest takil dobor jednostek, ktory zapewnia
obsade roznychi rol.




Role zespotowe wg Belbina

Stanewczy, epanewany, dominujacy, ekstrawertyk,
Z predyspezycjami do bycia liderem,

Ustala cele;, plany: i sposoby: realizacji zadan.

Bierze odpowiedzialnosc zas aspekt spoteczay

fUnkcjonowania zespeiu. [DOcEnia role dobrego
KomUuRikowania sie; z innymi. Interweniuje: tylkorw

sytlacjach: knytycznyeh.

Dominuje poprzez prestiz I szaclunek jaki budzi.
Podczas dyskusji czesciejl zadaje pytanial i
DOASUMOWU]E Pomysty: Niz WySUWa WiaSne
DIOPOZYCIE.

Wie jak najlepiej wykorzystac petencjat zespotu.




Role zespotowe wg Belbina

Niespokojny, deminujacy: ekstrawertyk, 1atwo) ulega
frustracji.

Kierujerrealizacja zadan, nadaje ksziatt wysitkom
zesporu.-Ujednolica cele tak, by powstat spojny;
Wykonalny: projekt.

Pesiada Wysoka potirzebe| 0siagniec il poziom) energii.
Jest nastawiony: na ZWyciestwo I riywalizacje.

InSFII‘UJe, ,Zadlizewa do bojur. €zasami dazy do
riealizacjil celurbez wzgledu nai srodkil.

Prezentujerdyrektywne pedejscie do innych czonkow
ZESPOtU, JESt W matym stopniu nastawiony: narludzii—
iaCze] nie ekazuje im ciepta I sympati.




Role zespotowe wg Belbina

Zrownowazony, stanowczy, poddajacy: sie kentroli.

DO OrdaniZzatior - przeksztaica Idee i Cele grupy. na
Zadania.

Sumienny, skencentrowany: a szczegotach., Irudno
go) zniechecic.

Preferulje porzadek i jasnookreslone strukitny = bywa
mato) elastyczny wi stosunkur dorider, ktore nie od! razu
przekiadajg sie nar praktyczne dziatania:

Jest wi stanie destesowac swoeje cele i plany do
kierunkt Ustalonego: przez zespot.

Jest nieodzowny, gdy trzebal stawic czoto zadaniom
trudnym I mate Interesujgcym.




Role zespotowe wg Belbina

Dominujacy, Introwertywny: 6: Wysokiejl inteligencji.
Inicjator pomystow — Kreatywny:, btyskotliwy,
IRNOWACY]RV-

Ma tendencje do pemijaniardetali’ i praktycznejl strony.
SWoich pomys’row

LUbi pracowac; samodzielnie, Kierlje sie wiasmymi
zasadamil. Wiazliwy: na krytyke

Jest nieodzowny W momentach, gdy cZonkowie zespoil
Majg Wiazenie, ze zabraelitw slepa uliczke.

Kilkur Myslicieli w: zespole; moze wehodzi€ ze sobg W
konflikty.




Role zespotowe wg Belbina

Zrownowazony, domintjacy, ekstrawertywny.

Szukarnowychi pomystowpoza zespotem = lizadko
MOZMNal g0 SPotkaci Na StanewIskU: pracy.

Pesiada wysokie umiejetnosei interpersonalne,
Pliz\jaznie Nastawiony: de OLeczenid.

Jest doskenatym uzupetnieniem Mysliciela. Trafinie
OCENIa Pomysty i Zachecal zespol dol ich realizacji, Sam
fdCZe] Nie geENeruje NOWYCh pPomySstow.

Praca Wi zespole wyzwala W nimlenergie 1 chec

dziatania — bez kontaktu z innymi desc Szybko traci
Zapat | zaczynal sie nudzic.




Role zespotowe wg Belbina

Zrownowazony, Introwertywny: orwysokiej inteligenci.
VIate) Kreatywny.

Waikliwieanalizuje fakby iiw raza Watpliwosci W
stosunk doipropozycji, cordorkiorychima
Uizasadniene podejizenie; ze sq biedne.

Nie; okazuje; wielkieger entiizjazmul i zaangazewania w
Prace zespoiul

Pesiadal umiejetnosc analizewaniar duzej ilosci
INformac]i I Wynieranial tychrnajistotniejszychi z punktu
Widzeniarzespotu.

Jest solidny I niezalezny: Wi sSweich opiniach, rzadko
mylii sie W: SWoICh Sgdach.




Role zespotowe wg Belbina

Zrownewarzony, ekstiawertywny, mato dominujacy’ o
WySokich Umiejetnosciach’ interpersonalnych

Najbardzie] Wiaziwy: Z categoe) zespoill nal potrzeby.
innych. Wzbudza powszechina Sympatie; Jragod2|

Konfikty, jednoczy: Ifharmonizuje grupe: Nierlubi
KONTrONtacjl.

LOjalny: WOBEC, ZEspoerU, ezwija pomysty. Innych.

Jege wkiad w prace zespotul nie jest bezposrednio
widecziny: ale rola jakg pefnl mal duzeznaczenie, gdy

zespot dziata pod silng BI‘ES]E{ IUB beryka sie z
trudnymi dias siebie preblenami.




Role zespotowe wg Belbina

Niespokojny. Intrewertyk.
Wvtrwany, 6/ WY/SOKIm! poziomie WewnetiZznej
MOtyWacji i samoKontrol.

PraCUJe ciezko I sumiennie, przywiazuje szczegolng
dge do detali. Nie spocznle dopoki nie sprawdzi' czy
anie Zostate) dobrze WyKonane.

Ma’ro tolerancyjny diar mniej sumiennycn
WSPOIpracownikow.

Jest koniecznymr UzUpEtnIENIEM Kazdego: ZESPOLL,
szczegolnierw: fazie, gdy: pierwszy entuzjazm: zwigzany
Z NOWYM prOJektem mMinat i’ zaczynajg Sie; rutynowe
dziatania Zwigzane z jegor wdrazaniem.




Role zespotowe wg Belbina

Intrewertyik.

Wysekiejl kiasy: ekspert Wi SWojej
dzieazinie.

SKoncentrowany: narWaskiej dzieazinie
wiedzy: lwiasnych umiejetnosciach:.

Brak zalnteresowania diainmnychtitudz b
SZErSZ\CN Zadan! Zesperu.

Dziata wedilg wiasnych zasad.




Etap funkcjonowania zespotu
a role o najwiekszym znaczeniu

- |Lokomotywa, Koordynator:

; - Mysliciel, Poszukiwacz
Zrodet

Krytyk Wartosciujacy

Poszukiwacz Zrodet, Dusza Zespoft

Koordymnator, Realizatoer

- Realizator, Skrupulatny:
Wykonawca




Role utrudniajgce debre; fiunkcjonowanie
Zespoilll Zzadaniowego

— pPlzeciwstawia Siel Inicjatywom grupy,
POdWarza Zasadnoesc dziatan, Stawia CEle 0sobiste

przed grupewymi.

— KOncentruje na sobie

UWage, stara sie Wzbudzic podziw, eksponuje

SWoje mozliwosci, zdo

— POk

NOSCI, 0Siggniecia.
e podporzadkowac sopie

iInnych cztonkow grupy, nie depuszcza innych do

grosu, stesuje manipu

acie;

— stiara sie trzymac nal uboczu, unika
podejmowania dziatan i wspotpracy: z innymi.




Warunki, w: jakich wzrasta jakosc
decyzji grupowych

Jasno) przedstawiajal swoje; zdanie I'stuchajg zdania
IRRY/CH.

W sytuacjifimpasul szukaja rozwiazan moziwychi do
ZaaKeeptowanial przez Wszy/stKich:

Unikajg wiekszosciowedgo, (agtosewanie) llb; Iosowege
SpPOSEbU pedejmowania decyzjl.

Nie rezygnuja) ze; swoich przekomnan
W, Ohawie przed konfliktem.
Zgadzajq sie z pogladamil, ktore sg
logicznie tizasadnione.

Angazujgq wszystkich wi dyskusje.




Grupa rezwijai sié...

Eaza orientacyi/zaleznosci

Eazal roznicowania

Eaza kinyzysu odpowiedzialnosci
Eaza wspotpracy




Faza orientacji/zaleznosci

PIrZyjecierdo) grupy.
DEZPIECZENISIWO,

ROZPOZAGIIEISYIIEC)! P |
Ustalenie norm postepowani- e
Stworzenie bezpleczenstwea

[ JEdnoscl Grupowey.




Faza orientacji/zaleznosci

Puze oczekiwania Wobec lidera.
Ciekawosc siebie, ale i niepokoyj.
Ostrozmosc w! kontakcie.
ZaChowania Koniormistyczne:
Sztywnar kemunikacja.

Nastro] ,miodowede miesiacar, czesto przesadna
drZEeczZnose.

Koncentracjal na podobienstwach miedzy
ticzestnikami.

Niewielkie osiggniecia W' pracy.




Faza roznicowania

PoZYGla W gltplé;

POraadzenie SopIe .z IeKien Przez Kkontrole
Sprawdzen|e o, griupowycli
Obsadzenelol
POGKIESIERIE [OZIC

/. OdIreprosc.




Faza roznicowania

Duza ilesc energii i potrzebal jej roztadowania.
IntensyWwnar komunikacja miedzy. tlczestnikami.
Puza ilesc zachowan, rywalizacyjnych.

Polaryzacja zachowan konfiormistyczaychii
noNKoRformistycznych.

Konflikty, fiorsewanie swege: punktuiwidzenia.
Roznicowanie sie stosunkurdorlidera.
Domaganie sie, norm od! lidera.




Faza Kryzysu

walka) 0 WPy

Sprawdzeniel sity. Grupy. przez Konirontacie zZ liaerei
Unikniecie: odpowiedzialiosc. -
Zd) SWOJ WG [ZECZYWISLOSC:




Faza kryzysu

Narzekanie; I Krytykanctwo.

Szukanie| przyczyn niepowodzen na zewnatrz.
KWwestionewanie pozycji i kempetencji lidera.
Sabetowanie decyzjitlideras

Jedneczenie sie przeciwko: liderowr.
Bezposrednie ataki nallidera.

Obwinianie! lidera za brak: efektow’ pracy, grupy.
Tworzenie normi Wewnetrznychi




Faza wspotpracy

WSPOIdZaranle) reallizacia
celow

ROZWigzZywanle DIEZgcych ProbIeiion: W
Oparcit 0 Widsiie zasony,

NIEZa/EZ05C, SalTioStErOWIoSC
Rzeczywistd OtWartosc.
Odpowiedzialliosc.




Faza wWspotpracy.

Lider na newo uznany: (Iulbwymieniony):
Wzgledna niezaleznosc od liderai (grupal jako
zesporliderow).

Podejmowanie decyzjii przez grupe.
Autemotywoewanie: sie Il nadzorewanie pracy.
Odprezenie, atmosiera: pracy.

Zaufania dorsiebie tlidera.

Grupa sama daje sebie wsparcie.

Cele sg osiagane.







