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Etyka — pojecia, definicje

ETYKA

z grec. ethos — zwyczaj, obyczaj ; dziat filozofii, nauka o
moralnosci.

Koncentruje sie wokot pytan:

e czym jest dobro, powinnos¢ moralna, sumienie,
odpowiedzialnosc ?

e jaki jest sens 1 cel ludzkiej egzystencji?

o jaki jest wplyw dziatania moralnie dobrego i moralnie ztego na
nature czlowieka ?

Pytanie fundamentalne - Jak zyc¢?
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KAMTOR
Ecomomic Cavalopment

Etyka — pojecia, definicje

WARTOSCI ETYCZNE — idealne jakoéci débr i zachowan ludzkich,
warunkujace etyczny sposob postepowania ( sprawiedliwosc,
szlachetnosc itp..)

NORMA ETYCZNA — zasada postepowania, dyrektywa, wyznaczajaca
obowigzek okreslonego zachowania sie w konkretnej sytuacji przez
odwotanie sie do odpowiednich ocen i wartosci.
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Etyka w zyciu publicznym

Etyka — pojecia, definicje

DEONTOLOGIA — zespol zasad i obowiazkow zawodowych ;
dziat etyki traktujacy o obowiazkach moralnych i o tym co
decyduje o moralnej wartosci czynow

ETYKA ZAWODOWA - Zbior norm i regul postepowania
obowiazujqcych przedstawicieli danego zawodu np. etyka
lekarska, biznesu, dziennikarska, adwokacka, urzednicza.

STANDARD ETYCZNY — wzorzec, model etycznego postepowania
I zachowania przyjety dla danej grupy zawodowej,

STANDARDOWE ZACHOWANIA ETYCZNE — sposob
postepowania i zachowania, zgodny z regutami przyjetymi przez
dane srodowisko, wynika,i?cymi z powszechnie akceptowanych
zasad i1 wartosci etycznyc
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Etyka — pojecia, definicje

e RELATYWIZM ETYCZNY- stanowisko w filozofii wg. ktorego w
systemach wartosci dominuje wzglednos¢; ten sam czyn moze
by¢ w okreslonych okolicznosciach dobry, a w innych zly;

e KONFORMIZM - Zachowanie polegajace na nasladowaniu
zachowania wiekszosci bez udziatu wlasnej Swiadomosci.
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Etyka — pojecia, definicje

e ETYKA wyznawana i praktykowana

Etyka
deklarowana
(gtoszona)

Rodzina\ l Dziatanie

Szkota— | Etyka (zewnetrzne ’
Religia——» | Wyznawana okolicznosci) Etyka
el » | praktykowana

Kultura—"" (idealna) / \ (realna)

Mechanizm racjonalizacji

Konkretna
rzeczywistoS¢

v

Mechanizm usprawiedliwiania
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Etyka — pojecia, definicje

Mechanizm racjonalizacji

— odwotanie sie do osobiscie cenionych wartosci spotecznych i
uznawanych norm; uzasadnienie swojego postepowania:

o Inaczej sie nie da,
o Nie robie tego dla siebie ale dla rodziny,

o Nie przezyje z pensji
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Etyka — pojecia, definicje

Mechanizm usprawiedliwiania
- bezkrytyczne odwotanie sie do podobnego postepowania innych

o Wszyscy robia tak samo,
e Robie tylko to, co robi moj przetoZony,

e Bierzemy przykiad z politykow
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Etyka — pojecia, definicje

SZKODLIWE STEREOTYPY
o Tylko ryby nie biorg,

o Wszyscy kombinuja,

o Wszyscy kradng,

o Jesli prawo milczy moge zrobic co zechce,

10
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Ecomomic Cavalopment

Etyka — pojecia, definicje

CWICZENIE 1
Stosowanie norm etycznych w organizacji.

Wszyscy uczestnicy otrzymuja materiat do wykonania ¢wiczenia.

11
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Etos stuzby publicznej

ETOS - zespot pryncypiow, kryteriow moralnych, idealow , wzorcow
postepowania

SLUBOWANIE URZEDNIKA SLUZBY CYWILNEJ

SLUBUJE StUZYC PANSTWU POLSKIEMU, PRZESTRZEGAC KONSTYTUCJI
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, SUMIENNIE I BEZSTRONNIE WYKONYWAC
OBOWIAZKI URZEDNIKA StUZBY CYWILNEJ Z NAJLEPSZA WIEDZA I

WOLA,”

12
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Etos stuzby publicznej

SLUBOWANIE WOJTA, BURMISTRZA, PREZYDENTA

~+OBEIJMUJAC URZAD WOIJTA (BURMISTRZA, PREZYDENTA) GMINY (MIASTA)
UROCZYSCIE SLUBUJE, ZE DOCHOWAM WIERNOSCI PRAWU, POWIERZONY MI
URZAD SPRAWOWAC BEDE TYLKO DLA DOBRA PUBLICZNEGO I POMYSLNOSCI

MIESZKANCOW GMINY (MIASTA).”

MOZNA DODAC: ,TAK MI DOPOMOZ BOG”

13
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Etos stuzby publicznej

SLUBOWANIE PRACOWNIKA SAMORZADOWEGO

,SLUBUJE UROCZYSCIE, ZE NA ZAJMOWANYM STANOWISKU BEDE StUZYC
PANSTWU I SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
PRZESTRZEGAC PORZADKU PRAWNEGO

WYKONYWAC SUMIENNIE POWIERZONE MI ZADANIA”

14
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Ecomomi i il

Etos stuzby publicznej

SLUBOWANIE RADNEGO POWIATU

+UROCZYSCIE SLUBUJE RZETELNIE I SUMIENNIE WYKONYWAC OBOWIAZKI
WOBEC NARODU POLSKIEGO, STRZEC SUWERENNOSCI I INTERESOW
PANSTWA POLSKIEGO — CZYNIC WSZYSTKO DLA POMYSLNOSCI OJCZYZNY,
WSPOLNOTY SAMORZADOWEJ POWIATU I DOBRA OBYWATELI, PRZESTRZEGAC

KONSTYTUCJII I INNYCH PRAW RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.”
e MOZNA DODAC: ,TAK MI DOPOMOZ BOG”

15
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"" Etos stuzby publicznej

o CWICZENIE 2 Budowanie etosu stuzby publicznej

e CEREMONIAL SLUBOWANIA w Twoim urzedzie-dyskusja, w
trakcie ktorej uczestnicy przedstawiajq swoje doswiadczenia
oraz proponuja potencjalne rozwigzania.

16
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

ZEWNETRZNE

SYSTEM
GOSPODARCZY

I

POLITYKA

»
»

INSTYTUCIA
PUBLICZNA

WEWNETRZNE

MISJA
INSTYTUCII

/

POLITYKA
WEWNETRZNA

U

KULTURA
ORGANIZACYINA
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

PAMIETAJ
NIE ZAWSZE TO CO ZAPISANE W PRAWIE JEST JEDNOCZESNIE ETYCZNE

18
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

Narzedzia podnoszenia poziomu etycznego:

e System selekcji i rekrutacji

e Szkolenie pracownikow

 Przyjecie strategii dziatania w zakresie etyki
e Przywodztwo etyczne

e Budowanie i umacnianie kultury etycznej

e Kodeksy etyczne

e Instytucja doradcy ds. Etyki

19
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

Kryteria legalnosci i etycznosci dziatan urzednika i instytucji

o Dziatania /ega/ne — to dzialania na podstawie prawa i w jego
granicach

e Dzialania etyczne - to dzialania zgodne z systemem wartosci,
stanowiqcym zespot norm i ocen moralnych charakterystycznych
dla danej zbiorowosci spotecznej ( grupy spoteczna, warstwy,
srodowiska np. urzednicy administracji publicznej)

e Dziatania /egalne i etyczne, to dziatania do ktorych powinna dazyc¢
administracja publiczna, wszystkie urzedy i wszyscy urzednicy

20
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

Kryteria legalnosci i etycznosci dziatan urzednika i instytucji

o Dziatania /egalne i nieetyczne — to dziatania zgodne z prawem ale
naruszajqce standardy etyczne lub standardy etycznego
postepowania.

e Z prawnego punktu widzenia nie mozna im na ogot niczego
zarzucic.

( np. konflikt interesow)

21
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

Kryteria legalnosci i etycznosci dziatan urzednika i instytucji

o Dziatania nielegalne i nieetyczne — to dziatania niezgodne z
prawem i naruszajace standardy etyczne lub standardy etycznego
postepowania.

e ( np. niegospodarnosc)

22
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

Kryteria legalnosci i etycznosci dziatan urzednika i instytucji
Z dzialaniami :
 nielegalnymi ale etycznymi oraz legalnymi ale nieetycznymi

wigze sie wystepowanie :

e dylematu moralnego
e dylematu lojalnosciowego

23
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

Dylemat moralny — pojawia sie niezgodnos¢ pomiedzy prawem a etykq;
trzeba dokonac trudnego wyboru

np. dyrektor szpitala kupuje konieczny sprzet medyczny, tamiac
przepisy budzetowe

Dylemat lojalnosciowy - urzednik staje przed trudnym wyborem, czy
byc¢ lojalnym wobec panstwa czy wobec obywatela, ktoremu ma
stuzyc

np. przeprowadzenie eksmisji

24
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

Podsumowanie - mozna wydzieli¢ cztery grupy dziatan urzednika:
 Dzialania legalne i etyczne

 Dzialania nielegalne i nieetyczne

 Dzialania nielegalne i etyczne

 Dzialania legalne i nieetyczne

25
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Ecomomic Cavalopment

Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

CWICZENIE 3

Uczestnicy w zespotach opracowuja przyktady dziatan
urzednikow z uwzglednieniem kryterium legalnosci i etycznosci

26
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Co wplywa na poziom etyczny instytucji ?

Mozliwe sytuacje w realizacji poziomow etycznych:
pracownika i urzedu

Sytuacja I I1 I11 IV

Pracownik | Etyczny Etyczny | Nieetyczny | Nieetyczny

Urzad Etyczny | Nieetyczny | Etyczny | Nieetyczny

27
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Etyka zawodowa

CZYM JEST ETYKA ZAWODOWA ?
Funkcje i cele etyki zawodowej
Czym rozni sie etyka zawodowa od etyki ogolnej ?

ETYKA LEKARSKA -V w p.n.e. — HIPOKRATES
ZASADA ,PRZEDE WSZYSTKIM NIE SZKODZIC”
+PRIMUM NON NOCERE"
ETYKA ADWOKACKA
ETYKA RYCERSKA
ETYKA NAUCZYCIELSKA
ETYKA URZEDNICZA
ETYKA BIZNESU

28
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Etyka zawodowa

Staboscii zalety ETYK ZAWODOWYCH
Przeciwnicy wskazuja na WADY

e KRYZYS MORALNOSCI INDYWIDULANE] —zatozenie, ze gdyby wszyscy byli
uczciwi etyki zawodowe nie bytyby potrzebne, bo kazdy postepowatby
uczciwie

o DZIALANIA ZASTEPCZE - mamy juz swojg etyke zawodowgq, teraz bedzie
lepiej

e ZWOLNIENE JEDNOSTKI Z ODPOWIEDZIALNOSCI — wystarcza zachowania
etycznie opisane

e RELATYWNY CHARAKTER ETYK ZAWODOWYCH —w kazdej z etyk obowigzujq
inne reguty , czasami wchodzace w konflikt ze sobg

e BRAK SANKCII — po co respektowac normy moralne skoro ich tamanie niczym

nie grozi 29
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Etyka zawodowa

ETYKA ZAWODOWA
Zwolennicy podkreslaja ZALETY

e USZCZEGLOWIA OGOLNE TRESCI NORM ETYCZNYCH- dostosowuje do
konkretnych sytuacji,

e POMAGA W ROZWIAZYWANU KONFLIKTOW- typowych dla danego zawodu,
gdzie indziej nie spotykanych,

e UZASADNIA KONIECZNE ODSEPSTWA OD NORM ETYKI OGOLNEJ] — np.
.zatajenie prawdy przez adwokatdw ,pozbawienie zycia przez policjanta

e REGULUJE STOSUNEK DO STANOW NADZWYCZAINYCH — np. .lekarz nie
bedzie leczyt chorego na AISD bez odpowiedniego zabezpieczenia,
chronigcego jego samego,

e ZWIEKSZA SZACUNEK DO DANEGO ZAWODU - tworzy jego etos i tradycje, 30
wptywa na jego prestiz, misje zawodu.
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System infrastruktury etycznej

INFRASTRUKTURA ETYCZNA W DEMOKRATYCZNYM PANSTWIE PRAWA

Standardy etyczne ksztaltowane s3q przez szereg czynnikow
motywujacych do

zachowan profesjonalnych i wysokich standardow postepowania oraz

ograniczajacych niepozadane zachowania

31
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System infrastruktury etycznej

AKTYWNOSC

OBYWATELSKA
WOLA POLITYCZNA

ODPOWIEDZIALNOSC I
RAMY PRAWNE KONTROLA CONTROLA
KODEKSY ETYCZNE I
KODEKSY WSPIERANIE ggﬁ%ﬁ%g

POSTEPOWANIA

INSTYTUCIE WARUNKI PRACY W
KOORDYNUJACE ZARZADZANIE St UZBIE PUBLICZNE]J

32
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System infrastruktury etycznej

CELE DZIALAN:

= Rozbudowanie i wzmocnienie struktur demokratycznego
spoteczenstwa obywatelskiego

= Reagowanie na przejawy nieprawidlowosci w zyciu publicznym
= Zmiana klimatu spotecznego panujacego wokot zjawiska korupcji
= Akcentowanie patologii spotecznej tego zjawiska

= Edukacja spoteczenstwa, podnoszenie Swiadomosci i kultury
prawnej

= Ksztaltowanie etosu pracy dla dobra ogotu

33
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System infrastruktury etycznej

RAMY PRAWNE I ETYCZNE SYSTEMU INFRASTRUKTURY ETYCZNEJ

ZRODLA STANDARDOW POSTEPOWANIA

& KONSTYTUCIA RP

¥$ USTAWY — KODEKSY, UMOWY MIEDZYNARODOWE

¥$& KODEKSY ETYCZNE, KODEKSY POSTEPOWANIA

#$& REGULAMINY, DYREKTYWY, PORADNIKI, INFORMATORY

34
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Ecomomic Cavalopment

Uniwersalne wartosci stuzby publicznej

* PRAWORZADNOSC

% BEZSTRONNOSC I BEZINTERESOWNOSC

% OBIEKTYWNOSC

* UCZCIWOSC I RZETELNOSC

< ODPOWIEDZIALNOSC

* JAWNOSC

< DBALOSC O DOBRE IMIE URZEDU I FUNKCJII

* GODNE ZACHOWANIE W MIEJSCU PRACY I POZA NIM

< UPRZEIMOSC I ZYCZLIWOSC 35
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Uniwersalne wartosci stuzby publicznej

PRAWORZADNOSC — dziatanie i podejmowanie decyzji zgodnie z obowiazujacym
systemem prawnym

BEZINTERESOWNOSC —podejmowanie decyzji stuzacych jedynie interesowi
publicznemu,

OBIEKTYWIZM - kierowanie sie kryteriami merytorycznymi przy podejmowaniu decyzji

RZETELNOSC — wylaczenie sie ze wszystkich spraw, w ktore bylibyémy zainteresowani
rozstrzygnieciem

ODPOWIEDZIALNOSC — odpowiedzialnoé¢ za decyzje i dziatania, poddanie sie kontroli

JAWNOSC - podejmowanie decyzji i dziatan w sposéb jawny, ograniczanie przeptywu
informacji w wyjatkowych, spotecznie uzasadnionych sytuacjach

UCZCIWOSC — osoba piastujaca urzad publiczny posiada cechy etycznego zachowania

DAWANIE DOBREGO PRZYKEADU — wiasnym zachowaniem, przykiadem popieram i

propaguje w/w zasady 36
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Problemy etyczne w stuzbie cywilnej

POSTAWY CZEONKOW KORPUSU SLUZBY CYWILNEJ
WOBEC KWESTII ETYCZNYCH

Na podstawie raportu badan : Podnoszenie swiadomosci
cztonkow korpusu stuzby cywilnej w zakresie dylematow
etycznych - opracowanie dr Cezary Trutkowski

( wybrane fragmenty)

- WWW.isp.org.pl

37
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Problemy etyczne w stuzbie cywilnej

Osobowosciowe przyczyny dziatan nieetycznych
e Stabosc¢ charakteru,

e Brak osobistej uczciwosci

38
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Problemy etyczne w stuzbie cywilnej

Przyczyny dziatan nieetycznych:

Niedoskonatosc¢ prawa

e Przyczyny materialne, niskie zarobki,
o Niski status zawodowy,

e Indywidualne podejmowanie decyzji
e Brak swiadomosci spotecznej

e Brak skutecznej i odpowiedniej sankcji

39
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Problemy etyczne w stuzbie cywilnej

Dziatania w celu zapobieganie korupcji i postawom nieetycznym
% Zwiekszenie wynagrodzenia

< Zmiana prawa i skuteczna egzekucja

< Prowadzenie szkolen i upowszechnianie informacji
% Budowa etosu stuzby publicznej

< Podejmowanie dzialan wewnatrz srodowiska

< Brak tolerancji dla zachowan nieetycznych

< Premiowanie dobrych praktyk i dziatalnosci etycznej

» Ograniczenie kontaktu pomiedzy urzednikiem a klientem
40
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Ecomomic Cavalopment

Problemy etyczne w stuzbie cywilnej

41
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Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej

Kodeks etyczny to zbior zasad i wartosci etycznych
wyznaczajacych standardy dla urzednikow publicznych w celu
realizacji szeroko rozumianego interesu publicznego

- peini funkcje doradcza i kontroing

42
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Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej

SLUZBA CYWILNA
e KONSTUTYCJA RP
e USTAWA O SLUZBIE CYWILNE] Z 18 GRUDNIA 1998 R.

e USTAWA O OGRANICZENIU DZIALALNOSCI GOSPODARCZE]
PRZEZ OSOBY PELNIACE FUNKCIE PUBLICZNE

o KODEKS ETYKI SLUZBY CYWILNEJ nadany zarzadzeniem

Prezesa Rady Ministrow Nr 114 z dnia 11 pazdziernika 2002 r. (M.P. z
2002 r. Nr 46, poz. 683)

43



["*“] Etyka w zyciu publicznym

<>

Irdp

KAMTOR
coramic Cavelopment

Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej

Czionek korpusu stuzby cywilnej

eTraktuje prace jako stuzbe publiczng,

eWykonuje obowigzki rzetelnie

eDba o rozwoj wilasnych kompetencji

oJest bezstronny w wykonywaniu zadan i obowigzkow

oJest neutralny politycznie

44
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"Il Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej

CWICZENIE

Jak Pani — Pan ocenia przydatnos¢ Kodeksu Etycznego w
wykonywaniu obowiqzkow urzednika?

Prosze wymienic jakie z ponizszych zasad zawodowych s3 dla Pani-
Pana osobiscie najwazniejsze:

1.Rzetelnosc,

2.Postawa etyczna, uczciwosc,

3.Profesjonalizm,

4.Lojalnos¢ zawodowa,

5.Termnowos¢,

6.Przestrzeganie prawa

7.Apolitycznosc i bezstronnosc

45
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Kodeksy postepowania

Wyznaczajq standardy postepowania urzednikow i powinny pomagac w
rozwigzywaniu dylematow etycznych z jakimi spotykaja sie w pracy

Moga pomagac :

w zapobieganiu korupcji,
rozwigzywaniu konfliktu interesow,
reagowaniu na oferty prezentow lub korzysci oraz
w sytuacji zaistnienia przypadku korupcji.

46
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Kodeksy postepowania

Narzedzia ktore pomagajq uzyskac odpowiedz na pytania:
JAK POSTEPOWAC W SYTUACJACH TRUDNYCH ETYCZNIE?

JAKICH SYTUACJI UNIKAC?

JAK ZACHOWAC SIE W RAZIE KONFLIKTU INTERESOW, NACISKU PRZY
PODEJMOWANIU DECYZ]I?

D

47
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Kodeksy etyczne w samorzadzie
PROCEDURA OPRACOWANIA I WDROZENIA KODEKSU ETYKI

¢ PRACOWNIKOW SAMORZADOWYCH

e RADNYCH SAMORZADU

WYKORZYSTANIE DOBREJ PRAKTYKI Z PROGRAMU , PRZEJRZYSTA POLSKA"

WYKORZYSTANIE DOBREJ PRAKTYKI — KSZTALTOWANIE POSTAW ETYCZNYCH,
KODEKS ETYKI PRACOWNIKOW SAMORZADOWYCH I RADNYCH
SAMORZADU — PROGRAM SZKOLENIOWY PAOW -PROGRAM ROZWOJU
INSTYTUCIJONALNEGO (PRI)

www.mswia.gov.pl
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