[image: image1.wmf]0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

Kiedy można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego 

rodziny?

nie wiem, nie spotkałem się z tym

gdy lekarz sugeruje łapówkę

większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

inne

brak danych

KOŁO NAUKOWE STUDENTÓW

INSTYTUTU PROFILAKTYKI SPOŁECZNEJ I RESOCJALIZACJI UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Wojciech Zieliński 

Przemysław Herman

Marcin Kowalski

Paweł Ptak

Marek Makowski

Maciej Fuhrmann

Małgorzata Zielińska

Iwona Komuda

Mariola Leszek

Marcin Serwacki

Katarzyna Klimko

Opiekun naukowy i opiekun badań 

prof. dr hab. ANDRZEJ RZEPLIŃSKI

ILE KOSZTUJE 

„DODATKOWE" LECZENIE W SZPITALU 

PUBLICZNEJ SŁUŻBY ZDROWIA?
Warszawa 2002

SPIS TREŚCI

CZĘŚĆ I.

KORUPCJA W SŁUŻBIE ZDROWIA W ŚWIETLE INNYCH BADAŃ.........................3

1.1 Wprowadzenie.. . .   . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

1.2. Poglądy na temat zjawiska korupcji. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

1.2.1. Sąd nad wdzięcznością. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

1.3. Korupcja w świetle raportów Najwyższej Izby Kontroli. . . . . . . . . . . . . . 9

1.3.1. Udostępnianie aparatury medycznej obcym podmiotom. . . . . . . . . . . . . 15

1.3.2. Pobieranie opłat za świadczenia medyczne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .17

1.3.3. Ewidencja badań medycznych . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .19

1.4. Korupcja w świetle badań opinii publicznej . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

1.4.1. Wyniki badań OBOP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

1.4.2. Omówienie badań Demoskopu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22

1.4.3. Raport Fundacji im. Stefana Batorego . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .22

CZĘŚĆ II

BADANIA EMPIRYCZNE Z PACJENTAMI I LEKARZAMI..................26

2.1. Wprowadzenie. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .26

2.2. Korupcja w służbie zdrowia w ujęciu pacjentów . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28

2.2.1 Definicja korupcji . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .28

2.2.2 Przyjęcie do szpitala . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .29

2.2.3 Wręczanie prezentów lekarzom . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .30

2.2.4 Prezenty dla pielęgniarek . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .33

2.2.5 Wręczanie łapówek . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

2.2.6  Oficjalne i nieoficjalne koszty leczenia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36

2.3. Korupcja w służbie zdrowia w opiniach lekarzy  . . . . . . . . . . . . . . . . . ..38

2.3.1. Procedura badawcza . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .38

2.3.2. Czym jest „prezent” według lekarzy . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39

2.3.3. Korzystanie z prywatnych wizyt . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

2.3.4. Prezenty otrzymywane od pacjentów . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  42

2.4. Naczelna Izba Lekarska o korupcji w służbie zdrowia. . . . . . . . . . . . . . .43

2.5. Uwagi końcowe . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

ANEKS

KWESTIONARIUSZE BADAWCZE.............................................................48

ANKIETA DLA PACJENTÓW I CZŁONKÓW ICH RODZIN. . . . . . . . . .. . . . . . . . .49

ANKIETA DLA LEKARZY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .52

CZĘŚĆ I

KORUPCJA W SŁUŻBIE ZDROWIA W ŚWIETLE INNYCH BADAŃ

1.1.
Wprowadzenie

Zjawisko korupcji jest obecne w bardzo wielu sferach życia społecznego. Problem ten dotyka głównie kraje, w których sytuacja ekonomiczna obywateli nie daje im poczucia bezpieczeństwa i nie zapewnia godziwej egzystencji. Do grupy tych krajów należy m.in. Polska, która po okresie transformacji wkroczyła na nową drogę rozwoju gospodarczego i społecznych przemian. Problem korupcji znalazł się w ostatnim czasie w centrum zainteresowania różnych organizacji międzynarodowych, stał się tematem licznych konferencji, prac badawczych oraz badań opinii publicznej, wskazujących na rozprzestrzenianie się tego zjawiska. Badania Transparency International – międzynarodowej organizacji pozarządowej powołanej do przeciwdziałania i zwalczania korupcji, sytuują Polskę na 44 miejscu w świecie pod względem ryzyka inwestycyjnego związanego z korupcją
.

Niebezpieczeństwo zjawiska korupcji tkwi w jej wielowymiarowym charakterze. Jednym z aspektów życia społecznego szczególnie narażonym na zjawisko korupcji jest ochrona zdrowia i działalność instytucji publicznej służby zdrowia oraz jej pracowników. Główną przyczyną, dla której Koło Naukowe IPSiR zaangażowało się w badania naukowe pod kierownictwem prof. dr hab. Andrzeja Rzeplińskiego, dotyczące korupcji w publicznej służbie zdrowia jest fakt, że każdy z nas, każdy obywatel korzystający z usług publicznej służby zdrowia może być potencjalną ofiarą zjawiska korupcji w tym wymiarze życia społecznego. Aby móc szerzej omówić ten problem postaraliśmy się zdefiniować interesujące nas zagadnienie i przedstawić różne punkty widzenia tego zjawiska w życiu społecznym.

1.2.
Poglądy na temat zjawiska korupcji

W powszechnie przyjętym rozumieniu korupcja to wykorzystywanie stanowisk publicznych do celów prywatnych, branie łapówek, wywieranie wpływu lub stosowanie nacisku dla osiągnięcia osobistych lub partyjnych korzyści, wykorzystywanie związków nieformalnych, popieranie krewnych, znajomych, przyjaciół.

Z opublikowanego w grudniu 2001r. raportu na temat korupcji wynika, że zjawisko dawania lekarzom pieniędzy i prezentów nasila się. W 1999 r. do dawania łapówek przyznawało się 18 % ankietowanych, rok później 21%, w roku 2001 co trzeci pacjent deklaruje, że wręczał pieniądze lub prezenty.

Według Krzysztofa Madeja z Naczelnej Rady Lekarskiej sposobem przeciwdziałania korupcji jest jasne ustalenie cen świadczeń medycznych. Ponadto, jeżeli na jakieś badanie czy operację trzeba czekać miesiącami, zjawisko korupcji pojawia się naturalnie - dodaje Madej.

„Dopóki nie przeprowadzi się gruntownej reformy służby zdrowia, nie podniesie pensji lekarzom, korupcja nie zniknie” - twierdzi Magdalena Brennek z Transparency International - „W sytuacji, jaką mamy teraz, nawoływanie ludzi, by nie dawali lekarzom łapówek, nie ma najmniejszego sensu.”

„Tylko normalny rynek, normalna konkurencja” - według Krzysztofa Bukiela z Ogólnopolskiego Związku Zawodowego Lekarzy może zapobiec zjawisku korupcji, które jest ściśle związane z deficytem świadczeń zdrowotnych.

Natomiast Władysław Szkopa z Sejmowej Komisji Zdrowia stanowczo twierdzi, że sprawy łapówek wręczanych lekarzom powinny być kierowane do prokuratury, ponieważ jest to przestępstwo. Niestety dzieje się tak dosyć rzadko, a jeszcze rzadziej sprawy te mają sądowy finał. Jednym z niewielu przypadków była historia urologa z Włocławka Marka S., który zwykł mawiać – „Łóżko ma cztery nogi, a każda kosztuje 400 złotych”. W lutym ubiegłego roku za łapownictwo sąd skazał go na trzy i pół roku więzienia.

Ciekawe poglądy na temat korupcji prezentowane są w kontrowersyjnym artykule Roberta Krasowskiego pt. ”Skauci są niebezpieczni”
. Autor postawił w nim tezę, że choć korupcja jest złem, to jednak nie jest największym polskim problemem, a prawdziwe niebezpieczeństwo stwarzają idealistyczni, lecz oderwani od rzeczywistości ”skauci”, którzy chcą z nią walczyć za wszelką cenę.


Punktem wyjścia rozumowania Krasowskiego jest teza, że korupcja stanowi zjawisko nieusuwalne, towarzyszące ludzkości od niepamiętnych czasów, nie ma więc powodów, by w demokracji było inaczej. Co więcej korupcja jest zjawiskiem powszechnym, o czym ma świadczyć fakt, że wszystkie demokracje wstrząsane są aferami korupcyjnymi.
 W Polsce dodatkowym powodem jest bagaż historyczny PRL – u, który przyzwyczaił nas do zjawisk korupcjogennych oraz fakt, że nadal pozostajemy społeczeństwem biednym, co sprawia, że polski polityk szybciej decyduje się na złamanie prawa niż jego zachodni kolega.

”Wolę powolnie zaspokajaną chciwość trzymaną w ryzach przez rozsądek doświadczonego polityka niż skrajnie niepragmatyczny idealizm” - stwierdza Krasowski. Uważa, że przecież skoro „wszyscy biorą”, to należy dać sobie spokój z hasłami antykorupcyjnymi, bo są one tylko po to, by „odwrócić od siebie podejrzenia”.

Zastanawiające jest także to, że Ustawa o Centralnym Urzędzie Antykorupcyjnym czekała w Sejmie na pierwsze czytanie przez ponad dwa lata, zaś nowelizacja ustawy dotyczącej jawności majątków polityków - półtora roku, a debatę sejmową w tej sprawie marszałek Płażyński zarządził na godzinę 1 w nocy.
 

Poglądy Roberta Krasowskiego wyrażają się dość dobitnie w przytaczanych przez autora wypowiedziach: ”Kiedy wszyscy biorą kwestia traci na znaczeniu”, ”Korupcja jest chorobą, z którą można żyć, a może nawet oswoić”, ”Nie emocjonuję się kwestią korupcji z tego też powodu, że straty ponoszone przez państwo nie są wielkie”. 
 Wywołało to szereg dyskusji na łamach dziennika „Życie”. Pojawiły się zbulwersowane przytoczoną opinią głosy Mariusza Kamińskiego – posła „Prawa i Sprawiedliwości”, Władysława Dobrowolskiego i Jacka Maziarskiego. Autorzy artykułów zarzucili Krasowskiemu między innymi nieuzasadnione oskarżanie współobywateli o łapówkarstwo („wszyscy biorą”), szerzenie przyzwolenia dla rzeczywistych przejawów korupcji i przekonania o bezsensowności walki z tym zjawiskiem.

Opinia, że Polska jest skazana na korupcję, podobnie jak wcześniejsze twierdzenie o nieusuwalności korupcji, są podstawą najważniejszej konkluzji artykułu. Brzmi ona tak: z korupcją trzeba walczyć, ale bez populistycznej przesady - na miarę znaczenia choroby. 

Czy można jednak ograniczać korupcję i jednocześnie jej nie likwidować? Konrad Szymański – poznański publicysta, jeden z adwersarzy Roberta Krasowskiego twierdzi, że nie. „Siły, które podskórnie przepychają się w państwie, jak na wojnie nie wyznaczają sobie celów połowicznych, bo nie ma tu miejsca na kompromis. Bez względu na spodziewany efekt z korupcją należy po prostu ustawicznie walczyć. Oswojenie jej będzie zawsze pozorne; ona zawsze wybuchnie prędzej czy później ze zdwojoną siłą” – pisze Szymański.

Tak więc trzeba grać o całą stawkę, by uzyskać choćby połowę celu. Trzeba grać o czyste, uczciwe i praworządne państwo. 

1.2.1. Sąd nad wdzięcznością

Również interesująca dyskusja na temat korupcji w środowisku lekarskim przedstawiona została w artykule Teresy Torańskiej pt. „Sąd nad wdzięcznością”.
 Punktem wyjścia do dyskusji była sprawa Daniela Dwornika, ordynatora oddziału chorób wewnętrznych ze szpitala w Tarnowie. Udzielił on wywiadu lokalnej gazecie „Echo Tarnowa”, w którym odważył się mówić o tym, w jakich okolicznościach wolno lekarzowi przyjąć pieniądze od pacjenta w formie tak zwanej wdzięczności. Po wywiadzie został przez dyrektora szpitala, w którym pracował zawieszony, a jego sprawę skierowano do prokuratury. Dyrektor szpitala twierdził, że powodem takiego postępowania nie były wypowiedzi Dwornika dotyczące zachowań lekarzy i ich stosunków z pacjentami, lecz fakt, iż udzielając wywiadu stwierdził on, że sam wziął kilka razy pieniądze, dbając jednak o to by nie były to duże kwoty. Zasadniczo dyskusja zogniskowała się wokół dylematu: czy można przyjąć od pacjenta wyrazy wdzięczności, w formie prezentu lub pieniędzy, po zakończeniu leczenia? Taką właśnie sytuację miał na myśli oskarżony lekarz mówiąc o przyjęciu przez siebie pieniędzy jako „dowodu wdzięczności”. Sam uważa, że przyjęcie korzyści materialnych w takich okolicznościach nie jest naganne. Na potwierdzenie tego przedstawił w dyskusji fragment komentarza do kodeksu etyki lekarskiej, w którym napisano: „Nie narusza natomiast jak należy sądzić zasad etycznych przyjęcie już po zakończeniu leczenia, gdy nie można już mówić o jakimś uzależnieniu pacjenta od lekarza, zwyczajowych prezentów jako wyrazu wdzięczności za troskliwą opiekę. Nie można więc postawić zarzutu lekarzowi, który przyjął pewne świadczenie rzeczowe, a nawet kwotę pieniężną”
. 

Wszyscy uczestnicy dyskusji, do której autorka artykułu zaprosiła m. in. prof. socjologii i pedagogiki Hannę Świdę-Ziembę, filozofa Halinę Bortnowską, prof. socjologii Krzysztofa Kicińskiego oraz ordynatora Dwornika i dyrektora szpitala, w którym pracował, zgodzili się co do tego, że przyjmowanie przez lekarzy jakichkolwiek korzyści przed rozpoczęciem leczenia jest zjawiskiem nagannym i wymagającym reakcji społecznej. Zgoda panowała również w kwestii tego, iż korupcja w służbie zdrowia nie jest zjawiskiem nowym, a w środowisku lekarskim ogólnie przyjęte jest branie od pacjentów różnych dowodów wdzięczności łącznie z pieniędzmi, lecz dopiero po zakończeniu leczenia. Kwestie sporne budziła natomiast sama forma „dowodu wdzięczności”. O ile lekarze skłonni są przyjmować również korzyści finansowe to przedstawiciele świata nauki stanowczo odrzucają taką możliwość proponując zastąpić ją symbolicznymi prezentami lub po prostu werbalnymi wyrazami wdzięczności. Kolejnym elementem dyskusji wartym odnotowania był fakt ukształtowania się patologicznych postaw nie tylko wśród lekarzy, którzy „biorą”, ale także wśród pacjentów, którzy „dają”. Jak mówi Krzysztof Kiciński ukształtowały się złe normy i pacjenci, od których lekarz nie przyjął dowodu wdzięczności czują się zignorowani albo zaniepokojeni. „Między pacjentami wytwarza się psychiczny nacisk w rodzaju: musisz dać skoro my dajemy” - mówi Hanna Świda-Ziemba. W jaki więc sposób wyrażać wdzięczność zadają sobie pytanie uczestnicy dyskusji. Odpowiedź nie jest jednoznaczna, ale wydaje się oczywiste, że wyraz wdzięczności powinien mieć charakter osobisty. Im bardziej jest on bezosobowy, tym mniej w nim wdzięczności, a więcej napiwku – podsumowuje filozof Halina Bortnowska. 


Kolejną głośną sprawą był kazus ordynatora Oddziału Ortopedii i Chirurgii Urazowej Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego w Częstochowie pana J. K., który wyrokiem z dnia 28.10.1999r. został uznany za winnego popełnienia trzech przestępstw zakwalifikowanych z art. 228 § 1 Kodeksu Karnego
. Udowodniono mu przyjmowanie korzyści majątkowych w związku z pełnioną przez niego funkcją. Sprawa trafiła na wokandę Sądu Najwyższego, gdyż powstał problem, czy „podmiotem odpowiedzialności łapownictwa biernego może być ordynator oddziału przyjmujący korzyść majątkową w związku z decyzjami dotyczącymi przebiegu leczenia, czy też tylko i wyłącznie w związku z wykonywaniem czynności administracyjnych w zakładzie publicznej służby zdrowia”?. Sąd Najwyższy w uchwale z dnia 20.06.2001r. orzekł co następuje: „pełnienie funkcji publicznej, o której mowa w art. 228 § 1 Kodeksu Karnego, obejmuje czynności ordynatora w publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej, zarówno związane z administrowaniem, jak i udzielaniem świadczeń zdrowotnych”. 

Przedstawiony stan prawny daje podstawę do uznania, że wykonywanie czynności lekarskich w stosunku do osób uprawnionych, finansowanych ze środków publicznych mieści się w zakresie pełnienia funkcji publicznej w rozumieniu art. 228 KK. Dotyczy to również niepublicznych ZOZ, ponieważ w nich także mogą być udzielane świadczenia zdrowotne finansowane ze środków publicznych.

1.3.
Korupcja w świetle raportów Najwyższej Izby Kontroli

Uznając szczególną wagę tego problemu również Najwyższa Izba Kontroli skierowała swoją działalność na zagrożone korupcją obszary działalności publicznej w kraju, między innymi w publicznej służbie zdrowia. Poniższy raport oparty jest o sprawozdania z działalności NIK w latach 1995 – 2000.

Do najważniejszych, rozpoznanych w toku licznych kontroli NIK, mechanizmów sprzyjających korupcji należą: nadmierna dowolność w podejmowaniu decyzji przez poszczególnych urzędników, nadmiar kompetencji w rękach jednego urzędnika, lekceważenie dokumentacji i sprawozdawczości, nazbyt rozbudowany system koncesji, kontyngentów oraz zwolnień podatkowych, nierówność w dostępie do informacji, brak odpowiedzialności osobistej, a także słabość systemu kontroli wewnętrznej
. 
W świetle sprawozdania NIK z kontroli przestrzegania praw pacjenta w publicznych zakładach opieki zdrowotnej przeprowadzonej w okresie od 15 lutego do 30 czerwca 1996r. okazuje się, że :

1. Powszechny jest udział pacjentów w finansowaniu leczenia, który przyjął niekontrolowane rozmiary
. Udział ten przybiera postać: 

· zbiórek publicznych w miejscach przyjęć pacjentów; 

· "dobrowolnych" opłat, tzw. cegiełek, darowizn za określone usługi; 

· zarządzeń dyrektorów szpitali o odpłatności pacjentów za niektóre usługi; 

· pokrywania kosztów pobytu w szpitalu, kupowania leków, drobnego sprzętu medycznego.

2. Nagminne jest łamanie praw pacjenta do wyrażania zgody na postępowanie diagnostyczne, lecznicze i profilaktyczne. 27% pacjentów składających oświadczenia dla NIK twierdziło, iż nie respektowano ich prawa do wyrażania zgody na świadczenie medyczne. 

3. Powszechne jest naruszanie prawa pacjenta do intymności i ochrony godności w trakcie realizacji świadczeń zdrowotnych. Na przykład badanie lekarskie odbywało się głownie w sali ogólnej w obecności innych chorych (ok. 70% pacjentów twierdziło, że wyłącznie w sali ogólnej), bądź na korytarzu. Do patologii tej dochodziło także w sytuacji niepełnego wykorzystania łóżek w danym szpitalu. 

4. Resortowa służba zdrowia (MON, MSWiA, PKP) dysponuje lepszymi warunkami lokalowymi oraz wyposażeniem o wyższym standardzie. Biorąc pod uwagę uznaniowość w udzielaniu bądź odmowie świadczenia pacjentom nieuprawnionym dochodzi do nierówności w dostępie i korzystaniu z usług medycznych
. 

Kontrola udostępniania przez publiczne zakłady opieki zdrowotnej składników majątkowych podmiotom niepublicznym przeprowadzona w 1999r.
 wykazała występującą dość powszechnie praktykę udostępniania pomieszczeń i sprzętu publicznych placówek służby zdrowia do prowadzenia w nich prywatnej praktyki lekarskiej. Odbywało się to między innymi na zasadzie zakładania przez personel placówek – fundacji, w których pracownicy służby zdrowia znajdowali dodatkowe odpłatne zatrudnienie. Niekiedy dyrektorzy publicznych szpitali pracowali równocześnie w fundacji i zawierali z fundacjami umowy jednostronnie niekorzystne dla własnych szpitali. Praktyka taka jest wysoce korupcjogenna, gdyż polega na wykorzystywaniu funkcji publicznych do uzyskiwania prywatnych korzyści. Zagraża także prawidłowemu świadczeniu usług przez publiczną służbę zdrowia, ogranicza bowiem dostępność tych usług w ramach placówek publicznych i stwarza presję na pacjentów do korzystania z odpłatnych usług prywatnych. 
Z ustaleń kontroli wynika, że w zakładach, w których medyczne świadczenia odpłatne były wykonywane przez podmioty prywatne zatrudniające pracowników tych zakładów, informacja dla pacjentów o zasadach i trybie korzystania z odpłatnych usług, umieszczana na tablicach ogłoszeń lub drzwiach gabinetów, była niepełna i niekiedy myląca dla pacjentów, a tym samym nierzetelna. 

Przykłady: 

Instytut Gruźlicy i Chorób Płuc w Warszawie.

 Użyczał w godzinach popołudniowych pomieszczenia Przychodni na prowadzenie działalności medycznej przez niepubliczny zakład opieki zdrowotnej - Specjalistyczną Przychodnię Chorób Płuc i Serca, utworzoną przez Fundację im. R. Kocha. Prywatna przychodnia w godzinach popołudniowych zatrudniała 47 pracowników Instytutu, w tym 40 lekarzy jako konsultantów w wymiarze 1-2 godziny w tygodniu. Na drzwiach gabinetów, jak również na tablicy ogłoszeń oznaczonej nazwą „Fundacja” brak było informacji, w jakie dni, w jakich godzinach lekarze ci przyjmują pacjentów – jako pracownicy niepublicznego zakładu opieki zdrowotnej.

Wojewódzkie Centrum Stomatologii - Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Warszawie.

 Na podstawie 4 umów najmu Centrum udostępniło pomieszczenia na udzielanie świadczeń medycznych, w których jednocześnie wykonywało zadania statutowe. Tylko w jednej umowie określono, w sposób nie budzący wątpliwości dni i godziny udostępniania wynajętych pomieszczeń. W 2 umowach znalazły się postanowienia, zgodnie z którymi najemcy pomieszczeń mieli prawo korzystać z nich w czasie godzin pracy Centrum. Rejestracja dla pacjentów Centrum i Fundacji była wspólna. Z 18 lokali użytkowanych przez Fundację 6 nie posiadało oznakowań, że są użytkowane przez Fundację, 3 oznaczono wyłącznie napisem „Fundacja”, 9 posiadało oznaczenie, że są używane przez Fundację i Centrum.

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Świdniku.

 Udostępniał podmiotom prywatnym m.in. pomieszczenia, z których jednocześnie sam korzystał. Gabinety używane wspólnie nie były oznakowane w sposób odpowiadający treści zawartych umów.

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Nowym Dworze Gdańskim.

 W części umów (26%) nie określono czasu (dni i godzin), w których strony korzystały z aparatury użytkowanej wspólnie przez Zakład i podmiot prywatny. Stwierdzono, że aparatura medyczna i pomieszczenia udostępnione były lekarzom prowadzącym prywatne praktyki i będącym jednocześnie pracownikami Zakładu. Spośród 11 lekarzy, tylko w dwóch przypadkach na drzwiach gabinetu lekarskiego wywieszono informacje o terminach i godzinach przyjmowania podmiotu niepublicznego. 

Bliskie związki zakładów publicznych z niepublicznymi, w których odpłatne świadczenia medyczne były wykonywane przy udziale pracowników zakładów publicznych, były istotną przesłanką do podjęcia przez NIK – w czasie kontroli - próby zbadania zakresu i okoliczności korzystania przez pacjentów ubezpieczonych z odpłatnych usług medycznych
.
Przewidywane przez Najwyższą Izbę Kontroli, dla celów dowodowych, zebranie informacji - oświadczeń od pacjentów ubezpieczonych, w sprawie okoliczności, przyczyn i zakresu korzystania przez nich z odpłatnych świadczeń, w związku z leczeniem w publicznym zakładzie, który udostępniał swój majątek podmiotom niepublicznym, nie było możliwe do przeprowadzenia. 

Z inspiracji środowisk medycznych Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych przedstawił własną interpretację ustawy o ochronie danych osobowych,
 w której wskazał, że: „Dane osobowe pacjentów (imię, nazwisko i adres), w połączeniu z nazwą placówki medycznej, stają się danymi sensytywnymi, ponieważ wskazują na stan zdrowia osób, których informacja dotyczy.( ...) Ustawa o NIK nie upoważnia inspektorów NIK do przetwarzania danych sensytywnych (…)”.

Poważne uchybienia ujawniła kontrola wykorzystania specjalistycznej aparatury medycznej w publicznych zakładach opieki zdrowotnej
. Stwierdzone nieprawidłowości przyczyniły się w znacznym stopniu do ograniczenia uprawnionym pacjentom dostępu do badań diagnostycznych i zabiegów. Kontrolą objęto 108 jednostek: 89 publicznych zakładów opieki zdrowotnej (ZOZ), 15 urzędów wojewódzkich, Ministerstwo Zdrowia i Opieki Społecznej oraz 3 niepubliczne ZOZ, prowadzone przez fundacje i stowarzyszenia.

W 50 spośród 89 skontrolowanych jednostek regułą było długie oczekiwanie na wykonanie badań, sięgające 3-4 tygodni, kilku miesięcy, a w niektórych przypadkach nawet roku. Najdłuższy okres oczekiwania miał miejsce w przypadku diagnostyki metodą rezonansu magnetycznego, tomografii komputerowej lub ultrasonografii. Mimo to w pełni wykorzystywane były tylko tomografy, pozostały sprzęt – w 58% - 75% (mammografy, urządzenia do badania metodą rezonansu magnetycznego), 17% - 48% (aparaty rtg, elektrokardiografy, angiografy), a nawet 5% i mniej (echokardiografy, ultrasonografy, gastrofiberoskopy). 

Stwierdzono, że w 26 jednostkach nie było wykorzystywanych 125 sprawnych aparatów lub urządzeń medycznych. Przez dłuższy czas nie pracowały aparaty rtg, gastrofiberoskopy, elektrokardiografy, a nawet tomografy komputerowe i sztuczne nerki np. w Świętokrzyskim Centrum Onkologii w Kielcach nie był wykorzystywany sprawny mammograf, chociaż na badanie mammograficzne pacjentki musiały czekać 2 miesiące, a w Zespole ZOZ Stołecznego Zarządu Służby Zdrowia MSWiA nie użytkowano 3 nowych elektrokardiografów, elektromiografu i ultrasonografu. 

Przyczyn takiego stanu rzeczy było kilka. Należały do nich zła organizacja, praca na jedną zmianę, krótki czas funkcjonowania aparatury – 2-3, a nawet 1 godzinę dziennie, ograniczenie dni przyjęć niekiedy nawet do 1-2 w miesiącu. Ograniczenie dostępu do specjalistycznej aparatury medycznej spowodowane było również wykorzystywaniem jej do odpłatnych badań przez fundacje lub stowarzyszenia. W takich przypadkach badania wykonywano w dniu zgłoszenia lub najwyżej w ciągu 2-3 dni.

1.3.1.
Udostępnianie aparatury medycznej obcym podmiotom


Ujawniono 19 przypadków współpracy kontrolowanych jednostek z fundacjami i stowarzyszeniami (21,3% - w relacji do ogólnej liczby skontrolowanych ZOZ i szpitali), określających swe cele - ogólnie rzecz biorąc - jako wspieranie danej jednostki ochrony zdrowia, ochrony zdrowia określonego środowiska lub ochrony zdrowia w ogóle. Wspomniane fundacje były najczęściej bezpośrednio powiązane z kontrolowaną jednostką działając na jej terenie, wykorzystując określoną część jej pomieszczeń i urządzeń oraz personelu medycznego. 

W przypadku 12 skontrolowanych jednostek (13,5%), współdziałanie z fundacją lub stowarzyszeniem charakteryzowało się brakiem korzyści dla tej jednostki, a często nawet ponoszeniem dodatkowych kosztów. Dotyczy to w szczególności wykorzystywania pozostającej w dyspozycji ZOZ (szpitala), kosztownej aparatury medycznej w pierwszym rzędzie dla pacjentów fundacji (stowarzyszenia), czego skutkiem było wydłużone oczekiwanie osób uprawnionych na wykonanie badania.

O niekorzystnym dla pacjentów wpływie powiązania publicznych jednostek ochrony zdrowia z fundacjami czy stowarzyszeniami świadczą poniższe przykłady: 
Instytut Gruźlicy i Chorób Płuc w Warszawie.

 Stwierdzono, że aparatura medyczna Instytutu była wykorzystywana, w znacznym zakresie, przez Fundację im. Roberta Kocha. Dotyczy to w szczególności tomografu komputerowego zakupionego ze środków publicznych. Skutkiem tego był wydłużony okres wyczekiwania osób uprawnionych na wykonanie badania przez Instytut. W Przychodni tej oraz w innych pracowniach Instytutu przeprowadzane były odpłatnie badania pacjentów zgłaszających się bez skierowania lub ze skierowaniami od lekarzy prowadzących prywatną praktykę lekarską oraz pacjentów (w tym także osób ubezpieczonych) obsługiwanych na podstawie zawartych przez Fundację umów z innymi podmiotami. Stwierdzono stały wzrost liczby badań tomograficznych pacjentów Fundacji  w relacji do liczby badań wykonywanych dla pacjentów Instytutu i jego rejonu. W 1996r. relacja ta wynosiła 8%, w 1997r. - 10,5%,  zaś w 1999r. (I półroczu) - 14%. Czas oczekiwania na badanie osób uprawnionych z rejonu wynosił natomiast od 1,5 do 2 miesięcy, podczas gdy badania osób kierowanych przez Fundację są wykonywane w terminie 2 - 3 dni (za opłatą, wynoszącą w czasie kontroli 220 zł).

Państwowy Szpital Kliniczny Nr 2 im. H. Święcickiego w Poznaniu. Pozostająca w dyspozycji Szpitala aparatura medyczna, jak np.: tomograf rezonansu magnetycznego „Magnetom Impact”, tomograf komputerowy „Somaton HiQ” ultrasonograf „Sonoline SI 450”, echokardiograf „Sonos 2500”, aparat rtg „EDR 750” i elektroencefalograf „BST 2100”, udostępniona została Fundacji Akademii Medycznej w Poznaniu. 

Stwierdzono, że czas oczekiwania pacjentów uprawnionych na badanie tomograficzne wynosił w czasie kontroli 5 tygodni, natomiast na badanie metodą rezonansu magnetycznego nawet 7 miesięcy. Tymczasem Fundacja wykonywała badania przy użyciu rezonansu magnetycznego w okresie 2-3 tygodni, zaś na tomografię komputerową  nawet w dniu zgłoszenia.
Wojewódzki Szpital Zespolony w Poznaniu.

 W maju 1997r. Szpital wydzierżawił część aparatury medycznej Stowarzyszeniu Wspierania Wojewódzkiego Szpitala Zespolonego w Poznaniu „Lutycka”, prowadzącemu niepubliczny ZOZ. Stwierdzono, że w czerwcu 1998r. aż 73,2% pacjentek uprawnionych do bezpłatnych świadczeń medycznych (115 spośród 157), legitymujących się skierowaniami od lekarzy z publicznych ZOZ, korzystało z odpłatnych badań usg ginekologicznych, wykonywanych przez Stowarzyszenie. Badania odpłatne wykonywano m.in. 10 pacjentkom z oddziału ginekologii i izby przyjęć Szpitala oraz 26 z poradni ginekologii i patologii ciąży okazujących skierowania wystawione przez lekarzy z publicznych ZOZ. Podobna sytuacja miała miejsce w przypadku badań tomograficznych. Stowarzyszenie pobrało opłatę w wysokości po 300 zł za każde z wykonanych 25 badań pacjentów, ze skierowaniami wystawionymi przez publiczne ZOZ.
1.3.3.
Pobieranie opłat za świadczenia medyczne


W wyniku kontroli
 ujawniono nieprawidłowości w zakresie pobierania przez kontrolowane jednostki opłat za świadczone przez nie usługi medyczne. Tego rodzaju sytuację stwierdzono w 7 jednostkach (7,9%).

Polegały one na: 

· niestosowaniu cennika usług medycznych dla osób zgłaszających się bez skierowania z publicznej placówki ochrony zdrowia (w tym z gabinetów prywatnych);

· stosowaniu opłat wyższych od przewidywanych przez obowiązujący cennik;

· pobieraniu opłat od osób uprawnionych do bezpłatnej opieki zdrowotnej;

· nie pobieraniu opłat od osób nieuprawnionych do bezpłatnej opieki zdrowotnej. 


Ustalenia te wskazują ponadto, że w części przypadków pobieranie opłat od osób uprawnionych do bezpłatnej opieki zdrowotnej wymuszane było niejako przez istniejącą w zakładach opieki zdrowotnej sytuację, w której dla uniknięcia, często długotrwałego wyczekiwania na badanie pacjenci korzystali z odpłatnych usług diagnostycznych świadczonych przez fundację (stowarzyszenie lub niepubliczny ZOZ), a wykonywanych przy pomocy urządzeń medycznych udostępnionych jej przez podmiot zobowiązany do świadczenia nieodpłatnych badań na rzecz tych pacjentów. Świadczą o tym poniższe przykłady. 

Specjalistyczny ZOZ nad Matką i Dzieckiem w Oliwie.

 Za odpłatne badania mammograficzne i ultrasonograficzne, wykonywane na podstawie skierowań z gabinetów prywatnych i bez tych skierowań Zakład pobierał opłaty w kwotach wyższych od określonych przez Ministra Zdrowia i Opieki Społecznej.

Dziecięcy Szpital Kliniczny Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellońskiego w Krakowie.

 Z tomografu komputerowego korzystali również nieodpłatnie pacjenci spoza Szpitala, z innych klinik lub szpitali (ich badania stanowiły 22% - 27% ogółu badanych), przy czym Instytuty i Szpitale nie posiadały pisemnych umów lub porozumień dotyczących współpracy (wymiany usług).

ZOZ w Bartoszycach.

 Nie pobierano należnych opłat od pacjentów ze skierowaniami na badania wystawionych od lekarzy prowadzących prywatne praktyki. Od marca do kwietnia i od maja do lipca 1998r. wykonano 58 badań rtg, za które opłat tych nie pobrano. 


Podobną sytuację stwierdzono także w 3 innych jednostkach (Wojewódzkim Szpitalu Zespolonym w Poznaniu, ZOZ w Suchej Beskidzkiej i Wołominie).
1.3.4.
Ewidencja badań medycznych


Dość powszechnym zjawiskiem było nieprzestrzeganie przez znaczną część skontrolowanych podmiotów
 zasad prowadzenia ewidencji pacjentów i badań
. Nieprawidłowości tego rodzaju ujawniono w 47 skontrolowanych jednostkach (52,8%).
 Występowały one w zróżnicowanym zakresie, obejmującym od nieprowadzenia dokumentacji medycznej w ogóle lub tylko w niektórych oddziałach (pracowniach), przez nieprowadzenie rejestracji pacjentów, rejestracji badań, niekompletność tej dokumentacji i pomijanie istotnych danych lub elementów zapisów (daty zgłoszenia i rejestracji pacjenta, placówki i lekarza kierującego, rodzaju badania, daty jego wykonania, osoby wykonującej badanie, wyniku badania, podpisu osoby wykonującej badanie), aż po ujmowanie danych rozbieżnych lub niezgodnych ze stanem faktycznym. Towarzyszyły temu przypadki przedwczesnego niszczenia dokumentacji źródłowej (skierowań). Skutki tych nieprawidłowości negatywnie oddziaływały na działalność jednostki, m.in.: ograniczając możliwość wykonywania kontroli czasu wyczekiwania pacjentów na wykonanie badania, analizy obciążenia aparatury medycznej, wykorzystania personelu medycznego i kosztów leczenia. 

1.4.
Korupcja w świetle badań opinii publicznej

Postrzeganie skali korupcji i łapownictwa oraz opinie o najczęściej spotykanych sposobach nadużywania stanowisk dla czerpania nieuzasadnionych korzyści osobistych były także przedmiotem sondaży ośrodków badania opinii publicznej min.: CBOS-u, OBOP-u i Demoskopu.

Z przeprowadzonych na przełomie czerwca i lipca 2000r. przez Centrum Badania Opinii Społecznej badań wynika, że stosunek Polaków do łapownictwa jest niespójny. Z jednej strony łapownictwo ma jednoznacznie negatywne konotacje: większość ankietowanych sądzi, że łapówka w każdej dziedzinie życia, wszędzie i zawsze jest niemoralna (83%) oraz, że na potępienie zasługują zarówno ci, co biorą, jak i ci, co dają łapówki (73%). Z drugiej strony większość uważa, że obecna sytuacja zmusza do dawania łapówek (64%), a prezent od kogoś za przysługę, to tylko dowód jego szacunku i życzliwości (55%). Do dawania łapówek częściej niż pozostali przyznają się ankietowani w wieku od 25 do 34 roku życia. Zjawisko to jest częstsze wśród mieszkańców dużych miast niż pozostałych kategorii miejsca zamieszkania. Inne cechy położenia społecznego w zasadzie nie różnicują tego rodzaju zachowań. Co drugi respondent dający łapówkę (tj. co dziesiąty dorosły Polak) przeznaczył ją na nieformalne koszty leczenia w państwowej służbie zdrowia. W okresie 1999r.- 2000r. odsetek ten w zasadzie się nie zmienił. Nie uległy też zmianie wymieniane przez ankietowanych rodzaje świadczeń i usług medycznych, za wykonanie których musieli dać łapówkę (skierowanie do szpitala, na zabiegi, dodatkowe badania, leczenie w wybranym szpitalu, operacja, poród, zabieg, lepsza opieka lekarska, pielęgniarska, przyspieszenie badań, operacji, załatwienie zwolnienia lekarskiego, dodatku pielęgnacyjnego, renty, sanatorium)
. 

1.4.1. Wyniki badań OBOP

Badanie OBOP – u zostało przeprowadzone w dniach 27 – 29 listopada 1999 r. na 1024 osobowej próbie respondentów.

Ogółem badaniu poddano 491 mężczyzn i 533 kobiety. Ponad trzy czwarte ankietowanych uważa, że zjawisko korupcji występuje wśród lekarzy często lub bardzo często. Zaledwie 11% uznało, iż dzieje się to rzadko lub bardzo rzadko. Także 11% nie potrafiło udzielić odpowiedzi na to pytanie. Najbardziej krytyczni w ocenie korupcji wśród lekarzy są mężczyźni (81% uważa, że występuje ona często lub bardzo często), ludzie z wykształceniem średnim (83%), pracujący zawodowo(84%). Najmniej krytyczni są emeryci i renciści (13% uważa to za zjawisko rzadkie lub bardzo rzadkie).
Na pytanie o to jak często występuje zjawisko przyjmowania pieniędzy przez lekarzy od pacjentów za wykonanie zabiegu i opiekę nad chorym w szpitalach państwowych 77% ankietowanych odpowiedziało, że bardzo często lub często, 9 % że rzadko lub bardzo rzadko i 14 % nie potrafiło odpowiedzieć na to pytanie. Przytłaczająca większość (84 % respondentów) uznaje przyjmowanie pieniędzy przez lekarzy za niedopuszczalne zjawisko. 9% uważa to za zjawisko negatywne, któremu jednak nie da się przeciwdziałać. 2% uważa to za stan, którym nie należy się przejmować, a 5% badanych nie zajęło stanowiska w tej sprawie. Różnice w ocenie tego zjawiska oscylują w granicach 5%, w zależności od cech społeczno-demograficznych.

1.4.2.  Omówienie badań Demoskopu

Jedno z nowszych badań przeprowadzone zostało w styczniu 2001 przez Demoskop na 1000 osobowej próbie. W 2000 roku 67% ankietowanych lub ktoś z ich najbliższej rodziny, leczyło się w służbie zdrowia (przychodnia, szpital, inne). 

W grupie 17% płaciło lekarzom (średnio 259,20 zł), 9% pielęgniarkom (76,71 zł) natomiast 4% salowym (67.33 zł). Mężczyźni płacili zwykle więcej niż kobiety: pielęgniarkom (145 zł mężczyźni / 40 zł kobiety), salowym (100 zł mężczyźni / 2 zł kobiety). Lekarzom mężczyźni i kobiety płacili podobne sumy (258 zł mężczyźni /260 zł kobiety).

 Zdaniem respondentów dodatkowe dochody lekarzy są: porównywalne z oficjalnymi (30%), większe niż oficjalne (38%), bądź raczej niewielkie (15%).

· Jeżeli zaś chodzi o dodatkowe dochody pielęgniarek to większość ankietowanych (62%) uważa, że są one raczej niewielkie. W opinii innych są one porównywalne z oficjalnymi (14%), natomiast 6% szacuje iż są one większe niż oficjalne.

1.4.3. Raport Fundacji im. Stefana Batorego


Problematyka korupcji w publicznej służbie zdrowia omówiona została bardzo szeroko w najnowszym raporcie Fundacji im. Stefana Batorego, opublikowanym w grudniu 2001r. Badanie to wykazało, że wśród dziedzin, w których korupcja występuje najczęściej, służba zdrowia wymieniona została na drugim miejscu. Uważało tak 47% badanych.

Na pytanie czy w ciągu ostatnich 10-ciu lat zdarzyło się respondentowi lub komuś z jego najbliższej rodziny, wręczać pieniądze bądź jakieś inne przedmioty pracownikom służby zdrowia 36% ankietowanych odpowiedziało twierdząco, 61% zaprzeczyło, że coś takiego miało miejsce, natomiast 3% odmówiło udzielenia odpowiedzi na to pytanie.

Osoby przyznające się do wręczania łapówek posiadały w większości wyższe wykształcenie, byli wśród nich przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji oraz osoby pracujące na własny rachunek.
Spośród osób, które wręczały pieniądze lub prezenty pracownikom służby zdrowia, ponad połowa robiła to dwa lub więcej razy. Autorzy zwracają jednak uwagę, że klientem służby zdrowia może zostać każdy oraz na dużą częstotliwość kontaktów z tą dziedziną życia.

Średnia wartość wręczanych pieniędzy lub innych przedmiotów wyniosła nieco powyżej 500 zł. Wysoki odsetek odpowiedzi: trudno określić, nie pamiętam badacze interpretują różnorako. Ich zdaniem mogło to być spowodowane: chęcią uniknięcia odpowiedzi, długim okresie czasu jakiego to pytanie dotyczyło (10 lat), oraz rzeczywistymi problemami z oszacowaniem przedmiotu czy wyświadczonej lekarzowi usługi. 

Jeśli chodzi o charakterystykę zachowań korupcyjnych, to spośród 1000 osób badanych – 256 zadeklarowało, że wręczali pieniądze bądź inne przedmioty pracownikom służby zdrowia, a większość z nich robiła to kilkakrotnie. Najczęściej wręczanymi przedmiotami były: koniaki, słodycze, kryształy. Wśród usług wyróżnić można np. sprzątanie. Średnia wartość wręczanych pieniędzy czy przedmiotów to nieco ponad 500 zł, a dominują wartości powyżej 100 zł. Przy czym wręczane pieniądze osiągały większe wartości (pow. 500 zł), aniżeli ofiarowane przedmioty – (najczęściej do 100 zł.)

Najczęściej opłacanymi przez pacjentów usługami były; bardziej rzetelna, troskliwa opieka (29%) oraz przeprowadzenie operacji (23%). Do najkosztowniejszych usług zaliczono: przyjęcie do szpitala, przyspieszenie zabiegu, skrócenie kolejki i przeprowadzenie operacji.

Na podstawie uzyskanych danych autorzy raportu wywnioskowali, że głównym miejscem praktyk korupcyjnych w doświadczeniu badanych jest lecznictwo zamknięte. Według badaczy najczęściej wręcza się dodatkowe gratyfikacje lekarzom prowadzącym. Natomiast gratyfikacje pieniężne najczęściej otrzymywali ordynatorzy. 

Jako łapówki traktowane są prezenty lub pieniądze o wyższej wartości (od 53% gdy chodzi o przedział 101-500 zł - do 69% gdy chodzi o przedział powyżej 1000 zł.), dodatkowo wręczane przed leczeniem (61%) oraz pracownikom zajmującym wyższą pozycję w hierarchii zawodowej (tu duża przewaga ordynatorów - 61% nad lekarzami prowadzącymi - 43% oraz pielęgniarkami - 40%). Analogicznie jako wyraz wdzięczności określane są prezenty lub pieniądze o niskiej wartości (do 100 zł - 66%), wręczane po zakończeniu leczenia (52%), pracownikom zajmującym niższą pozycję w hierarchii zawodowej. Powyższe dane są efektem oceny własnego zachowania przez respondentów. Z otrzymanych odpowiedzi wynika również, że im wyższa wartość gratyfikacji tym częściej są one wręczane przed rozpoczęciem leczenia. Dodatkowo, 55% wręczanych ordynatorom gratyfikacji oraz 45% lekarzom prowadzącym jest wręczanych również przed rozpoczęciem leczenia. 

Drugą część badania stanowiły wywiady z lekarzami. Badaniem objęto 203 lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, przychodni specjalistycznych i szpitali w największych miastach kraju. 

Na pytanie jak często pacjenci próbują wręczyć respondentowi w zamian za leczenie jakiś prezent połowa lekarzy (50%) uznał, że ma to miejsce bardzo rzadko, 37% raczej rzadko, 8% twierdziło, że zdarza się to raczej często, natomiast 3% uważa, że zdarza się to bardzo często. Według 2% ankietowanych taka sytuacja nigdy nie ma miejsca. Wśród tych, którzy zadeklarowali, że pacjenci próbują im wręczać prezenty 62% przyznaje, że je przyjmuje; 38% twierdzi, że zazwyczaj tego nie robi. Co ciekawe, wśród tych, którzy prezenty przyjmują (13%) uznało takie rzeczy za niedopuszczalne. Blisko jedna trzecia takiego zachowania nie praktykuje, choć uważa takie zachowanie za dopuszczalne.

Według badaczy odsetek lekarzy przyjmujących pieniądze jest najwyższy w szpitalach (59%). Badacze zwrócili uwagę, że aż 22% badanych uznało własne postępowanie jako przyjmowanie łapówek. Sposób traktowania przyjmowanych pieniędzy zmienia się również w zależności od miejsca pracy lekarza. Najrzadziej wręczane pieniądze traktowane są jako łapówka przez pracowników szpitali (18%), natomiast za wyraz wdzięczności uważa to 56%. Jeśli badany lekarz uznał dane zachowanie za dopuszczalne wzrasta wartość, powyżej której uznaje je za łapówkę.

Na pytanie czy na temat przyjmowania od pacjentów prezentów czy pieniędzy rozmawia się w miejscu pracy respondenta, wśród kolegów lekarzy – 45% stwierdziło, że tak, a 55% udzieliło odpowiedzi przeczącej. Wśród pracujących w szpitalach (37%) odsetek rozmów na temat zjawisk korupcyjnych wynosi 48%, natomiast milczy się w 28% przypadków. 

W komentarzu do wyników badań autorzy zwracają uwagę na niejednoznaczność pojęcia „korupcja” w przypadku pracowników służby zdrowia i pacjentów, gdyż, jak piszą mamy tu do czynienia z najwyższymi dobrami takimi jak: życie i zdrowie, dla których ratowania ludzie są gotowi zawieszać istotne dla nich w innych okolicznościach normy postępowania. Dodatkowo w Polsce pracownicy służby zdrowia, mimo wysokich kwalifikacji, jakich się w tym zawodzie wymaga, są bardzo nisko opłacani – co rodzi poczucie frustracji i niedowartościowania. Dodatkowo w relacjach lekarz - pacjent, pielęgniarka - pacjent może dojść do głosu autentyczne poczucie wdzięczności, które jeszcze bardziej zaciera i tak niewyraźne granice.

CZĘŚĆ II

BADANIA EMPIRYCZNE Z PACJENTAMI I LEKARZAMI

2.1.
Wprowadzenie

Koło Naukowe Uniwersytetu Warszawskiego przeprowadziło w okresie od marca do września 2001r. badania terenowe metodą wywiadu kwestionariuszowego z dorosłymi pacjentami przebywającymi w tym czasie w wybranych szpitalach warszawskich oraz z lekarzami pracującymi w tych szpitalach.

Z pośród 40 szpitali warszawskich wytypowaliśmy dziewięć, w których badaniu poddało się łącznie 434 pacjentów i 43 lekarzy. Do udziału w badaniach wybieraliśmy pacjentów poruszających się po korytarzach bądź przyszpitalnym dziedzińcu. Przy doborze respondentów staraliśmy się utrzymać równe proporcje, co do ilości badanych w każdej z grup wiekowych. Liczba odmów wśród pacjentów stanowiła 30% (w niektórych szpitalach była ona wyższa i osiągała 40% - były to duże szpitale kliniczne; odwrotna sytuacja występowała w szpitalach dziecięcych, gdzie na udzielenie wywiadu zgadzali się prawie wszyscy – liczba odmów w szpitalach dziecięcych nie przekraczała 5%). Przyczyny tych odmów były bardzo różne. Głównie ludzie tłumaczyli się złym stanem zdrowia lub brakiem chęci odpowiadania na pytania, które dotyczą korupcji w służbie zdrowia. Odnieśliśmy wrażenie, ze pacjenci bali się tego zagadnienia, niektórych wręcz ten temat drażnił. W miejscach gdzie obecność lekarzy lub pracowników była dość częsta, ludzie przejawiali bardzo małą chęć do udzielania wywiadów.

Lekarze najchętniej zgadzali się udzielić wywiadu w szpitalach dziecięcych (0 odmów), natomiast w jednym ze szpitali klinicznych liczba odmów stanowiła 100% - kierownicy klinik tego szpitala solidarnie i w sposób demonstracyjny podarli kwestionariusze badawcze protestując w ten sposób przeciwko prowadzeniu tego typu badań na terenie ich szpitala.

Do grupy pacjentów zaliczyliśmy zarówno osoby podlegające hospitalizacji jak i osoby odwiedzające swych bliskich przebywających w szpitalu. W tej grupie badanych członkowie rodziny pacjenta stanowili 43% ankietowanych, pacjenci zaś 55%. Tak duża liczba członków rodzin wynika z tego, iż w szpitalach dziecięcych respondentami byli głównie rodzice, którzy stanowili 94% ankietowanych.

Respondentów podzieliliśmy na trzy grupy wiekowe, i tak: w grupie pacjentów osoby poniżej 30 lat stanowiły 37%, osoby z przedziału od 30 do 50 lat stanowiły 39%, natomiast osoby powyżej 50 lat stanowiły 23% ankietowanych. Jeśli chodzi o płeć to kobiet stanowiły 52% badanych, mężczyźni zaś 47%. Pod względem wykształcenia największą grupę stanowiły osoby deklarujące, iż posiadają wykształcenie średnie – 52%, natomiast osoby z wykształceniem niższym niż średnie oraz niepełnym wyższym i wyższym odpowiednio 21% i 27%. Swoją sytuację materialną większość ankietowanych – 66% - oceniała jako przeciętną, jako gorszą niż przeciętną 15% oraz lepszą niż przeciętną 18%. Wśród badanych największą grupę stanowili mieszkańcy Warszawy (68%), dość dużą grupę stanowili również mieszkańcy wsi i małych miasteczek – ogółem 22%.

2.2.
Korupcja w służbie zdrowia w ujęciu pacjentów

2.2.1. Definicja korupcji
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W związku z różnymi definicjami zjawiska korupcji oraz różnymi dyskusjami, co do tego, kiedy i w jakiej sytuacji można mówić o tym, że lekarz przyjął łapówkę, zapytaliśmy pacjentów kiedy, według nich, można mówić o tym, że lekarz przyjął łapówkę. Pytanie to brzmiało: „Kiedy Pana/i zdaniem można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?” 

Jak się później okazało było to pytanie, które sprawiło najwięcej trudności naszym respondentom. Było to pytanie otwarte, na które otrzymywaliśmy bardzo różne odpowiedzi. Wiele z nich dotyczyło zupełnie czego innego niż to, o co pytaliśmy. Odpowiedzi takie zostały zaliczone do kategorii „inne”.

Wielu pacjentów miało problemy z tym pytaniem, twierdząc, że go nie rozumieją. Osoby takie najczęściej odpowiadały „nie wiem”. Nie można jednak przyjąć, że wszystkie osoby, które udzieliły odpowiedzi „nie wiem” nie zrozumiały pytania. Odpowiedzi „nie wiem” lub „nie spotkałem się z tym” udzieliło 178 osób, z czego 45 posiadało wykształcenie niższe niż średnie, 90 osób wykształcenie średnie, a 42 niepełne wyższe lub wyższe. Sytuacja wygląda podobnie, jeśli chodzi o odpowiedzi zaklasyfikowane do kategorii „inne”, które w większości nie były związane z zadanym pytaniem. Łączna liczba osób w tej grupie wyniosła 58, z czego 12 osób posiadało wykształcenie niższe niż średnie, 34 średnie i 12 niepełne wyższe i wyższe. Rozkład poziomu wykształcenia był bardzo podobny w pozostałych grupach odpowiedzi. Na podstawie powyższych danych można wysnuć wniosek, że przyczyną tak dużej liczby odpowiedzi wymijających nie były jedynie trudności w zrozumieniu pytania, gdyż poziom wykształcenia respondentów na to nie wskazuje. 

2.2.2. Przyjęcie do szpitala

Jednym ze sposobów przyspieszenia przyjęcia do szpitala jest korzystanie z prywatnych wizyt u lekarza pracującego w danym szpitalu. Spytaliśmy, więc naszych respondentów, czy korzystali z prywatnych usług lekarzy pracujących w szpitalu, w którym właśnie przebywają. Z prywatnych wizyt przed przyjęciem do szpitala korzystało 8% badanych. Pozostali stwierdzili, że nie korzystali z takich usług. 

Płaceniu za przyjęcie do szpitala może sprzyjać długi czas oczekiwania na przyjęcie w danym szpitalu. Spytaliśmy naszych respondentów jak długo oczekiwali na przyjęcie do szpitala. Uzyskane wyniki świadczą o tym, że pacjenci w większości przypadków nie mieli problemów z dostaniem się do szpitala. Wiąże się to zapewne z tym, że badanie było przeprowadzone na terenie Warszawy gdzie dostęp do świadczeń medycznych jest dużo lepszy niż w innych częściach kraju. Można więc wysnuć wniosek, że wręczanie łapówek za przyjęcie do szpitala w Warszawie jest raczej rzadkim zjawiskiem. Jednakże niektórzy pacjenci wskazywali nam jeden z oddziałów okulistycznych w Warszawie, gdzie okres oczekiwania na przyjęcie do szpitala trwa nawet kilka lat. Według pacjentów przebywających na tym oddziale mimo wielu chętnych oczekujących wiele miesięcy, a czasem nawet rok lub dłużej na przyjęcie na ten oddział jest na nim wiele miejsc pustych. Przyczyną tego stanu rzeczy jest według pacjentów fakt, iż kierownik tego oddziału żąda od pacjentów łapówki [image: image3.wmf]Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to 
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w wysokości tysiąca złotych za przyjęcie na oddział. Jednakże żaden z pacjentów nie przyznał się do wręczenia tego typu łapówki. 

2.2.3. Wręczanie prezentów lekarzom.

Innym zjawiskiem jest sugerowanie przez lekarza chęci otrzymania łapówki. Zapytaliśmy respondentów, czy według nich lekarze oczekują prezentów. 48% badanych stwierdziło, że niektórzy lekarze oczekują prezentów, 49% uważało, że żaden lekarz nie oczekuje prezentu, to pacjenci ich „przymuszają”. Odpowiedź „Praktycznie każdy tego oczekuje” wybrało niecałe 5% ankietowanych, natomiast 6% nie miało zdania na ten temat. 

Fakt, iż prawie połowa respondentów (49%) stwierdziła, że to pacjenci „przymuszają” lekarzy do przyjmowania prezentów może rodzić pytanie o powody takiego postępowania. Odpowiedzi na to pytanie przedstawia poniższy wykres:
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Jak widać z powyższego wykresu większość (48%) badanych deklarowała, że jeżeli pacjenci dają coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie to robią to z wdzięczności w ramach podziękowania. 27% respondentów uważa natomiast, że ludzie dają prezenty lekarzom licząc w ten sposób na lepszą opiekę. 

Ponieważ niektórzy pacjenci uważają, że wręczanie łapówek jest konieczne, aby mięć dobrą opiekę w szpitalu zapytaliśmy respondentów o to jak byli traktowani przez personel szpitala. Pytanie to brzmiało: „Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?” Odpowiedzi twierdzącej udzieliło 50 osób (12%). Do najczęstszych powodów niezadowolenia pacjentów należały: niedopełnienie obowiązków przez personel „Obchód wygląda tak: wchodzi lekarz patrzy na termometr za oknem mówi: wszyscy zdrowi. Obchód czasem trwa pół minuty”, brak zainteresowania personelu medycznego pacjentem oraz nieudostępnianie informacji o stanie zdrowia pacjenta „Brak informacji od lekarza o moim stanie zdrowia. Sam muszę pytać, ale często nie otrzymuję odpowiedzi”.

Jednocześnie 88% respondentów twierdzi, że nie odczuło żadnych zaniedbań ze strony personelu szpitala, niektórzy wręcz dodają, że są mile zaskoczeni, chwalą profesjonalizm i życzliwość personelu. 
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Poniższy wykres przedstawia rozkład odpowiedzi na pytanie dotyczące tego, jakie przedmioty lekarze otrzymują od pacjentów:

Pomimo, iż 42% pacjentów twierdziło, że nic nie wie o wręczaniu łapówek lekarzom i nigdy się z tym nie spotkali, a ponad 13% udzielało w tej kwestii pokrętnych odpowiedzi, ludzie ci, jak widać z powyższego wykresu dość dobrze orientują się, co lekarze najczęściej otrzymują od pacjentów. 

Jak widać na wykresie najczęściej wręczanym prezentem są kwiaty. Opowiedziało się za nimi 90 respondentów (21%). Jednym z najczęściej wręczanych prezentów oprócz kwiatów są pieniądze. Odpowiedź taką podało 20% ankietowanych (86 osób). 20% badanych stwierdziło, że nie wie, co wręcza się lekarzom. 

Wysoka pozycja pieniędzy w zestawieniu może sugerować, że pacjenci wręczając prezenty lekarzom robią to nie tylko kierowani chęcią wyrażenia wdzięczności i podziękowania. Na podstawie innych badań omawianych w części I wiemy, że wręczanie pieniędzy jest jedną z podstawowych form korupcji. 

Jak się okazuje, to jakie prezenty są wręczane najczęściej zależy od typu szpitala. Otóż w grupie pacjentów ze szpitali klinicznych najczęściej wręczanym prezentem są alkohole (26% odpowiedzi), dopiero za nimi są kwiaty (21%) i pieniądze (19%). Natomiast w szpitalach dziecięcych dominują pieniądze (22%), za nimi są natomiast kwiaty (19%) i słodycze (8%). W szpitalu zakaźnym najczęściej wręczane były kwiaty oraz alkohole. 

2.2.4. Prezenty dla pielęgniarek.

Powyższe wyniki dotyczą zjawiska korupcji wśród lekarzy. Postanowiliśmy zbadać opinie respondentów na temat korupcji wśród pielęgniarek i salowych. 50% respondentów stwierdziło, że „Dodatkowe prywatne opłaty nie mają wpływu na sposób opieki pielęgniarskiej”, 39% uważało, że „Tylko w niektórych przypadkach należy coś dać” natomiast 5% badanych oceniło, że „W każdym przypadku bez dodatkowych, prywatnych opłat trudno oczekiwać dobrej opieki w szpitalu”

Jak widać z powyższych danych poziom skorumpowania jest według pacjentów podobny zarówno wśród pielęgniarek jak i lekarzy. Liczba osób oceniających, iż bezwzględnie w każdej sytuacji należy wręczyć łapówkę, aby móc oczekiwać fachowej opieki jest stała zarówno w stosunku do lekarzy jak i pielęgniarek i wynosi 5% (28 osób). Podobna jest też liczba niezdecydowanych wynosząca 6% (26 osób przy ocenie lekarzy i 28 osób przy pytaniu o korupcję wśród pielęgniarek). Liczba osób, które uważają, że dawać nie potrzeba wynosi 49% w stosunku do lekarzy i 50% w stosunku do pielęgniarek. Jeśli chodzi o osoby, które uważają, że tylko w niektórych przypadkach należy coś dać to stanowią oni 40% w stosunku do lekarzy i 39% w stosunku do pielęgniarek.

Bardzo zbliżone wyniki osób oceniających, że w niektórych przypadkach należy coś dać i tych, którzy uważają, że w ogóle nie ma potrzeby dawać mogą sugerować, że wśród pacjentów nie ma jednoznacznej oceny tego, kiedy dawać należy, a kiedy nie. Decyzję taką pacjent podejmuje zwykle samodzielnie bądź też w gronie najbliższej rodziny rzadko konsultując ją z innymi pacjentami. 

2.2.5. Wręczanie łapówek.



[image: image6.wmf]Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta?

17%

18%

7%

14%

41%

3%

Tak, poprawia znacznie

Tak, trochę

Poprawia nieznacznie

Nie poprawia

Trudno powiedzieć

Brak danych lub własna odpowiedź

Po serii pytań wprowadzających do tematu korupcji w służbie zdrowia postanowiliśmy zapytać pacjentów, czy im samym zdarzyło się wręczać łapówki. Odpowiedzi jakie otrzymaliśmy przedstawia poniższy wykres:

Jak można odczytać na wykresie do wręczenia prezentu przyznało się 16% respondentów (68 osób). Byli to głównie mieszkańcy Warszawy (45 osób) w większości deklarujący przeciętną sytuację materialną (50 osób). Do wręczania prezentów częściej przyznawały się kobiety (40 osób). Były to osoby, które w większości posiadały wykształcenie średnie (43 osoby) oraz 18 osób z wykształceniem wyższym. A oto jak odpowiedzi na to pytanie wyglądały w różnych typach szpitali:

	
	Szpitale kliniczne
	Szpitale dziecięce
	Szpital zakaźny
	Ogółem

	Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby
	163
	129
	30
	322

	Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.
	19
	5
	1
	25

	Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjął.
	8
	2
	0
	10

	Dałem
	49
	14
	5
	68

	brak odpowiedzi lub własna odpowiedź
	3
	6
	0
	9


Największy odsetek osób, które wręczały prezenty wystąpił w grupie pacjentów szpitali klinicznych i wyniósł 20% (49 osób z 242 ankietowanych w tej grupie). Również najwyższy był tu odsetek osób, które potencjalnie mogły stać się dawcami prezentów. Nie dały one prezentu tylko ze względu na niedobór środków finansowych bądź też dlatego, że lekarz odmówił jego przyjęcia. Odsetek tych osób, wyniósł ogółem dla szpitali klinicznych 11% (27 osób). 
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To, że 16% pacjentów przyznało się do wręczenia prezentu, a kolejne 8% byłoby skłonne do dania czegoś lekarzowi nasuwa pytanie, czy danie takiego prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta. Oto odpowiedzi na to pytanie:

41% respondentów uważa, że danie prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta. Różnią się oni jedynie w ocenie na ile taki prezent wpływa na tą poprawę. Jednakże jak podkreślają w komentarzach jakość owej poprawy zależy od wartości wręczonego prezentu. 14% ankietowanych uważa, że wręczenie prezentu nie poprawia dbałości personelu o pacjenta. Dosyć znacząca liczba (42%) unikała odpowiedzi na to pytanie wybierając odpowiedź „trudno powiedzieć”. Można tu więc stwierdzić, że dla wielu osób było to pytanie krępujące. 

2.2.6. Oficjalne i nieoficjalne koszty leczenia.

Poza nieformalnymi kosztami leczenia, jakie ponoszą niektórzy pacjenci są też koszty oficjalne, takie, za które szpital wystawia rachunek, do których ponoszenia pacjenci są niejako zmuszeni. Otóż pacjenci płacą za dodatkowe badania, leki, czy też zabiegi. Zapytaliśmy pacjentów, czy ponosili tego typu koszty. 90% osób stwierdziło, że takich kosztów nie ponosiło, 6% ankietowanych koszty takie poniosło, natomiast 3% nie miało pewności. Wśród osób, które płaciły dodatkowo w szpitalu (28 osób) 7 osób stanowili rodzice płacący za dodatkowe łóżko dla rodzica odwiedzającego dziecko oraz 7 osób, które płaciły za leki. Pozostałe osoby płaciły za dodatkowe badania i zabiegi, za jednoosobową salę oraz za prąd (zryczałtowana opłata dla posiadaczy telefonów komórkowych korzystających z nich na terenie szpitala i doładowujących baterie telefonu na terenie szpitala). 

Na koniec naszego badania zadaliśmy pytanie kontrolne, które brzmiało następująco: „Czy w trakcie całego leczenia poniósł/poniosła Pan/Pani (niekoniecznie opłata pieniężna) jakiekolwiek koszty materialne leczenia na rzecz personelu szpitala?” Na to pytanie 16% stwierdziło, ze takie koszty poniosło natomiast 81% stwierdziło, że kosztów takich nie ponosiło. Świadczy to o tym, że respondenci byli konsekwentni w przyznawaniu się do wręczania prezentów. 

Osobom, które stwierdziły, że nie poniosły żadnych kosztów na rzecz personelu szpitala zadawano jeszcze jedno pytanie, które brzmiało: „Czy w Pana/i przypadku nie wniesienie dodatkowych, nieobowiązkowych i niekoniecznych opłat wpłynęło na przebieg leczenia?”. 89% respondentów stwierdziło, że nie wniesienie owych nieobowiązkowych opłat nie wpłynęło na przebieg ich leczenia, a 6% nie miało co do tego pewności. 3 osoby stwierdziły, że fakt iż nie ponieśli dodatkowych kosztów wpłynął na przebieg ich leczenia.
2.3.
Korupcja w służbie zdrowia w opiniach lekarzy

2.3.1. Procedura badawcza.

Oprócz wywiadów z pacjentami przeprowadzono również 43 wywiady z lekarzami. Na pytania ankietowe lekarze odpowiadali wypełniając samodzielnie kwestionariusze badawcze w obecności ankietera, bądź też ankieter zostawiał ankiety w szpitalu u dyrektora placówki i umawiał się na ich odbiór, bądź wywiad był przeprowadzony bezpośrednio przez ankietera. Taka różnorodność w sposobie zbierania danych od lekarzy wynikała z olbrzymich trudności z jakimi spotykali się ankieterzy w dotarciu do lekarzy. Dyrektorzy niektórych szpitali nie chcieli wyrazić zgody na prowadzenie badań na terenie ich szpitala, bądź nie chcieli pośredniczyć w dostarczaniu kwestionariuszy lekarzom. W jednym ze szpitali pomimo zgody dyrekcji szpitala na prowadzenie badań i przesłania ankiet poprzez administrację szpitala do kierowników klinik z prośbą o ich wypełnienie i zwrot ankieterom, kierownicy klinik zaprotestowali twierdząc, że to uwłacza ich godności, podarli kwestionariusze badawcze i wymusili na dyrekcji zmianę decyzji, co do prowadzenia tego typu badań na terenie szpitala. Sami lekarze pracujący w tym szpitalu poproszeni indywidualnie przez ankieterów o udzielenie wywiadu również solidarnie odmawiali udziału w badaniu. Zastanawia tu fakt, że był to szpital Akademii Medycznej w Warszawie znajdujący się przy ul. Banacha, gdzie pracujący tam lekarze poza leczeniem pacjentów zajmują się także pracą naukową. 


W grupie lekarzy, którzy poddali się badaniu było 19 kobiet i 22 mężczyzn, w stosunku do dwóch osób nie mamy danych jeśli chodzi o płeć. Byli to w większości lekarze z I (20 osób) lub II (17 osób) stopniem specjalizacji. W grupie tej znalazło się 7 chirurgów, 8 okulistów oraz 5 specjalistów od chorób wewnętrznych. Co do specjalności pozostałych lekarzy brak danych. 

2.3.2. Czym jest „prezent” według lekarzy.


W związku z różnymi wątpliwościami i dyskusjami na temat tego, co można nazwać łapówką, a co prezentem i kiedy taki prezent jest łapówką, a kiedy tylko formą wdzięczności zadaliśmy lekarzom szereg pytań mających zbadać opinię lekarzy w tej kwestii.

Jedno z pytań, jakie zadaliśmy naszym respondentom dotyczyło tego, kiedy według nich prezent staje się łapówką. Pytanie to brzmiało: „Zdarza się, że pacjenci lub członkowie ich rodzin wręczają lekarzom jakieś prezenty. Kiedy według Pana/i taki prezent jest prezentem, a kiedy jest już łapówką?”. Lekarze biorący udział w badaniu byli dość zgodni w ocenie tego, kiedy można mówić o łapówce, a kiedy o formie wdzięczności. Otóż większość lekarzy (28 osób) stwierdziło, że łapówką jest prezent wręczany przed lub w trakcie leczenia natomiast prezenty wręczane po leczeniu są jedynie formą wdzięczności i podziękowania. Według 5 osób łapówką jest prezent wymuszony przez pacjenta. Opinia taka jest dość powszechna w środowisku lekarskim, co potwierdzają wyniki innych badań omawianych w części I. Lekarze zwykle nie biorą pod uwagę faktu, że pacjenci wręczający łapówki po leczeniu mogą robić to dlatego, że wiedzą iż po kilku miesiącach znów wrócą do szpitala być może pod opiekę tego samego lekarza.
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W związku z tym, iż lekarze odróżniają łapówkę od prezentu należało zapytać, co rozumieją poprzez określenie „prezent”. 
Jak widać na wykresie przeważały opinie, że za prezent będący formą wdzięczności można uznać wszystko, co pacjent wręcza lekarzowi w sposób niewymuszony. W kategorii „Inne” znalazły się odpowiedzi typu: ”Jest to dowód wdzięczności, podziękowanie”, „Jest to prezent w pojęciu ogólnym, np. prezent imieninowy”. Drobne upominki typu: kawa, kwiaty, czekoladki wskazało 12 osób.

Kolejnym pytaniem, jakie zadaliśmy lekarzom było pytanie o to, kiedy przyjęcie takiego prezentu może być formą korupcji. Większość respondentów stwierdziło, że prezent może stać się formą korupcji, gdy jest wręczany przed rozpoczęciem leczenia lub w jego trakcie. Inne odpowiedzi jakie wystąpiły to odpowiedzi w rodzaju: „Nigdy nie jest formą korupcji”, „gdy prezent jest wartościowy i ma formę korupcji”, „gdy od niego uzależnione jest leczenie”, „nie mam zdania”.
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Poprosiliśmy naszych respondentów o ocenę jak często według nich ich koledzy lekarze przyjmują prezenty od pacjentów.

Najczęściej lekarze odpowiadali, że zdarza się to rzadko. Taką odpowiedź wybrało 17 osób. Natomiast innego zdania było 13 lekarzy, którzy uznali, że zdarza się to często bądź bardzo często. 

2.3.3. Korzystanie z prywatnych wizyt.


W kolejnym pytaniu zapytaliśmy respondentów o to, czy zdarza im się kierować swych pacjentów w szpitalu na dalsze leczenie w gabinecie prywatnym. Przyznało się do tego 14 lekarzy, 27 natomiast zaprzeczyło robienia tego. W grupie lekarzy, którzy kierowali swych pacjentów na leczenie w prywatnym gabinecie 9 stwierdziło, że zrobili to na wyraźne życzenie pacjenta. Inne odpowiedzi, które tu wystąpiły: ”informuję pacjenta o takiej możliwości”, „bardzo rzadko”, „tak często”.
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Czasami może też wystąpić sytuacja odwrotna. Ma to miejsce wtedy, kiedy pacjent korzystał z prywatnych wizyt u lekarza pracującego w szpitalu przed przyjęciem do szpitala. Spytaliśmy respondentów jak, według nich tacy pacjenci są traktowani. 

Jak widać na wykresie wystąpiły tu duże różnice zdań. Część lekarzy uważała, że tacy pacjenci są lepiej traktowani (14 osób), inni natomiast twierdzili, że to zależy od przypadku (13 osób). 12 osób twierdziło, że pacjenci ci są tak samo traktowani. 

2.3.4. Prezenty otrzymywane od pacjentów.
W związku z tym, iż większość lekarzy uważa, że prezenty wręczane przed lub w trakcie leczenia można nazwać łapówką spytaliśmy lekarzy, na co mogą liczyć pacjenci wręczając taką łapówkę. Pytanie to brzmiało: „Na co w praktyce może liczyć pacjent, który płaci dodatkowo lekarzowi za leczenie przed przyjęciem do szpitala?”. W odpowiedzi na to pytanie większość lekarzy (17 osób) stwierdziło, że pacjenci mogą liczyć na specjalne traktowanie, np.. szybsze przyjęcie do szpitala, mniejszą salę, większe zainteresowanie ze strony lekarza; 7 osób stwierdziło, że pacjenci wręczający prezenty przed leczeniem nie mogą na nic liczyć, natomiast 13 osób udzieliło odpowiedzi „nie wiem”. Wśród lekarzy, którzy twierdzili, że pacjenci ci mogą liczyć na lepsze traktowanie przeważali mężczyźni (12 osób) oraz lekarze z dużych szpitali klinicznych (13 osób). 


Większość pacjentów twierdzi, że jeżeli wręczają prezenty lekarzom to robią to z chęci wyrażenia wdzięczności, podziękowania. Postanowiliśmy zapytać lekarzy jak to wygląda w ich ocenie. Zadaliśmy pytanie, które brzmiało: „Jakie są przyczyny tego, że niektórzy pacjenci wręczają prezenty lekarzom?. W odpowiedzi 11 lekarzy stwierdziło, że robią to kierowani chęcią uzyskania lepszej opieki natomiast 18 badanych było zdania, że robią to jedynie z wdzięczności. Inne odpowiedzi, jakie tu wystąpiły to: „bo mają na to ochotę”, „bo taki jest zwyczaj”, „bo mają dobry kontakt z lekarzem”, „powszechność tego zjawiska gdzie indziej (biura, urzędy, policja)”, „bo lekarze to lubią”.


Na sam koniec postanowiliśmy zapytać lekarzy, czy zdarzyło im się przyjąć łapówkę od pacjenta. Zdawaliśmy sobie tu sprawę, że jest to temat bardzo drażliwy i może powodować oburzenie lekarzy. Zadaliśmy więc pytanie, które brzmiało: „Czy zdarzyło się Panu/i w zeszłym roku aby ktoś z pacjentów lub rodzina pacjenta chciał wymusić na Panu/i "lepsze leczenie" w zamian za pieniądze bądź jakiś inny prezent. Jeżeli tak, to czy mógłby Pan/i opisać tę sytuację?” Do tego, że taka sytuacja miała miejsce przyznała się prawie połowa badanych lekarzy (19 osób). Byli to w większości mężczyźni (11 osób) z I stopniem specjalizacji (11 osób). 22 osoby natomiast stwierdziło, że taka sytuacja nie miała miejsca. Lekarze, którzy przyznali, że próbowano wymusić na nich lepsze leczenie twierdzili, że za każdym razem pacjenci próbowali wręczać im pieniądze w kopercie lub też wkładając zwój banknotów do kieszeni fartucha. Według tych lekarzy pacjenci najczęściej robili to, aby przedłużyć pobyt w szpitalu chorego bądź też w celu wykonania dodatkowych, niepotrzebnych według lekarza badań. Lekarze ci twierdzili, że sytuacje takie mają miejsce dość często. Sytuacja odwrotna miała miejsce w szpitalu zakaźnym, gdzie lekarze przyznawali, że nie otrzymują łapówek, gdyż wynika to ze specyfiki szpitala. Pacjenci nie chcą pozostawać dłużej w tym szpitalu ze względu na możliwość zarażenia się żółtaczką bądź wirusem HIV.

Jeden z lekarzy w szpitalu dziecięcym przyznał, że nie próbowano wymusić na nim lepszego leczenia, zdarza mu się natomiast samemu przynosić zabawki lub ubrania swoim małym pacjentom. 

2.4.
Naczelna Izba Lekarska o korupcji w służbie zdrowia.

Podczas opracowywania części teoretycznej niniejszego raportu oraz przygotowując się do prowadzenia badań empirycznych zwróciliśmy się do ówczesnego prezesa Naczelnej Izby Lekarskiej, Krzysztofa Madeja, o udostępnienie nam dokumentów będących w posiadaniu Izby, dotyczących zjawiska korupcji wśród lekarzy i mogących pomóc nam w lepszej ocenie tego zjawiska. W odpowiedzi, jaką otrzymaliśmy 
prezes NIL napisał m.in.:

Naczelna Izba Lekarska nie będąc jednostką naukową nie ma przygoto​wania metodologicznego do przeprowadzania badań statystycznych i ankieto​wych o zjawiskach społecznych o skali ogólnospołecznej lub choćby nawet śro​dowiskowej. Samej w pojedynkę byłoby jej zapewne bardzo trudno przeprowa​dzać takie badania, a zaproszenia do współpracy od żadnego z ośrodków na​ukowych dotychczas nie otrzymała.
Tak więc Naczelna Izba Lekarska nie wytworzyła żadnych własnych i oryginalnych dokumentów nt. zjawiska korupcji wśród lekarzy i w systemie ochrony zdrowia.
Źródła naszej wiedzy na ten temat sprowadzają się do „białego wywiadu", a wiec analizowaniu doniesień prasowych oraz raportów pracowni badań opinii publicznej.”

Taka postawa NIL-u może dziwić szczególnie w sytuacji, gdy prawie połowa przebadanych przez nas lekarzy przyznała, że znalazła się w sytuacji, gdy próbowano im wręczyć łapówkę, 16% pacjentów przyznało, że taką łapówkę wręczyło, a 8% pacjentów byłoby do tego skłonne. Takie podejście do problemu może nasuwać wniosek, iż zjawisko to jest lekceważone przez tą instytucję i Izba nie podejmuje żadnych działań w celu przeciwdziałania tego typu zachowaniom. Potwierdzać to może dalsza część otrzymanego przez nas listu:

„Podobnie, samorząd lekarski w swojej działalności nie koncentrował się ostatnio na jakichś szczególnych działaniach mających na celu przeciwdziałanie korupcji w reprezentowanej przezeń grupie zawodowej. Trudno zresztą wyobrazić sobie jakąś szczególną akcję dyscyplinującą lekarzy w imię tępienia postaw korupcyjnych.
W samorządzie lekarskim podstawowym jest przeświadczenie o tym, że norma art. 68 Kodeksu Etyki Lekarskiej i wyspecjalizowany pion sądowniczy w postaci organów, jakim są rzecznicy odpowiedzialności zawodowej i sądy lekar​skiej są właściwymi narzędziami do ścigania tego typu postaw i czynów.”
Jak wykazały jednak nasze badania taka postawa jest daleko niewystarczająca. O powszechności tego typu zachowań mówią zarówno pacjenci jak i lekarze. 

W naszej opinii ze zjawiskiem korupcji wśród lekarzy nie można walczyć jedynie przy użyciu art. 68 Kodeksu Etyki Lekarskiej, który stanowi, że „Jeżeli z zatrudnienia lekarza wynika, że winien on spełniać swe obowiązki wobec powierzonych jego opiece chorych bez świadczeń finansowych z ich strony, to nie może żądać od tych chorych wynagrodzenia w jakiejkolwiek formie, ani też uzależniać leczenia od uzyskania materialnych korzyści.”

Postawę zgodną z powyższym przepisem deklaruje większość lekarzy uznając, że prezentem jest „to, co pacjent daje w sposób niewymuszony”. Jednakże prezenty wręczane przez pacjentów z własnej woli mogą również nosić znamiona korupcji. Potwierdzają to w wywiadach sami lekarze. Pacjenci robią to, gdyż chcą przedłużyć pobyt w szpitalu, wykonać dodatkowe badania bądź liczą na bardziej troskliwą opiekę. Taki podarunek lekarze traktują jak zwykły prezent (gdyż nie był wymuszony) nie zaś jako łapówkę, a przyjmowania prezentów Kodeks Etyki Lekarskiej im nie zabrania. 

Dlatego też w naszej opinii art. 68 Kodeksu Etyki Lekarskiej nie może być podstawą w rozwiązywaniu problemu korupcji wśród lekarzy. 

2.5.
UWAGI KOŃCOWE


Przeprowadzone badania nie ukazują zapewne całej skali zjawiska oraz wszystkich problemów z tym związanych. Wynika to główni z tego, że prowadzone były one jedynie na terenie Warszawy. Wielu pacjentów podkreślało w komentarzach, że dostępność niektórych świadczeń medycznych jak i dostęp do wykwalifikowanych specjalistów poza Warszawą, a szczególnie w mniejszych miejscowościach jest utrudniony. Taka sytuacja powoduje, iż pacjenci częściej zmuszeni są wręczać łapówki, aby uzyskać fachową pomoc. Wielu pacjentów mieszkających poza Warszawą chwaliło profesjonalizm i życzliwość lekarzy warszawskich twierdząc, że w ich miejscu zamieszkania jest dużo gorzej. 


Według nas najpoważniejszym problemem, z jakim spotkaliśmy się podczas prowadzenia badań jest psychoza strachu panująca wśród pacjentów przebywających w szpitalu. Pacjenci bardzo często bali się rozmawiać z ankieterami tłumacząc się na przykład „Bardzo chętnie bym z Panem porozmawiała, ale dzisiaj nie mogę, jutro mam operację, co będzie jak się lekarz dowie? Proszę przyjść jak będę po operacji”. Gdy tylko w pobliżu pojawiały się osoby w białych fartuchach (nie koniecznie lekarze) liczba osób zgadzających się na udzielenie wywiadu spadała do zera. Niektórzy pacjenci przerywali wywiad bądź mówili przyciszonym głosem, gdy na korytarzu pojawiał się ktoś z pracowników szpitala.
Zdarzały się sytuacje, gdy pacjenci nie wierzyli ankieterom, że są studentami. Pytano ich na przykład, czy są z policji, czy na pewno nie pracują dla szpitala. Jeden z respondentów powiedział, że zgodzi się udzielić wywiadu, jeżeli ankieter udowodni mu, że jest z Uniwersytetu. Po okazaniu aktualnej legitymacji studenckiej respondent zgodził się udzielić wywiadu jednakże przez cały czas zachowywał się bardzo nerwowo. Jeden z ankietowanych przyznał po wywiadzie, że jego odpowiedzi nie były szczere. Zrobił to, jak powiedział, w trosce o własne zdrowie i życie.
O tym, że niektórzy pacjenci nie mówili prawdy informowały nas osoby, które towarzyszyły osobie udzielającej wywiadu: „a gdzie poszły pierniczki, trochę mi się nie podobają twoje odpowiedzi”. Pacjent poruszający się na wózku inwalidzkim, będący po wypadku stwierdził, że nie wręczał żadnych łapówek. Dopiero, gdy stojąca obok rodzina stwierdziła, że to nie prawda pacjent stwierdził „no tak, ale to mama dała, ja byłem pod narkozą”.
Psychozę strachu wśród pacjentów potęgują historie przekazywane z ust do ust. Jedną z takich historii opowiedziała nam jedna z pacjentek. Otóż pewna pacjentka z wadą kręgosłupa oczekiwała na operację. Gdy odmówiła wręczenia łapówki lekarzowi ten odwołał operację. Dopiero, gdy pacjentka dokonała próby samobójczej lekarz zgodził się wykonać operację.

Jak widać z powyższych przykładów pacjenci przebywający w szpitalu w wielu przypadkach boją się powiedzieć prawdy. W naszym mniemaniu dopóki nie uda się przełamać owej psychozy strachu trudno będzie ocenić prawdziwą skalę zjawiska korupcji w publicznej służbie zdrowia. 

ANEKS

Kwestionariusze badawcze

ILE KOSZTUJE „DODATKOWE" LECZENIE 

W SZPITALU PUBLICZNEJ SŁUŻBY ZDROWIA?
ANKIETA DLA PACJENTÓW I CZŁONKÓW ICH RODZIN
Szpital________________Oddział____________________
1.   Kim jest respondent; pacjent(ka); członek rodziny; ________________________
2.   Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?
2.1. Lekarz pierwszego kontaktu
2.2. Lekarz specjalista. Jaki?_______________________________
2.3. Inny lekarz. W jakiej sytuacji?

3.   Czy przed skierowaniem do szpitala korzystała) Pan/i z prywatnych wizyt u lekarza pracującego w tym szpitalu?
3.1. Nie korzystałem(łam)
3.2. Tak, korzystałem(łam). U którego lekarza? __________________________
4.   Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?______________________________

1. Co było powodem przyjęcia do szpitala?

__________________________________________________________________________

6.   Którego dnia nastąpiło przyjęcie do szpitala?_____________________________________
7.   Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zaintereso​wania Panem/Panią?
7.1. Tak, na czym to zaniedbanie konkretnie polegało?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.2. Nie odczułem(łam) niczego takiego.

8.   Czy w czasie ostatniego tygodnia zdarzyło się Panu/Pani płacić personelowi szpitala za następu​jące usługi:
8.1. nocny dyżur
8.2. mycie głowy
8.3. poprawienie pościeli
8.4. wyprowadzenie na korytarz
8.5. podanie basenu /zmiana pampersów
8.6. Inne. Jakie?___________________________________________
8.7. Nie płaciłem(łam)
8.8. Nie wiem.
9. Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?
9.1. Wszyscy byli traktowani jednakowo.
9.2. Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny. Skoro tak to czym mogło to być  spowodowane?
________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Kiedy Pana/i zdaniem można mówić o tym, ze lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?
____________________________________________________________________________________________________________

12. Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęściej lekarze Ci otrzymują?
____________________________________________________________________________________________________________

13. Czy lekarze oczekują jakichś prezentów w zamian za leczenie?
13.1
Praktycznie każdy lekarz tego oczekuje
13.2         Niektórzy oczekują prezentów.
13.3
Żaden nie oczekuje, to pacjenci ich „przymuszają"
14. A jak jest w przypadku pielęgniarek?
14.1         W każdym przypadku bez dodatkowych, prywatnych opłat trudno oczekiwać dobrej opieki w szpitalu.
14.2         Tylko w niektórych przypadkach należy cos dać
14.3         Dodatkowe prywatne opłaty nie mają wpływu na sposób opieki pielęgniarskiej.
15. Czy może Pan/i powiedzieć jak jest (było) w Pana/i przypadku?
15.1.
Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby
15.2.
Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem
15.3.
Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjął
15.4. Dałem. Czy może Pan/i powiedzieć co, komu (bez nazwisk) i kiedy?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
16. Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta?
16.1.
Tak, poprawia znacznie
16.2.
Tak, trochę
16.3.
Poprawia nieznacznie
16.4.
Nie poprawia
16.5.
Trudno mi powiedzieć
17. Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie, za które szpital wystawia rachunek)?
17.1.         Tak, ile, na rzecz kogo?__________________________________
17.2.         Nie
17.3.         Nie wiem
18. Czy w trakcie całego leczenia poniósł/poniosła Pan/Pani (niekoniecznie opłata pieniężna) jakie​kolwiek koszty materialne leczenia na rzecz personelu szpitala?

___________________________________________________________________________
19. Czy w Pana/i przypadku nie wniesienie dodatkowych nieobowiązkowych i niekoniecznych opłat wpłynęło na przebieg leczenia?

___________________________________________________________________

Dane metryczkowe respondenta

20. Wiek respondenta:
20.1.
do 30 lat
20.2.
od 31 do 50 lat
20.3.
powyżej 50 lat
21. Płeć:
Kobieta                      Mężczyzna
22. Wykształcenie
22. l.
Niższe niż średnie
22.2.
Średnie
22.3.
Niepełne wyższe i wyższe
23. Sytuacja materialna
23. l.
Gorsza niż przeciętnie
23.2.
Przeciętna
23.3.
Lepsza niż przeciętna
24. Miejsce stałego zamieszkania
24.1.
Wieś
24.2.
Miasto do 5 tyś. mieszkańców
24.3.
Miasto od 5 tys. do 20 tyś. mieszkańców
24.4.
Miasto od 20 tyś. do 50 tyś. mieszkańców
24.5.
Miasto od 50 tyś. do 200 tyś. mieszkańców
24.6.
Miasto powyżej 200 tyś. mieszkańców
24.7.
Warszawa
ILE KOSZTUJE „DODATKOWE" LECZENIE W SZPITALU PUBLICZNEJ SŁUŻBY ZDROWIA?
ANKIETA DLA LEKARZY
1)  Czy uważa Pan/i, że pacjenci, którzy przed pójściem do szpitala korzystali z prywatnych wizyt u lekarzy zatrudnionych w danym szpitalu są lepiej traktowani?
a)  Są znacznie lepiej traktowani
c) Są tak samo traktowani
b) Są lepiej traktowani
d) To zależy od przypadku
2) Zdarza się, że pacjenci lub członkowie ich rodzin wręczają lekarzom jakieś prezenty. Kiedy według Pana/Pani taki prezent jest prezentem, a kiedy jest już łapówką?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3) Co to jest prezent według Pana/Pani?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4) Kiedy przyjęcie takiego prezentu jest formą korupcji?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5)  Czy uważa Pan/i, że w chwili obecnej przyjmowanie przez lekarzy prezentów od pacjentów wymagających hospitalizacji jest częstym zjawiskiem?
a)  Zdarza się bardzo często
c) Zdarza się rzadko.                         e) Nie mam zdania
b) Zdarza się często.
d) Zdarza się bardzo rzadko.
6) Czy zdarza się, ze kieruje Pan/i swojego pacjenta w szpitalu na dalsze leczenie w gabinecie prywatnym?
a)  Tak, w jakiej sytuacji:__________________________________________________________________________
b) Nie.

7) Na co w praktyce może liczyć pacjent, który płaci dodatkowo lekarzowi za leczenie przed przyjęciem do szpitala?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8) Jakie są przyczyny tego, że niektórzy pacjenci wręczają prezenty lekarzom?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9) Czy zdarzyło się Panu/Pani w zeszłym roku aby ktoś z pacjentów lub rodzina pacjenta chciał wymusić na Panu/Pani „lepsze leczenie" w zamian za pieniądze bądź jakiś inny prezent. Jeżeli tak to czy mógłby Pan/i opisać tę sytuację?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Dane metryczkowe lekarza
Kobieta - Mężczyzna
Szpital________________Oddział___________________________________________________________
Stopień specjalizacji: I - II - III, specjalista w zakresie______________________________________________________
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[image: image17.wmf]Czy uważa Pan/i, że przyjmowanie przez lekarzy prezentów od pacjentów 

wymagających hospitalizacji jest częstym zjawiskiem?
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[image: image18.wmf]Czy uważa Pan/i, że pacjenci, którzy przed pójściem do szpitala korzystali 

z prywatnych wizyt u lekarzy zatrudnionych w tym szpitalu są lepiej 

traktowani? 
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oddziały

		Oddziały na jakich przebywali respondenci:

		1		Chirurgia (neurochirurgia)

		2		ortopedia

		3		wewnętrzny

		4		chorób zakaźnych

		5		Alergologii

		6		Patologii Noworodków

		7		Klinika Gastroenterologii i Chorób Przemiany Materii

		8		Pneumonologia

		9		Klnika Endokrynologii

		10		Rehabilitacja

		11		Laryngologia

		12		Klinika Neurologiczna

		13		Klinika Neurochirurgii

		14		Klinika Chirurgii Ogólnej, Naczyniowej i Transplantologii

		15		Brak danych

		5		okulistyka

		6		położniczy

		7		oddziały dziecięce

		8		kardiologia

		9		inne

		10		Brak danych

		Oddziały		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		5		6		5		6		7		8		9		10		11						Liczba osób		%

		Ogółem		140		24		59		36		9		8		23		25		107		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		434		100.00%

		%		32.26%		5.53%		13.59%		8.29%		2.07%		1.84%		5.30%		5.76%		24.65%		0.69%																								100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		60		7		14		14		2		8		12		4		40		1																								162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		57		9		24		11		3		0		10		8		47		2																								171		39.40%

		Powyżej 50 lat		23		8		21		11		4		0		1		13		18		0																								99		22.81%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0																								2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		65		15		28		17		4		7		12		10		67		2																								227		52.30%

		Mężczyzna		75		9		31		19		5		1		11		15		39		1																								206		47.47%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		30		7		15		8		1		0		3		9		17		0																								90		20.74%

		Średnie		75		12		33		18		3		7		10		10		55		2																								225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		5		11		10		5		1		9		6		33		1																								116		26.73%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		2		0																								3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		20		6		11		6		1		0		4		7		9		0																								64		14.75%

		Przeciętna		91		15		41		20		6		6		14		15		75		3																								286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		27		3		7		10		2		2		4		3		22		0																								80		18.43%

		inne		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0																								1		0.23%

		brak danych		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0																								3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		18		3		1		3		0		0		3		3		13		1																								45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		1		1		1		0		1		4		0																								14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		5		0		2		0		1		0		2		1		8		1																								20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		8		2		2		1		0		0		1		1		9		0																								24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		1		2		0		1		0		1		2		5		0																								21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		6		0		0		1		2		0		0		1		6		0																								16		3.69%

		Warszawa		89		17		52		30		4		7		16		15		60		1																								291		67.05%

		bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0																								2		0.46%





p1

		Pytanie 1

		Kim jest respondent?

		1. pacjent(ka)

		2. członek rodziny

		3. brak danych

		P1		1		2		3		Liczba osób		%

		Ogółem		239		187		8		434		100.00%

		%		55.07%		43.09%		1.84%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		84		74		4		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		85		84		2		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		70		27		2		99		22.81%

		brak danych		0		2		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		117		107		3		227		52.30%

		Mężczyzna		122		80		4		206		47.47%

		brak danych		0		0		1		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		51		37		2		90		20.74%

		Średnie		122		98		5		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		66		50		0		116		26.73%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		45		19		0		64		14.75%

		Przeciętna		151		129		6		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		42		37		1		80		18.43%

		inne		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		20		25		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		6		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		9		10		1		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		10		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		15		6		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		6		1		16		3.69%

		Warszawa		165		121		5		291		67.05%

		bezdomni		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		1		1		2		0.46%





p2

		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		1. Lekarz pierwszego kontaktu

		2. Lekarz specjalista

		3. Inny lekarz

		4. Brak danych

		P2		1		2		3		4		Liczba osób		%

		Ogółem		140		108		186		0		434		100.00%

		%		32.26%		24.88%		42.86%		0.00%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		38		44		80		0		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		62		37		72		0		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		39		26		34		0		99		22.81%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		80		57		90		0		227		52.30%

		Mężczyzna		60		50		96		0		206		47.47%

		brak danych		0		1		0		0		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		33		17		40		0		90		20.74%

		Średnie		70		47		108		0		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		43		38		0		116		26.73%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		22		13		29		0		64		14.75%

		Przeciętna		95		70		121		0		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		21		24		35		0		80		18.43%

		inne		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		12		13		20		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		2		4		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		5		4		0		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		5		12		7		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		9		3		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		11		3		0		16		3.69%

		Warszawa		98		53		140		0		291		67.05%

		bezdomni		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%





p2b

		Pytanie 2.2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Lekarz specjalista. Jaki?

		1		chirurg

		2		kardiolog

		3		laryngolog

		4		neurolog

		5		endokrynolog

		6		ginekolog

		7		inne

		8		brak danych

				P2b		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		24		9		4		5		7		3		50		6		108		100.00%

						22.22%		8.33%		3.70%		4.63%		6.48%		2.78%		46.30%		5.56%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		1		1		1		2		3		23		2		44		40.74%

				Od 31 do 50 lat		6		5		3		3		3		0		16		1		37		34.26%

				Powyżej 50 lat		7		3		0		1		2		0		10		3		26		24.07%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Płeć

				Kobieta		11		3		2		2		5		2		28		4		57		52.78%

				Mężczyzna		13		6		2		2		2		1		22		2		50		46.30%

				brak danych		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.93%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		6		2		0		0		0		0		7		2		17		15.74%

				Średnie		10		4		3		1		5		3		20		1		47		43.52%

				Niepełne wyższe i wyższe		8		3		1		4		2		0		22		3		43		39.81%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		0		0		1		2		0		4		1		13		12.04%

				Przeciętna		13		8		3		4		4		2		31		5		70		64.81%

				Lepsza niż przeciętna		6		1		1		0		1		1		14		0		24		22.22%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		2		0		10		1		13		12.04%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		3		0		4		3.70%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		1		5		4.63%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		2		2		1		0		0		4		0		12		11.11%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		1		0		0		0		0		5		0		9		8.33%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		1		0		1		1		0		6		0		11		10.19%

				Warszawa		15		5		1		3		4		2		19		4		53		49.07%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%





p2c

		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Inny lekarz. W jakiej sytuacji?

		1		pogotowie ratunkowe

		2		ostry dyżur

		3		izba przyjęć

		4		bez skierowania

		5		inne

		6		brak danych

				P2c		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		84		36		23		14		29		0		186		100.00%

				%		45.16%		19.35%		12.37%		7.53%		15.59%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		34		16		7		12		11		0		80		43.01%

				Od 31 do 50 lat		28		16		16		2		10		0		72		38.71%

				Powyżej 50 lat		22		4		0		0		8		0		34		18.28%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		39		15		11		11		14		0		90		48.39%

				Mężczyzna		45		21		12		3		15		0		96		51.61%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		25		7		2		2		4		0		40		21.51%

				Średnie		48		18		12		12		18		0		108		58.06%

				Niepełne wyższe i wyższe		11		11		9		0		7		0		38		20.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		19		5		1		0		4		0		29		15.59%

				Przeciętna		50		24		13		12		22		0		121		65.05%

				Lepsza niż przeciętna		14		7		9		2		3		0		35		18.82%

				inne		1		0		0		0		0		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		9		2		4		1		4		0		20		10.75%

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		0		3		0		8		4.30%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		1		0		0		1		0		4		2.15%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		3		0		1		3		0		7		3.76%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		0		0		0		0		0		3		1.61%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		0		0		1		0		0		3		1.61%

				Warszawa		66		28		18		11		17		0		140		75.27%

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





p3

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		1. Nie korzystałem/łam

		2. Tak, korzystałem/łam

		3. Brak danych

		P3		1		2		3		Liczba osób

		Ogółem		396		35		3		434

		%		91.24%		8.06%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		147		13		2		162

		Od 31 do 50 lat		155		15		1		171

		Powyżej 50 lat		92		7		0		99

		brak danych		2		0		0		2

		Płeć

		Kobieta		210		17		0		227

		Mężczyzna		185		18		3		206

		brak danych		1		0		0		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		82		7		1		90

		Średnie		207		16		2		225

		Niepełne wyższe i wyższe		104		12		0		116

		brak danych		3		0		0		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		58		6		0		64

		Przeciętna		265		18		3		286

		Lepsza niż przeciętna		70		10		0		80

		inne		1		0		0		1

		brak danych		2		1		0		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		40		5		0		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		13		1		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		23		0		1		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		15		1		0		16

		Warszawa		264		25		2		291

		bezdomni		1		0		0		1

		brak danych		2		0		0		2





3b

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		Tak, korzystałem/łam. U którego lekarza?

		1		okulista

		2		chirurg

		3		kardiolog

		4		laryngolog

		5		endokrynolog

		6		inne

		7		brak danych

				P3b		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		2		3		2		1		2		16		9		35		100.00%

				%		5.71%		8.57%		5.71%		2.86%		5.71%		45.71%		25.71%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		1		1		0		0		1		6		4		13		37.14%

				Od 31 do 50 lat		0		0		1		1		1		7		5		15		42.86%

				Powyżej 50 lat		1		2		1		0		0		3		0		7		20.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		0		2		0		0		2		9		4		17		48.57%

				Mężczyzna		2		1		2		1		0		7		5		18		51.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		1		0		0		0		3		2		7		20.00%

				Średnie		0		1		0		1		1		8		5		16		45.71%

				Niepełne wyższe i wyższe		1		1		2		0		1		5		2		12		34.29%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		0		1		2		0		0		3		0		6		17.14%

				Przeciętna		2		0		0		0		2		7		7		18		51.43%

				Lepsza niż przeciętna		0		2		0		1		0		5		2		10		28.57%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		1		4		0		5		14.29%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		1		0		1		0		2		5.71%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		0		1		2.86%

				Warszawa		1		3		2		0		1		9		9		25		71.43%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





wykres-p4

		od razu / tego samego dnia

		kilka dni

		nie dłużej niż miesiąc

		kilka miesięcy

		powyżej roku

		inne

		brak danych



Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

0.6797235023

0.0599078341

0.1129032258

0.0737327189

0.0161290323

0.0414746544

0.0161290323



p4

		Pytanie 4

		Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

		1		od razu / tego samego dnia

		2		kilka dni

		3		nie dłużej niż miesiąc

		4		kilka miesięcy

		5		powyżej roku

		6		inne

		7		brak danych

				P4		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		295		26		49		32		7		18		7		434		100.00%

				%		67.97%		5.99%		11.29%		7.37%		1.61%		4.15%		1.61%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		117		5		22		8		2		5		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		120		10		14		12		4		9		2		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		57		11		13		12		1		4		1		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		154		13		33		14		2		9		2		227		52.30%

				Mężczyzna		141		13		16		18		5		9		4		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		66		4		8		8		1		2		1		90		20.74%

				Średnie		157		10		24		17		4		9		4		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		70		12		17		7		2		7		1		116		26.73%

				brak danych		2		0		0		0		0		0		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		44		5		4		4		0		6		1		64		14.75%

				Przeciętna		199		12		35		22		7		7		4		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		50		9		10		6		0		4		1		80		18.43%

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		30		2		8		0		1		3		1		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		1		1		2		0		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		2		0		2		0		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		1		5		2		1		1		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		10		2		6		2		0		1		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		4		3		4		4		1		0		0		16		3.69%

				Warszawa		215		16		25		21		2		10		2		291		67.05%

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%
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		Pytanie 5

		Co było powodem przyjęcia do szpitala?

		1		złe wyniki badań

		2		wypadek

		3		zatrucie lub zakażenie

		4		choroby przewlekłe

		5		choroby wewnętrzne

		6		choroba dziecka

		7		inne

		8		brak danych

				P5		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		17		82		28		46		119		27		104		11		434		100.00%

				%		3.92%		18.89%		6.45%		10.60%		27.42%		6.22%		23.96%		2.53%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		10		31		10		17		31		14		46		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		3		35		17		13		47		12		39		5		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		3		16		1		16		41		1		19		2		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		11		37		13		26		58		16		61		5		227		52.30%

				Mężczyzna		6		45		15		20		61		11		43		5		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		18		8		14		27		9		11		1		90		20.74%

				Średnie		7		52		14		18		60		10		58		6		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		7		12		6		14		32		8		34		3		116		26.73%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		15		3		12		20		3		10		0		64		14.75%

				Przeciętna		13		55		19		29		77		20		64		9		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		3		12		6		5		21		4		29		0		80		18.43%

				inne		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		6		8		3		4		9		1		12		2		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		3		1		0		6		0		3		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		3		1		2		7		1		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		4		0		6		4		3		5		1		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		4		0		3		8		1		4		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		1		0		0		9		1		5		0		16		3.69%

				Warszawa		8		59		23		30		76		20		71		4		291		67.05%

				bezdomni		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		2		0.46%





p7

				Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		1		Tak

		2		Nie odczułem(łam) niczego takiego

		3		brak danych

				P7		1		2		3		Liczba osób		%

				Ogółem		50		381		3		434		100.00%

				%		11.52%		87.79%		0.69%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		26		136		0		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		17		153		1		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		7		91		1		99		22.81%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		29		197		1		227		52.30%

				Mężczyzna		21		184		1		206		47.47%

				brak danych		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		9		80		1		90		20.74%

				Średnie		22		203		0		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		18		97		1		116		26.73%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		6		58		0		64		14.75%

				Przeciętna		36		248		2		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		7		73		0		80		18.43%

				inne		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		3		42		0		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		14		0		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		18		0		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		4		20		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		16		3.69%

				Warszawa		39		250		2		291		67.05%

				bezdomni		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%
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		Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		7.1 Tak, na czym to zaniedbanie konkretnie polegało?

		1		niedopełnienie obowiązków przez personel

		2		nieudostępnianie informacji o stanie zdrowia pacjenta

		3		brak zainteresowania personelu medycznego pacjentem

		4		brak reakcji personelu na wezwania i potrzeby pacjentów

		5		inne

		6		brak danych

				P7a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		17		10		13		3		7		0		50		100.00%

						34.00%		20.00%		26.00%		6.00%		14.00%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		9		5		5		2		5		0		26		52.00%

				Od 31 do 50 lat		4		4		7		1		1		0		17		34.00%

				Powyżej 50 lat		4		1		1		0		1		0		7		14.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		9		7		8		2		3		0		29		58.00%

				Mężczyzna		8		3		5		1		4		0		21		42.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		1		4		1		1		0		9		18.00%

				Średnie		9		5		4		2		2		0		22		44.00%

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		5		0		4		0		18		36.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		1		1		0		3		0		6		12.00%

				Przeciętna		10		8		11		3		4		0		36		72.00%

				Lepsza niż przeciętna		6		0		1		0		0		0		7		14.00%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		1		0		1		1		0		0		3		6.00%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		4.00%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		1		1		0		1		0		4		8.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		1		0		1		2.00%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		1		2.00%

				Warszawa		13		9		10		2		5		0		39		78.00%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%
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		Pytanie 8

		Czy w czasie ostatniego tygodnia zdarzyło się Pani/Panu płacić personelowi szpitala za

		następujące usługi:

		1. nocny dyżur

		2. mycie głowy

		3. poprawianie pościeli

		4. wyprowadzanie na korytarz

		5. podanie basenu / zmiana pampersów

		6. inne

		7. nie płaciłem

		8. nie wiem

		9. Brak danych

		P8		1		2		3		4		5		6		7		8		9		Liczba osób

		Ogółem		4		0		0		0		0		24		398		5		3		434

		%		0.92%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		5.53%		91.71%		1.15%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta																				0

		Do 30 lat		0		0		0		0		0		11		147		3		1		162

		Od 31 do 50 lat		1		0		0		0		0		10		159		0		1		171

		Powyżej 50 lat		3		0		0		0		0		2		92		2		0		99

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2

		Płeć

		Kobieta		2		0		0		0		0		17		206		1		1		227

		Mężczyzna		2		0		0		0		0		7		192		4		1		206

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		0		0		0		0		0		4		83		3		0		90

		Średnie		3		0		0		0		0		9		212		0		1		225

		Niepełne wyższe i wyższe		1		0		0		0		0		9		103		2		1		116

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		1		0		0		0		0		3		59		1		0		64

		Przeciętna		1		0		0		0		0		15		265		3		2		286

		Lepsza niż przeciętna		2		0		0		0		0		4		73		1		0		80

		inne		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		1		0		0		0		0		5		38		0		1		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		10		1		1		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		19		0		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		3		21		0		0		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		1		19		0		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		14		1		0		16

		Warszawa		2		0		0		0		0		10		276		3		0		291

		brezdomni		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2
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		Pytanie 9

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		1		Wszyscy byli traktowani jednakowo

		2		Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny

		3		brak danych

				P9		1		2		3		Liczba osób

				Ogółem		370		57		7		434

				%		85.25%		13.13%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		145		17		0		162

				Od 31 do 50 lat		135		30		6		171

				Powyżej 50 lat		90		9		0		99

				brak danych		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		187		35		5		227

				Mężczyzna		183		22		1		206

				brak danych		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		80		10		0		90

				Średnie		193		27		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		95		20		1		116

				brak danych		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		51		11		2		64

				Przeciętna		248		34		4		286

				Lepsza niż przeciętna		68		12		0		80

				inne		1		0		0		1

				brak danych		2		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		37		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		22		2		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		14		2		0		16

				Warszawa		245		42		4		291

				bezdomni		1		0		0		1

				brak danych		1		0		1		2





p9a

		Pytanie 9.1.

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		9.1. Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny. Skoro tak, to czym mogło to być spowodowane?

		1		pacjent jest w sali 1-osobowej

		2		prezent na rzecz personelu szpitala / znajomości

		3		stan zdrowia pacjentów

		4		gorsze traktowanie pacjentów na korytarzu

		5		inne

		6		Brak danych

				P9a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		18		5		22		1		10		1		57

				%		31.58%		8.77%		38.60%		1.75%		17.54%		1.75%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		6		1		7		1		2		0		17

				Od 31 do 50 lat		10		3		11		0		5		1		30

				Powyżej 50 lat		2		1		4		0		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		1		0		1

				Płeć

				Kobieta		14		3		9		0		9		0		35

				Mężczyzna		4		2		13		1		1		1		22

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		3		1		5		0		1		0		10

				Średnie		9		1		9		1		6		1		27

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		8		0		3		0		20

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		2		3		0		1		0		11

				Przeciętna		8		1		16		1		7		1		34

				Lepsza niż przeciętna		5		2		3		0		2		0		12

				inne		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		2		1		1		0		2		0		6

				Miasto do 5000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		0		0		0		0		0		2

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		0		0		1

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		1		0		2

				Warszawa		13		4		16		1		7		1		42

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0

				brak dancyh		0		0		0		0		0		0		0





Wykres-p10

		0.4101382488		0.1036866359		0.0529953917		0.1474654378		0.0944700461		0.133640553		0.0576036866



nie wiem, nie spotkałem się z tym

gdy lekarz sugeruje łapówkę

większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

inne

brak danych

Kiedy można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?



p10

		Pytanie 10										7

		Kiedy Pana/i zdaniem można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?

		1		nie wiem, nie spotkałem się z tym

		2		gdy lekarz sugeruje łapówkę

		3		większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

		4		gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

		5		jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

		6		inne

		7		brak danych

				P10		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		178		45		23		64		41		58		25		434

				%		41.01%		10.37%		5.30%		14.75%		9.45%		13.36%		5.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		56		17		13		33		11		25		7		162

				Od 31 do 50 lat		71		21		9		23		15		22		10		171

				Powyżej 50 lat		51		7		1		8		15		10		7		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		97		23		14		29		25		27		12		227

				Mężczyzna		81		22		9		35		16		31		12		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		45		7		3		12		9		12		2		90

				Średnie		90		27		15		26		18		34		15		225

				Niepełne wyższe i wyższe		42		11		5		25		14		12		7		116

				brak danych		1		0		0		1		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		30		6		1		5		7		12		3		64

				Przeciętna		120		28		13		47		23		39		16		286

				Lepsza niż przeciętna		27		11		9		11		11		7		4		80

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		5		3		6		3		5		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		3		1		4		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		8		0		3		0		1		6		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		9		1		1		8		1		4		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		6		2		1		2		5		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		5		2		1		2		2		3		1		16

				Warszawa		123		34		14		43		28		31		18		291

				bezdomni		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2





Wykres-p11

		podziękowanie, wdzięczność		podziękowanie, wdzięczność

		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		inne		inne

		brak danych		brak danych



Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

0.4792626728

0.0506912442

0.2695852535

0.0529953917

0.1152073733

0.0322580645
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		Pytanie 11

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

		1		podziękowanie, wdzięczność

		2		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		3		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		4		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		5		inne

		6		brak danych

				P11		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		208		22		117		23		50		14		434

				%		47.93%		5.07%		26.96%		5.30%		11.52%		3.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		76		8		50		9		14		5		162

				Od 31 do 50 lat		88		11		42		6		22		2		171

				Powyżej 50 lat		44		3		25		8		13		6		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		130		9		52		10		22		4		227

				Mężczyzna		78		13		65		13		28		9		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		39		3		28		7		9		4		90

				Średnie		115		11		58		11		24		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		54		8		30		5		16		3		116

				brak danych		0		0		1		0		1		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		27		4		13		3		12		5		64

				Przeciętna		146		10		76		17		30		7		286

				Lepsza niż przeciętna		35		7		27		3		8		0		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		3		11		3		6		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		7		1		3		1		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		10		0		3		2		3		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		11		0		10		0		2		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		4		0		2		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		10		1		3		1		1		0		16

				Warszawa		137		15		83		16		32		8		291

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2





Wykres-p12

		0.198156682		0.1866359447		0.2073732719		0.0921658986		0.0391705069		0.0552995392		0.2004608295		0.0207373272



pieniądze

alkohole

kwiaty

słodycze

drobne upominki

inne

nie wiem, trudno powiedzieć

brak danych

Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęściej Ci lekarze otrzymują?
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		Pytanie 12

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęsciej lekarze Ci otrzymują?

		1		pieniądze

		2		alkohole

		3		kwiaty

		4		słodycze

		5		drobne upominki

		6		inne

		7		nie wiem, trudno powiedzieć

		8		brak danych

				P12		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób

				Ogółem		86		81		90		40		17		24		87		9		434

				%		19.82%		18.66%		20.74%		9.22%		3.92%		5.53%		20.05%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta																		0

				Do 30 lat		38		34		30		17		9		7		23		4		162

				Od 31 do 50 lat		37		27		37		16		6		11		35		2		171

				Powyżej 50 lat		11		20		23		7		2		5		29		2		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		41		38		58		22		5		16		44		3		227

				Mężczyzna		45		43		32		18		12		8		43		5		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		17		13		12		7		3		8		29		1		90

				Średnie		42		44		55		25		6		11		37		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		27		24		23		8		8		5		19		2		116

				brak danych		0		0		0		0		0		0		2		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		14		10		1		1		6		20		1		64

				Przeciętna		59		52		63		31		14		12		50		5		286

				Lepsza niż przeciętna		16		15		17		8		2		6		15		1		80

				inne		0		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		14		4		0		1		4		3		18		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		4		3		0		1		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		2		4		3		0		2		4		1		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		6		6		1		0		1		6		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		5		6		1		1		1		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		3		3		1		1		1		4		0		16

				Warszawa		57		59		66		30		11		15		49		4		291

				bezdomni		0		0		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3





p13

		Pytanie 13.

		Czy lekarze oczekują jakichś prezentów w zamian za leczenie?

		1. Praktycznie każdy lekarz tego oczekuje.

		2. Niektórzy oczekują prezentów.

		3. Żaden nie oczekuje, to pacjenci ich "przymuszają"

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P13		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		175		211		28		434

		%		4.61%		40.32%		48.62%		6.45%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		7		82		66		7		162

		Od 31 do 50 lat		8		68		87		8		171

		Powyżej 50 lat		6		25		57		11		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		11		91		109		16		227

		Mężczyzna		9		84		102		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		27		53		7		90

		Średnie		10		88		116		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		59		40		9		116

		brak danych		0		1		1		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		3		24		33		4		64

		Przeciętna		15		112		138		19		284

		Lepsza niż przeciętna		3		36		39		2		80

		inne		0		0		0		1		1

		brak danych		0		1		0		2		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		2		14		22		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		8		10		0		19

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		8		14		2		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		12		8		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		9		0		16

		Warszawa		12		126		136		17		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





p14

		Pytanie 14.

		A jak jest w przypadku pielęgniarek?

		1. W każdym rzypadku bez dodatkowych, prywatnych opłat trudno oczrkiwać dobraj opieki w szpitalu.

		2. Tylko w niektórych przypadkach należy coś dać.

		3. Dodatkoowe prywatne opłaty nie mają wpływu na sposób opieki pielęgniarskiej.

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P14		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		171		217		26		434

		%		4.61%		39.40%		50.00%		5.99%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		9		79		66		8		162

		Od 31 do 50 lat		7		72		83		9		171

		Powyżej 50 lat		4		21		67		7		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		10		89		114		14		227

		Mężczyzna		10		82		103		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		30		52		5		90

		Średnie		9		91		114		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		50		50		8		116

		brak danych		0		1		0		2		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		5		21		35		3		64

		Przeciętna		14		112		141		19		286

		Lepsza niż przeciętna		1		38		40		1		80

		inne		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		0		3		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		3		11		24		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		1		4		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		7		10		2		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		5		15		3		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		14		6		1		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		7		2		16

		Warszawa		12		125		144		10		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





Wykres-p15

		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		Dałem

		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź



Czy może Pan/i powiedzieć jak było w Pana/i przypadku?

0.7419354839

0.0576036866

0.0230414747

0.1566820276

0.0207373272
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		Pytanie 15

		Czy może Pan/i powiedzieć jak jest (było) w Pana/i przypadku?

		1		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		2		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		3		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		4		Dałem

		5		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź

				P15		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		322		25		10		68		9		434

				%		74.19%		5.76%		2.30%		15.67%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		122		8		2		27		3		162

				Od 31 do 50 lat		125		9		5		29		3		171

				Powyżej 50 lat		75		8		3		12		1		99

				brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		163		12		6		40		6		227

				Mężczyzna		159		13		4		28		2		206

				brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		65		14		1		7		3		90

				Średnie		163		8		8		43		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		92		3		1		18		2		116

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		41		16		2		3		2		64

				Przeciętna		213		9		8		50		6		286

				Lepsza niż przeciętna		65		0		0		15		0		80

				inne		1		0		0		0		0		1

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		29		6		2		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		0		3		2		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		2		0		1		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		18		1		0		4		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		1		5		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		1		3		3		0		16

				Warszawa		226		13		4		45		3		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		1		2





Wykres-p16

		Tak, poprawia znacznie

		Tak, trochę

		Poprawia nieznacznie

		Nie poprawia

		Trudno powiedzieć

		Brak danych lub własna odpowiedź



Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta?

0.1658986175

0.1751152074

0.069124424

0.1405529954

0.4216589862

0.0276497696
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				Pytanie 16.

				Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pocjenta?

		1		Tak, poprawia znacznie

		2		Tak, trochę

		3		Poprawia nieznacznie

		4		Nie poprawia

		5		Trudno powiedzieć

		6		Brak danych lub własna odpowiedź

				P16		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		72		76		30		61		183		12		434

				%		16.59%		17.51%		6.91%		14.06%		42.17%		2.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		32		33		12		12		68		5		162

				Od 31 do 50 lat		27		32		13		24		71		4		171

				Powyżej 50 lat		13		11		5		25		43		2		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		33		38		16		39		96		5		227

				Mężczyzna		39		38		14		22		87		6		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		12		7		13		36		2		90

				Średnie		36		38		17		34		94		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		15		26		6		14		53		2		116

				brak danych		1		0		0		0		0		2		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		8		2		14		27		2		64

				Przeciętna		48		50		20		39		123		6		286

				Lepsza niż przeciętna		13		18		8		8		32		1		80

				inne		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		3		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		11		4		1		3		24		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		2		7		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		3		6		0		2		9		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		4		3		2		11		2		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		4		5		1		8		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		4		0		4		5		0		16

				Warszawa		48		51		20		38		127		7		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2
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		Pytanie 17

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		brak danych

				P17		1		2		3		4		Liczba osób

				Ogółem		28		390		15		1		434

				%		6.45%		89.86%		3.46%		0.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		147		4		0		162

				Od 31 do 50 lat		13		150		8		0		171

				Powyżej 50 lat		4		92		3		0		99

				brak danych		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		12		205		10		0		227

				Mężczyzna		16		185		5		0		206

				brak danych		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		4		83		3		0		90

				Średnie		15		201		9		0		225

				Niepełne wyższe i wyższe		9		104		3		0		116

				brak danych		0		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		58		1		0		64

				Przeciętna		18		257		11		0		286

				Lepsza niż przeciętna		5		71		2		0		78

				inne		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		1		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		4		37		4		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		13		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		16		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		21		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		19		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		16		0		0		16

				Warszawa		16		266		9		0		291

				bezdomni		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		0		1		2
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		Pytanie 17.1

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		Tak, ile na rzecz kogo?

		1		Zapłata za łóżko (rodzice, osoba odwiedzająca)

		2		Za prąd

		3		Za leki

		4		Badania, zabiegi

		5		Za jednoosobową salę

		6		Inne

		7		Brak danych

				P17a		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		7		1		7		4		1		8		0		28

				%		25.00%		3.57%		25.00%		14.29%		3.57%		28.57%		0.00%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		3		1		1		2		0		4		0		11

				Od 31 do 50 lat		4		0		5		2		0		2		0		13

				Powyżej 50 lat		0		0		1		0		1		2		0		4

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Płeć

				Kobieta		4		0		3		0		1		4		0		12

				Mężczyzna		3		1		4		4		0		4		0		16

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		0		1		1		0		1		0		4

				Średnie		4		1		4		1		0		5		0		15

				Niepełne wyższe i wyższe		2		0		2		2		1		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		2		0		2		0		0		1		0		5

				Przeciętna		3		1		4		4		1		5		0		18

				Lepsza niż przeciętna		2		0		1		0		0		2		0		5

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		1		2		0		1		0		4

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		0		1		1		1		0		4

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		0		2

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Warszawa		6		1		4		1		0		4		0		16

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0
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		Pytanie 18

		Czy w trakcie całego leczenia poniósł/poniosła Pan/Pani (niekoniecznie opłata pieniężna)

		jakiekolwiek koszty materialne leczenia na rzecz personelu szpitala?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		Inne

		5		Brak danych

				P18		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		70		351		2		4		7		434

				%		16.13%		80.88%		0.46%		0.92%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		29		127		1		2		3		162

				Od 31 do 50 lat		30		137		0		2		2		171

				Powyżej 50 lat		11		87		1		0		0		99

				Brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		41		182		2		1		1		227

				Mężczyzna		29		169		0		3		5		206

				Brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		68		1		0		1		90

				Średnie		37		182		1		2		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		13		99		0		2		2		116

				Brak danych		0		2		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		9		53		1		1		0		64

				Przeciętna		50		229		0		2		5		286

				Lepsza niż przeciętna		11		67		1		1		0		80

				inne		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		10		31		1		1		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		10		0		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		7		13		0		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		23		0		0		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		0		0		16

				Warszawa		46		238		1		2		4		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		1		0		0		0		1		2
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		Pytanie 19

		Czy w Pana/i przypadku nie wniesienie dodatkowych, nieobowiązkowych i niekoniecznych

		opłat wpłynęło na przebieg leczenia?

		1		Nie

		2		Nie wiem, trudno powiedzieć

		3		Tak, wpłynęło

		4		Inne

		5		Nie dotyczy

		6		Brak danych

				P19		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		382		25		3		7		11		6		434

				%		88.02%		5.76%		0.69%		1.61%		2.53%		1.38%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		139		10		2		3		6		2		162

				Od 31 do 50 lat		148		11		1		4		4		3		171

				Powyżej 50 lat		94		4		0		0		1		0		99

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		195		16		3		5		6		2		227

				Mężczyzna		187		9		0		2		5		3		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		83		3		1		1		2		0		90

				Średnie		204		10		0		2		6		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		94		12		2		3		3		2		116

				brak danych		1		0		0		1		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		61		3		0		0		0		0		64

				Przeciętna		253		15		3		6		8		1		286

				Lepsza niż przeciętna		68		6		0		0		3		3		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		39		2		1		1		2		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		1		0		1		0		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		0		0		1		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		20		1		0		2		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		21		0		0		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		12		3		0		0		1		0		16

				Warszawa		259		18		2		2		5		5		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2






_1095413272.xls
oddziały

		Oddziały na jakich przebywali respondenci:

		1		Chirurgia (neurochirurgia)

		2		ortopedia

		3		wewnętrzny

		4		chorób zakaźnych

		5		Alergologii

		6		Patologii Noworodków

		7		Klinika Gastroenterologii i Chorób Przemiany Materii

		8		Pneumonologia

		9		Klnika Endokrynologii

		10		Rehabilitacja

		11		Laryngologia

		12		Klinika Neurologiczna

		13		Klinika Neurochirurgii

		14		Klinika Chirurgii Ogólnej, Naczyniowej i Transplantologii

		15		Brak danych

		5		okulistyka

		6		położniczy

		7		oddziały dziecięce

		8		kardiologia

		9		inne

		10		Brak danych

		Oddziały		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		5		6		5		6		7		8		9		10		11						Liczba osób		%

		Ogółem		140		24		59		36		9		8		23		25		107		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		434		100.00%

		%		32.26%		5.53%		13.59%		8.29%		2.07%		1.84%		5.30%		5.76%		24.65%		0.69%																								100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		60		7		14		14		2		8		12		4		40		1																								162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		57		9		24		11		3		0		10		8		47		2																								171		39.40%

		Powyżej 50 lat		23		8		21		11		4		0		1		13		18		0																								99		22.81%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0																								2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		65		15		28		17		4		7		12		10		67		2																								227		52.30%

		Mężczyzna		75		9		31		19		5		1		11		15		39		1																								206		47.47%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		30		7		15		8		1		0		3		9		17		0																								90		20.74%

		Średnie		75		12		33		18		3		7		10		10		55		2																								225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		5		11		10		5		1		9		6		33		1																								116		26.73%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		2		0																								3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		20		6		11		6		1		0		4		7		9		0																								64		14.75%

		Przeciętna		91		15		41		20		6		6		14		15		75		3																								286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		27		3		7		10		2		2		4		3		22		0																								80		18.43%

		inne		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0																								1		0.23%

		brak danych		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0																								3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		18		3		1		3		0		0		3		3		13		1																								45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		1		1		1		0		1		4		0																								14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		5		0		2		0		1		0		2		1		8		1																								20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		8		2		2		1		0		0		1		1		9		0																								24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		1		2		0		1		0		1		2		5		0																								21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		6		0		0		1		2		0		0		1		6		0																								16		3.69%

		Warszawa		89		17		52		30		4		7		16		15		60		1																								291		67.05%

		bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0																								2		0.46%





p1

		Pytanie 1

		Kim jest respondent?

		1. pacjent(ka)

		2. członek rodziny

		3. brak danych

		P1		1		2		3		Liczba osób		%

		Ogółem		239		187		8		434		100.00%

		%		55.07%		43.09%		1.84%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		84		74		4		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		85		84		2		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		70		27		2		99		22.81%

		brak danych		0		2		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		117		107		3		227		52.30%

		Mężczyzna		122		80		4		206		47.47%

		brak danych		0		0		1		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		51		37		2		90		20.74%

		Średnie		122		98		5		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		66		50		0		116		26.73%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		45		19		0		64		14.75%

		Przeciętna		151		129		6		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		42		37		1		80		18.43%

		inne		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		20		25		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		6		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		9		10		1		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		10		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		15		6		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		6		1		16		3.69%

		Warszawa		165		121		5		291		67.05%

		bezdomni		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		1		1		2		0.46%





p2

		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		1. Lekarz pierwszego kontaktu

		2. Lekarz specjalista

		3. Inny lekarz

		4. Brak danych

		P2		1		2		3		4		Liczba osób		%

		Ogółem		140		108		186		0		434		100.00%

		%		32.26%		24.88%		42.86%		0.00%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		38		44		80		0		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		62		37		72		0		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		39		26		34		0		99		22.81%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		80		57		90		0		227		52.30%

		Mężczyzna		60		50		96		0		206		47.47%

		brak danych		0		1		0		0		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		33		17		40		0		90		20.74%

		Średnie		70		47		108		0		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		43		38		0		116		26.73%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		22		13		29		0		64		14.75%

		Przeciętna		95		70		121		0		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		21		24		35		0		80		18.43%

		inne		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		12		13		20		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		2		4		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		5		4		0		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		5		12		7		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		9		3		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		11		3		0		16		3.69%

		Warszawa		98		53		140		0		291		67.05%

		bezdomni		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%





p2b

		Pytanie 2.2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Lekarz specjalista. Jaki?

		1		chirurg

		2		kardiolog

		3		laryngolog

		4		neurolog

		5		endokrynolog

		6		ginekolog

		7		inne

		8		brak danych

				P2b		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		24		9		4		5		7		3		50		6		108		100.00%

						22.22%		8.33%		3.70%		4.63%		6.48%		2.78%		46.30%		5.56%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		1		1		1		2		3		23		2		44		40.74%

				Od 31 do 50 lat		6		5		3		3		3		0		16		1		37		34.26%

				Powyżej 50 lat		7		3		0		1		2		0		10		3		26		24.07%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Płeć

				Kobieta		11		3		2		2		5		2		28		4		57		52.78%

				Mężczyzna		13		6		2		2		2		1		22		2		50		46.30%

				brak danych		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.93%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		6		2		0		0		0		0		7		2		17		15.74%

				Średnie		10		4		3		1		5		3		20		1		47		43.52%

				Niepełne wyższe i wyższe		8		3		1		4		2		0		22		3		43		39.81%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		0		0		1		2		0		4		1		13		12.04%

				Przeciętna		13		8		3		4		4		2		31		5		70		64.81%

				Lepsza niż przeciętna		6		1		1		0		1		1		14		0		24		22.22%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		2		0		10		1		13		12.04%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		3		0		4		3.70%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		1		5		4.63%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		2		2		1		0		0		4		0		12		11.11%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		1		0		0		0		0		5		0		9		8.33%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		1		0		1		1		0		6		0		11		10.19%

				Warszawa		15		5		1		3		4		2		19		4		53		49.07%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%





p2c

		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Inny lekarz. W jakiej sytuacji?

		1		pogotowie ratunkowe

		2		ostry dyżur

		3		izba przyjęć

		4		bez skierowania

		5		inne

		6		brak danych

				P2c		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		84		36		23		14		29		0		186		100.00%

				%		45.16%		19.35%		12.37%		7.53%		15.59%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		34		16		7		12		11		0		80		43.01%

				Od 31 do 50 lat		28		16		16		2		10		0		72		38.71%

				Powyżej 50 lat		22		4		0		0		8		0		34		18.28%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		39		15		11		11		14		0		90		48.39%

				Mężczyzna		45		21		12		3		15		0		96		51.61%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		25		7		2		2		4		0		40		21.51%

				Średnie		48		18		12		12		18		0		108		58.06%

				Niepełne wyższe i wyższe		11		11		9		0		7		0		38		20.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		19		5		1		0		4		0		29		15.59%

				Przeciętna		50		24		13		12		22		0		121		65.05%

				Lepsza niż przeciętna		14		7		9		2		3		0		35		18.82%

				inne		1		0		0		0		0		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		9		2		4		1		4		0		20		10.75%

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		0		3		0		8		4.30%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		1		0		0		1		0		4		2.15%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		3		0		1		3		0		7		3.76%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		0		0		0		0		0		3		1.61%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		0		0		1		0		0		3		1.61%

				Warszawa		66		28		18		11		17		0		140		75.27%

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





p3

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		1. Nie korzystałem/łam

		2. Tak, korzystałem/łam

		3. Brak danych

		P3		1		2		3		Liczba osób

		Ogółem		396		35		3		434

		%		91.24%		8.06%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		147		13		2		162

		Od 31 do 50 lat		155		15		1		171

		Powyżej 50 lat		92		7		0		99

		brak danych		2		0		0		2

		Płeć

		Kobieta		210		17		0		227

		Mężczyzna		185		18		3		206

		brak danych		1		0		0		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		82		7		1		90

		Średnie		207		16		2		225

		Niepełne wyższe i wyższe		104		12		0		116

		brak danych		3		0		0		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		58		6		0		64

		Przeciętna		265		18		3		286

		Lepsza niż przeciętna		70		10		0		80

		inne		1		0		0		1

		brak danych		2		1		0		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		40		5		0		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		13		1		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		23		0		1		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		15		1		0		16

		Warszawa		264		25		2		291

		bezdomni		1		0		0		1

		brak danych		2		0		0		2





3b

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		Tak, korzystałem/łam. U którego lekarza?

		1		okulista

		2		chirurg

		3		kardiolog

		4		laryngolog

		5		endokrynolog

		6		inne

		7		brak danych

				P3b		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		2		3		2		1		2		16		9		35		100.00%

				%		5.71%		8.57%		5.71%		2.86%		5.71%		45.71%		25.71%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		1		1		0		0		1		6		4		13		37.14%

				Od 31 do 50 lat		0		0		1		1		1		7		5		15		42.86%

				Powyżej 50 lat		1		2		1		0		0		3		0		7		20.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		0		2		0		0		2		9		4		17		48.57%

				Mężczyzna		2		1		2		1		0		7		5		18		51.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		1		0		0		0		3		2		7		20.00%

				Średnie		0		1		0		1		1		8		5		16		45.71%

				Niepełne wyższe i wyższe		1		1		2		0		1		5		2		12		34.29%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		0		1		2		0		0		3		0		6		17.14%

				Przeciętna		2		0		0		0		2		7		7		18		51.43%

				Lepsza niż przeciętna		0		2		0		1		0		5		2		10		28.57%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		1		4		0		5		14.29%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		1		0		1		0		2		5.71%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		0		1		2.86%

				Warszawa		1		3		2		0		1		9		9		25		71.43%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





wykres-p4

		od razu / tego samego dnia

		kilka dni

		nie dłużej niż miesiąc

		kilka miesięcy

		powyżej roku

		inne

		brak danych



Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

0.6797235023

0.0599078341

0.1129032258

0.0737327189

0.0161290323

0.0414746544

0.0161290323
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		Pytanie 4

		Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

		1		od razu / tego samego dnia

		2		kilka dni

		3		nie dłużej niż miesiąc

		4		kilka miesięcy

		5		powyżej roku

		6		inne

		7		brak danych

				P4		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		295		26		49		32		7		18		7		434		100.00%

				%		67.97%		5.99%		11.29%		7.37%		1.61%		4.15%		1.61%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		117		5		22		8		2		5		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		120		10		14		12		4		9		2		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		57		11		13		12		1		4		1		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		154		13		33		14		2		9		2		227		52.30%

				Mężczyzna		141		13		16		18		5		9		4		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		66		4		8		8		1		2		1		90		20.74%

				Średnie		157		10		24		17		4		9		4		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		70		12		17		7		2		7		1		116		26.73%

				brak danych		2		0		0		0		0		0		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		44		5		4		4		0		6		1		64		14.75%

				Przeciętna		199		12		35		22		7		7		4		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		50		9		10		6		0		4		1		80		18.43%

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		30		2		8		0		1		3		1		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		1		1		2		0		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		2		0		2		0		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		1		5		2		1		1		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		10		2		6		2		0		1		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		4		3		4		4		1		0		0		16		3.69%

				Warszawa		215		16		25		21		2		10		2		291		67.05%

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%
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		Pytanie 5

		Co było powodem przyjęcia do szpitala?

		1		złe wyniki badań

		2		wypadek

		3		zatrucie lub zakażenie

		4		choroby przewlekłe

		5		choroby wewnętrzne

		6		choroba dziecka

		7		inne

		8		brak danych

				P5		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		17		82		28		46		119		27		104		11		434		100.00%

				%		3.92%		18.89%		6.45%		10.60%		27.42%		6.22%		23.96%		2.53%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		10		31		10		17		31		14		46		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		3		35		17		13		47		12		39		5		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		3		16		1		16		41		1		19		2		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		11		37		13		26		58		16		61		5		227		52.30%

				Mężczyzna		6		45		15		20		61		11		43		5		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		18		8		14		27		9		11		1		90		20.74%

				Średnie		7		52		14		18		60		10		58		6		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		7		12		6		14		32		8		34		3		116		26.73%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		15		3		12		20		3		10		0		64		14.75%

				Przeciętna		13		55		19		29		77		20		64		9		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		3		12		6		5		21		4		29		0		80		18.43%

				inne		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		6		8		3		4		9		1		12		2		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		3		1		0		6		0		3		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		3		1		2		7		1		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		4		0		6		4		3		5		1		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		4		0		3		8		1		4		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		1		0		0		9		1		5		0		16		3.69%

				Warszawa		8		59		23		30		76		20		71		4		291		67.05%

				bezdomni		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		2		0.46%
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				Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		1		Tak

		2		Nie odczułem(łam) niczego takiego

		3		brak danych

				P7		1		2		3		Liczba osób		%

				Ogółem		50		381		3		434		100.00%

				%		11.52%		87.79%		0.69%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		26		136		0		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		17		153		1		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		7		91		1		99		22.81%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		29		197		1		227		52.30%

				Mężczyzna		21		184		1		206		47.47%

				brak danych		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		9		80		1		90		20.74%

				Średnie		22		203		0		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		18		97		1		116		26.73%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		6		58		0		64		14.75%

				Przeciętna		36		248		2		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		7		73		0		80		18.43%

				inne		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		3		42		0		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		14		0		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		18		0		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		4		20		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		16		3.69%

				Warszawa		39		250		2		291		67.05%

				bezdomni		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%
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		Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		7.1 Tak, na czym to zaniedbanie konkretnie polegało?

		1		niedopełnienie obowiązków przez personel

		2		nieudostępnianie informacji o stanie zdrowia pacjenta

		3		brak zainteresowania personelu medycznego pacjentem

		4		brak reakcji personelu na wezwania i potrzeby pacjentów

		5		inne

		6		brak danych

				P7a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		17		10		13		3		7		0		50		100.00%

						34.00%		20.00%		26.00%		6.00%		14.00%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		9		5		5		2		5		0		26		52.00%

				Od 31 do 50 lat		4		4		7		1		1		0		17		34.00%

				Powyżej 50 lat		4		1		1		0		1		0		7		14.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		9		7		8		2		3		0		29		58.00%

				Mężczyzna		8		3		5		1		4		0		21		42.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		1		4		1		1		0		9		18.00%

				Średnie		9		5		4		2		2		0		22		44.00%

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		5		0		4		0		18		36.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		1		1		0		3		0		6		12.00%

				Przeciętna		10		8		11		3		4		0		36		72.00%

				Lepsza niż przeciętna		6		0		1		0		0		0		7		14.00%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		1		0		1		1		0		0		3		6.00%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		4.00%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		1		1		0		1		0		4		8.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		1		0		1		2.00%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		1		2.00%

				Warszawa		13		9		10		2		5		0		39		78.00%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%
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		Pytanie 8

		Czy w czasie ostatniego tygodnia zdarzyło się Pani/Panu płacić personelowi szpitala za

		następujące usługi:

		1. nocny dyżur

		2. mycie głowy

		3. poprawianie pościeli

		4. wyprowadzanie na korytarz

		5. podanie basenu / zmiana pampersów

		6. inne

		7. nie płaciłem

		8. nie wiem

		9. Brak danych

		P8		1		2		3		4		5		6		7		8		9		Liczba osób

		Ogółem		4		0		0		0		0		24		398		5		3		434

		%		0.92%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		5.53%		91.71%		1.15%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta																				0

		Do 30 lat		0		0		0		0		0		11		147		3		1		162

		Od 31 do 50 lat		1		0		0		0		0		10		159		0		1		171

		Powyżej 50 lat		3		0		0		0		0		2		92		2		0		99

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2

		Płeć

		Kobieta		2		0		0		0		0		17		206		1		1		227

		Mężczyzna		2		0		0		0		0		7		192		4		1		206

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		0		0		0		0		0		4		83		3		0		90

		Średnie		3		0		0		0		0		9		212		0		1		225

		Niepełne wyższe i wyższe		1		0		0		0		0		9		103		2		1		116

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		1		0		0		0		0		3		59		1		0		64

		Przeciętna		1		0		0		0		0		15		265		3		2		286

		Lepsza niż przeciętna		2		0		0		0		0		4		73		1		0		80

		inne		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		1		0		0		0		0		5		38		0		1		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		10		1		1		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		19		0		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		3		21		0		0		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		1		19		0		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		14		1		0		16

		Warszawa		2		0		0		0		0		10		276		3		0		291

		brezdomni		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2
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		Pytanie 9

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		1		Wszyscy byli traktowani jednakowo

		2		Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny

		3		brak danych

				P9		1		2		3		Liczba osób

				Ogółem		370		57		7		434

				%		85.25%		13.13%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		145		17		0		162

				Od 31 do 50 lat		135		30		6		171

				Powyżej 50 lat		90		9		0		99

				brak danych		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		187		35		5		227

				Mężczyzna		183		22		1		206

				brak danych		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		80		10		0		90

				Średnie		193		27		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		95		20		1		116

				brak danych		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		51		11		2		64

				Przeciętna		248		34		4		286

				Lepsza niż przeciętna		68		12		0		80

				inne		1		0		0		1

				brak danych		2		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		37		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		22		2		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		14		2		0		16

				Warszawa		245		42		4		291

				bezdomni		1		0		0		1

				brak danych		1		0		1		2
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		Pytanie 9.1.

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		9.1. Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny. Skoro tak, to czym mogło to być spowodowane?

		1		pacjent jest w sali 1-osobowej

		2		prezent na rzecz personelu szpitala / znajomości

		3		stan zdrowia pacjentów

		4		gorsze traktowanie pacjentów na korytarzu

		5		inne

		6		Brak danych

				P9a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		18		5		22		1		10		1		57

				%		31.58%		8.77%		38.60%		1.75%		17.54%		1.75%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		6		1		7		1		2		0		17

				Od 31 do 50 lat		10		3		11		0		5		1		30

				Powyżej 50 lat		2		1		4		0		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		1		0		1

				Płeć

				Kobieta		14		3		9		0		9		0		35

				Mężczyzna		4		2		13		1		1		1		22

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		3		1		5		0		1		0		10

				Średnie		9		1		9		1		6		1		27

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		8		0		3		0		20

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		2		3		0		1		0		11

				Przeciętna		8		1		16		1		7		1		34

				Lepsza niż przeciętna		5		2		3		0		2		0		12

				inne		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		2		1		1		0		2		0		6

				Miasto do 5000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		0		0		0		0		0		2

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		0		0		1

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		1		0		2

				Warszawa		13		4		16		1		7		1		42

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0

				brak dancyh		0		0		0		0		0		0		0





Wykres-p10

		0.4101382488		0.1036866359		0.0529953917		0.1474654378		0.0944700461		0.133640553		0.0576036866



nie wiem, nie spotkałem się z tym

gdy lekarz sugeruje łapówkę

większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

inne

brak danych

Kiedy można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?
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		Pytanie 10										7

		Kiedy Pana/i zdaniem można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?

		1		nie wiem, nie spotkałem się z tym

		2		gdy lekarz sugeruje łapówkę

		3		większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

		4		gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

		5		jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

		6		inne

		7		brak danych

				P10		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		178		45		23		64		41		58		25		434

				%		41.01%		10.37%		5.30%		14.75%		9.45%		13.36%		5.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		56		17		13		33		11		25		7		162

				Od 31 do 50 lat		71		21		9		23		15		22		10		171

				Powyżej 50 lat		51		7		1		8		15		10		7		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		97		23		14		29		25		27		12		227

				Mężczyzna		81		22		9		35		16		31		12		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		45		7		3		12		9		12		2		90

				Średnie		90		27		15		26		18		34		15		225

				Niepełne wyższe i wyższe		42		11		5		25		14		12		7		116

				brak danych		1		0		0		1		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		30		6		1		5		7		12		3		64

				Przeciętna		120		28		13		47		23		39		16		286

				Lepsza niż przeciętna		27		11		9		11		11		7		4		80

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		5		3		6		3		5		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		3		1		4		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		8		0		3		0		1		6		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		9		1		1		8		1		4		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		6		2		1		2		5		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		5		2		1		2		2		3		1		16

				Warszawa		123		34		14		43		28		31		18		291

				bezdomni		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2





Wykres-p11

		podziękowanie, wdzięczność		podziękowanie, wdzięczność

		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		inne		inne

		brak danych		brak danych



Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

0.4792626728

0.0506912442

0.2695852535

0.0529953917

0.1152073733

0.0322580645
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		Pytanie 11

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

		1		podziękowanie, wdzięczność

		2		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		3		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		4		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		5		inne

		6		brak danych

				P11		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		208		22		117		23		50		14		434

				%		47.93%		5.07%		26.96%		5.30%		11.52%		3.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		76		8		50		9		14		5		162

				Od 31 do 50 lat		88		11		42		6		22		2		171

				Powyżej 50 lat		44		3		25		8		13		6		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		130		9		52		10		22		4		227

				Mężczyzna		78		13		65		13		28		9		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		39		3		28		7		9		4		90

				Średnie		115		11		58		11		24		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		54		8		30		5		16		3		116

				brak danych		0		0		1		0		1		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		27		4		13		3		12		5		64

				Przeciętna		146		10		76		17		30		7		286

				Lepsza niż przeciętna		35		7		27		3		8		0		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		3		11		3		6		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		7		1		3		1		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		10		0		3		2		3		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		11		0		10		0		2		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		4		0		2		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		10		1		3		1		1		0		16

				Warszawa		137		15		83		16		32		8		291

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2





Wykres-p12

		0.198156682		0.1866359447		0.2073732719		0.0921658986		0.0391705069		0.0552995392		0.2004608295		0.0207373272



pieniądze

alkohole

kwiaty

słodycze

drobne upominki

inne

nie wiem, trudno powiedzieć

brak danych

Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęściej Ci lekarze otrzymują?
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		Pytanie 12

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęsciej lekarze Ci otrzymują?

		1		pieniądze

		2		alkohole

		3		kwiaty

		4		słodycze

		5		drobne upominki

		6		inne

		7		nie wiem, trudno powiedzieć

		8		brak danych

				P12		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób

				Ogółem		86		81		90		40		17		24		87		9		434

				%		19.82%		18.66%		20.74%		9.22%		3.92%		5.53%		20.05%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta																		0

				Do 30 lat		38		34		30		17		9		7		23		4		162

				Od 31 do 50 lat		37		27		37		16		6		11		35		2		171

				Powyżej 50 lat		11		20		23		7		2		5		29		2		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		41		38		58		22		5		16		44		3		227

				Mężczyzna		45		43		32		18		12		8		43		5		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		17		13		12		7		3		8		29		1		90

				Średnie		42		44		55		25		6		11		37		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		27		24		23		8		8		5		19		2		116

				brak danych		0		0		0		0		0		0		2		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		14		10		1		1		6		20		1		64

				Przeciętna		59		52		63		31		14		12		50		5		286

				Lepsza niż przeciętna		16		15		17		8		2		6		15		1		80

				inne		0		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		14		4		0		1		4		3		18		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		4		3		0		1		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		2		4		3		0		2		4		1		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		6		6		1		0		1		6		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		5		6		1		1		1		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		3		3		1		1		1		4		0		16

				Warszawa		57		59		66		30		11		15		49		4		291

				bezdomni		0		0		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3





p13

		Pytanie 13.

		Czy lekarze oczekują jakichś prezentów w zamian za leczenie?

		1. Praktycznie każdy lekarz tego oczekuje.

		2. Niektórzy oczekują prezentów.

		3. Żaden nie oczekuje, to pacjenci ich "przymuszają"

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P13		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		175		211		28		434

		%		4.61%		40.32%		48.62%		6.45%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		7		82		66		7		162

		Od 31 do 50 lat		8		68		87		8		171

		Powyżej 50 lat		6		25		57		11		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		11		91		109		16		227

		Mężczyzna		9		84		102		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		27		53		7		90

		Średnie		10		88		116		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		59		40		9		116

		brak danych		0		1		1		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		3		24		33		4		64

		Przeciętna		15		112		138		19		284

		Lepsza niż przeciętna		3		36		39		2		80

		inne		0		0		0		1		1

		brak danych		0		1		0		2		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		2		14		22		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		8		10		0		19

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		8		14		2		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		12		8		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		9		0		16

		Warszawa		12		126		136		17		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





p14

		Pytanie 14.

		A jak jest w przypadku pielęgniarek?

		1. W każdym rzypadku bez dodatkowych, prywatnych opłat trudno oczrkiwać dobraj opieki w szpitalu.

		2. Tylko w niektórych przypadkach należy coś dać.

		3. Dodatkoowe prywatne opłaty nie mają wpływu na sposób opieki pielęgniarskiej.

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P14		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		171		217		26		434

		%		4.61%		39.40%		50.00%		5.99%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		9		79		66		8		162

		Od 31 do 50 lat		7		72		83		9		171

		Powyżej 50 lat		4		21		67		7		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		10		89		114		14		227

		Mężczyzna		10		82		103		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		30		52		5		90

		Średnie		9		91		114		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		50		50		8		116

		brak danych		0		1		0		2		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		5		21		35		3		64

		Przeciętna		14		112		141		19		286

		Lepsza niż przeciętna		1		38		40		1		80

		inne		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		0		3		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		3		11		24		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		1		4		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		7		10		2		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		5		15		3		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		14		6		1		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		7		2		16

		Warszawa		12		125		144		10		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





Wykres-p15

		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		Dałem

		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź



Czy może Pan/i powiedzieć jak było w Pana/i przypadku?

0.7419354839

0.0576036866

0.0230414747

0.1566820276

0.0207373272
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		Pytanie 15

		Czy może Pan/i powiedzieć jak jest (było) w Pana/i przypadku?

		1		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		2		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		3		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		4		Dałem

		5		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź

				P15		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		322		25		10		68		9		434

				%		74.19%		5.76%		2.30%		15.67%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		122		8		2		27		3		162

				Od 31 do 50 lat		125		9		5		29		3		171

				Powyżej 50 lat		75		8		3		12		1		99

				brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		163		12		6		40		6		227

				Mężczyzna		159		13		4		28		2		206

				brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		65		14		1		7		3		90

				Średnie		163		8		8		43		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		92		3		1		18		2		116

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		41		16		2		3		2		64

				Przeciętna		213		9		8		50		6		286

				Lepsza niż przeciętna		65		0		0		15		0		80

				inne		1		0		0		0		0		1

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		29		6		2		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		0		3		2		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		2		0		1		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		18		1		0		4		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		1		5		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		1		3		3		0		16

				Warszawa		226		13		4		45		3		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		1		2





Wykres-p16

		Tak, poprawia znacznie

		Tak, trochę

		Poprawia nieznacznie

		Nie poprawia

		Trudno powiedzieć

		Brak danych lub własna odpowiedź



Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta?

0.1658986175

0.1751152074

0.069124424

0.1405529954

0.4216589862

0.0276497696



p16

				Pytanie 16.

				Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pocjenta?

		1		Tak, poprawia znacznie

		2		Tak, trochę

		3		Poprawia nieznacznie

		4		Nie poprawia

		5		Trudno powiedzieć

		6		Brak danych lub własna odpowiedź

				P16		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		72		76		30		61		183		12		434

				%		16.59%		17.51%		6.91%		14.06%		42.17%		2.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		32		33		12		12		68		5		162

				Od 31 do 50 lat		27		32		13		24		71		4		171

				Powyżej 50 lat		13		11		5		25		43		2		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		33		38		16		39		96		5		227

				Mężczyzna		39		38		14		22		87		6		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		12		7		13		36		2		90

				Średnie		36		38		17		34		94		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		15		26		6		14		53		2		116

				brak danych		1		0		0		0		0		2		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		8		2		14		27		2		64

				Przeciętna		48		50		20		39		123		6		286

				Lepsza niż przeciętna		13		18		8		8		32		1		80

				inne		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		3		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		11		4		1		3		24		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		2		7		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		3		6		0		2		9		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		4		3		2		11		2		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		4		5		1		8		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		4		0		4		5		0		16

				Warszawa		48		51		20		38		127		7		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2
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		Pytanie 17

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		brak danych

				P17		1		2		3		4		Liczba osób

				Ogółem		28		390		15		1		434

				%		6.45%		89.86%		3.46%		0.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		147		4		0		162

				Od 31 do 50 lat		13		150		8		0		171

				Powyżej 50 lat		4		92		3		0		99

				brak danych		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		12		205		10		0		227

				Mężczyzna		16		185		5		0		206

				brak danych		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		4		83		3		0		90

				Średnie		15		201		9		0		225

				Niepełne wyższe i wyższe		9		104		3		0		116

				brak danych		0		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		58		1		0		64

				Przeciętna		18		257		11		0		286

				Lepsza niż przeciętna		5		71		2		0		78

				inne		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		1		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		4		37		4		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		13		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		16		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		21		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		19		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		16		0		0		16

				Warszawa		16		266		9		0		291

				bezdomni		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		0		1		2
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		Pytanie 17.1

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		Tak, ile na rzecz kogo?

		1		Zapłata za łóżko (rodzice, osoba odwiedzająca)

		2		Za prąd

		3		Za leki

		4		Badania, zabiegi

		5		Za jednoosobową salę

		6		Inne

		7		Brak danych

				P17a		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		7		1		7		4		1		8		0		28

				%		25.00%		3.57%		25.00%		14.29%		3.57%		28.57%		0.00%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		3		1		1		2		0		4		0		11

				Od 31 do 50 lat		4		0		5		2		0		2		0		13

				Powyżej 50 lat		0		0		1		0		1		2		0		4

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Płeć

				Kobieta		4		0		3		0		1		4		0		12

				Mężczyzna		3		1		4		4		0		4		0		16

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		0		1		1		0		1		0		4

				Średnie		4		1		4		1		0		5		0		15

				Niepełne wyższe i wyższe		2		0		2		2		1		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		2		0		2		0		0		1		0		5

				Przeciętna		3		1		4		4		1		5		0		18

				Lepsza niż przeciętna		2		0		1		0		0		2		0		5

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		1		2		0		1		0		4

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		0		1		1		1		0		4

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		0		2

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Warszawa		6		1		4		1		0		4		0		16

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0
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		Pytanie 18

		Czy w trakcie całego leczenia poniósł/poniosła Pan/Pani (niekoniecznie opłata pieniężna)

		jakiekolwiek koszty materialne leczenia na rzecz personelu szpitala?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		Inne

		5		Brak danych

				P18		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		70		351		2		4		7		434

				%		16.13%		80.88%		0.46%		0.92%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		29		127		1		2		3		162

				Od 31 do 50 lat		30		137		0		2		2		171

				Powyżej 50 lat		11		87		1		0		0		99

				Brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		41		182		2		1		1		227

				Mężczyzna		29		169		0		3		5		206

				Brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		68		1		0		1		90

				Średnie		37		182		1		2		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		13		99		0		2		2		116

				Brak danych		0		2		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		9		53		1		1		0		64

				Przeciętna		50		229		0		2		5		286

				Lepsza niż przeciętna		11		67		1		1		0		80

				inne		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		10		31		1		1		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		10		0		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		7		13		0		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		23		0		0		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		0		0		16

				Warszawa		46		238		1		2		4		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		1		0		0		0		1		2
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		Pytanie 19

		Czy w Pana/i przypadku nie wniesienie dodatkowych, nieobowiązkowych i niekoniecznych

		opłat wpłynęło na przebieg leczenia?

		1		Nie

		2		Nie wiem, trudno powiedzieć

		3		Tak, wpłynęło

		4		Inne

		5		Nie dotyczy

		6		Brak danych

				P19		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		382		25		3		7		11		6		434

				%		88.02%		5.76%		0.69%		1.61%		2.53%		1.38%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		139		10		2		3		6		2		162

				Od 31 do 50 lat		148		11		1		4		4		3		171

				Powyżej 50 lat		94		4		0		0		1		0		99

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		195		16		3		5		6		2		227

				Mężczyzna		187		9		0		2		5		3		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		83		3		1		1		2		0		90

				Średnie		204		10		0		2		6		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		94		12		2		3		3		2		116

				brak danych		1		0		0		1		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		61		3		0		0		0		0		64

				Przeciętna		253		15		3		6		8		1		286

				Lepsza niż przeciętna		68		6		0		0		3		3		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		39		2		1		1		2		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		1		0		1		0		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		0		0		1		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		20		1		0		2		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		21		0		0		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		12		3		0		0		1		0		16

				Warszawa		259		18		2		2		5		5		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2






_1095416672.xls
oddziały

		Oddziały na jakich przebywali respondenci:

		1		Chirurgia (neurochirurgia)

		2		ortopedia

		3		wewnętrzny

		4		chorób zakaźnych

		5		Alergologii

		6		Patologii Noworodków

		7		Klinika Gastroenterologii i Chorób Przemiany Materii

		8		Pneumonologia

		9		Klnika Endokrynologii

		10		Rehabilitacja

		11		Laryngologia

		12		Klinika Neurologiczna

		13		Klinika Neurochirurgii

		14		Klinika Chirurgii Ogólnej, Naczyniowej i Transplantologii

		15		Brak danych

		5		okulistyka

		6		położniczy

		7		oddziały dziecięce

		8		kardiologia

		9		inne

		10		Brak danych

		Oddziały		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		5		6		5		6		7		8		9		10		11						Liczba osób		%

		Ogółem		140		24		59		36		9		8		23		25		107		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		434		100.00%

		%		32.26%		5.53%		13.59%		8.29%		2.07%		1.84%		5.30%		5.76%		24.65%		0.69%																								100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		60		7		14		14		2		8		12		4		40		1																								162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		57		9		24		11		3		0		10		8		47		2																								171		39.40%

		Powyżej 50 lat		23		8		21		11		4		0		1		13		18		0																								99		22.81%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0																								2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		65		15		28		17		4		7		12		10		67		2																								227		52.30%

		Mężczyzna		75		9		31		19		5		1		11		15		39		1																								206		47.47%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		30		7		15		8		1		0		3		9		17		0																								90		20.74%

		Średnie		75		12		33		18		3		7		10		10		55		2																								225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		5		11		10		5		1		9		6		33		1																								116		26.73%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		2		0																								3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		20		6		11		6		1		0		4		7		9		0																								64		14.75%

		Przeciętna		91		15		41		20		6		6		14		15		75		3																								286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		27		3		7		10		2		2		4		3		22		0																								80		18.43%

		inne		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0																								1		0.23%

		brak danych		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0																								3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		18		3		1		3		0		0		3		3		13		1																								45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		1		1		1		0		1		4		0																								14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		5		0		2		0		1		0		2		1		8		1																								20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		8		2		2		1		0		0		1		1		9		0																								24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		1		2		0		1		0		1		2		5		0																								21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		6		0		0		1		2		0		0		1		6		0																								16		3.69%

		Warszawa		89		17		52		30		4		7		16		15		60		1																								291		67.05%

		bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0																								2		0.46%
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		Pytanie 1

		Kim jest respondent?

		1. pacjent(ka)

		2. członek rodziny

		3. brak danych

		P1		1		2		3		Liczba osób		%

		Ogółem		239		187		8		434		100.00%

		%		55.07%		43.09%		1.84%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		84		74		4		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		85		84		2		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		70		27		2		99		22.81%

		brak danych		0		2		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		117		107		3		227		52.30%

		Mężczyzna		122		80		4		206		47.47%

		brak danych		0		0		1		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		51		37		2		90		20.74%

		Średnie		122		98		5		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		66		50		0		116		26.73%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		45		19		0		64		14.75%

		Przeciętna		151		129		6		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		42		37		1		80		18.43%

		inne		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		20		25		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		6		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		9		10		1		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		10		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		15		6		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		6		1		16		3.69%

		Warszawa		165		121		5		291		67.05%

		bezdomni		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		1		1		2		0.46%
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		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		1. Lekarz pierwszego kontaktu

		2. Lekarz specjalista

		3. Inny lekarz

		4. Brak danych

		P2		1		2		3		4		Liczba osób		%

		Ogółem		140		108		186		0		434		100.00%

		%		32.26%		24.88%		42.86%		0.00%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		38		44		80		0		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		62		37		72		0		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		39		26		34		0		99		22.81%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		80		57		90		0		227		52.30%

		Mężczyzna		60		50		96		0		206		47.47%

		brak danych		0		1		0		0		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		33		17		40		0		90		20.74%

		Średnie		70		47		108		0		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		43		38		0		116		26.73%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		22		13		29		0		64		14.75%

		Przeciętna		95		70		121		0		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		21		24		35		0		80		18.43%

		inne		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		12		13		20		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		2		4		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		5		4		0		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		5		12		7		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		9		3		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		11		3		0		16		3.69%

		Warszawa		98		53		140		0		291		67.05%

		bezdomni		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%
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		Pytanie 2.2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Lekarz specjalista. Jaki?

		1		chirurg

		2		kardiolog

		3		laryngolog

		4		neurolog

		5		endokrynolog

		6		ginekolog

		7		inne

		8		brak danych

				P2b		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		24		9		4		5		7		3		50		6		108		100.00%

						22.22%		8.33%		3.70%		4.63%		6.48%		2.78%		46.30%		5.56%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		1		1		1		2		3		23		2		44		40.74%

				Od 31 do 50 lat		6		5		3		3		3		0		16		1		37		34.26%

				Powyżej 50 lat		7		3		0		1		2		0		10		3		26		24.07%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Płeć

				Kobieta		11		3		2		2		5		2		28		4		57		52.78%

				Mężczyzna		13		6		2		2		2		1		22		2		50		46.30%

				brak danych		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.93%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		6		2		0		0		0		0		7		2		17		15.74%

				Średnie		10		4		3		1		5		3		20		1		47		43.52%

				Niepełne wyższe i wyższe		8		3		1		4		2		0		22		3		43		39.81%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		0		0		1		2		0		4		1		13		12.04%

				Przeciętna		13		8		3		4		4		2		31		5		70		64.81%

				Lepsza niż przeciętna		6		1		1		0		1		1		14		0		24		22.22%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		2		0		10		1		13		12.04%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		3		0		4		3.70%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		1		5		4.63%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		2		2		1		0		0		4		0		12		11.11%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		1		0		0		0		0		5		0		9		8.33%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		1		0		1		1		0		6		0		11		10.19%

				Warszawa		15		5		1		3		4		2		19		4		53		49.07%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%





p2c

		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Inny lekarz. W jakiej sytuacji?

		1		pogotowie ratunkowe

		2		ostry dyżur

		3		izba przyjęć

		4		bez skierowania

		5		inne

		6		brak danych

				P2c		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		84		36		23		14		29		0		186		100.00%

				%		45.16%		19.35%		12.37%		7.53%		15.59%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		34		16		7		12		11		0		80		43.01%

				Od 31 do 50 lat		28		16		16		2		10		0		72		38.71%

				Powyżej 50 lat		22		4		0		0		8		0		34		18.28%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		39		15		11		11		14		0		90		48.39%

				Mężczyzna		45		21		12		3		15		0		96		51.61%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		25		7		2		2		4		0		40		21.51%

				Średnie		48		18		12		12		18		0		108		58.06%

				Niepełne wyższe i wyższe		11		11		9		0		7		0		38		20.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		19		5		1		0		4		0		29		15.59%

				Przeciętna		50		24		13		12		22		0		121		65.05%

				Lepsza niż przeciętna		14		7		9		2		3		0		35		18.82%

				inne		1		0		0		0		0		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		9		2		4		1		4		0		20		10.75%

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		0		3		0		8		4.30%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		1		0		0		1		0		4		2.15%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		3		0		1		3		0		7		3.76%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		0		0		0		0		0		3		1.61%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		0		0		1		0		0		3		1.61%

				Warszawa		66		28		18		11		17		0		140		75.27%

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





p3

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		1. Nie korzystałem/łam

		2. Tak, korzystałem/łam

		3. Brak danych

		P3		1		2		3		Liczba osób

		Ogółem		396		35		3		434

		%		91.24%		8.06%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		147		13		2		162

		Od 31 do 50 lat		155		15		1		171

		Powyżej 50 lat		92		7		0		99

		brak danych		2		0		0		2

		Płeć

		Kobieta		210		17		0		227

		Mężczyzna		185		18		3		206

		brak danych		1		0		0		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		82		7		1		90

		Średnie		207		16		2		225

		Niepełne wyższe i wyższe		104		12		0		116

		brak danych		3		0		0		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		58		6		0		64

		Przeciętna		265		18		3		286

		Lepsza niż przeciętna		70		10		0		80

		inne		1		0		0		1

		brak danych		2		1		0		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		40		5		0		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		13		1		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		23		0		1		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		15		1		0		16

		Warszawa		264		25		2		291

		bezdomni		1		0		0		1

		brak danych		2		0		0		2





3b

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		Tak, korzystałem/łam. U którego lekarza?

		1		okulista

		2		chirurg

		3		kardiolog

		4		laryngolog

		5		endokrynolog

		6		inne

		7		brak danych

				P3b		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		2		3		2		1		2		16		9		35		100.00%

				%		5.71%		8.57%		5.71%		2.86%		5.71%		45.71%		25.71%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		1		1		0		0		1		6		4		13		37.14%

				Od 31 do 50 lat		0		0		1		1		1		7		5		15		42.86%

				Powyżej 50 lat		1		2		1		0		0		3		0		7		20.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		0		2		0		0		2		9		4		17		48.57%

				Mężczyzna		2		1		2		1		0		7		5		18		51.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		1		0		0		0		3		2		7		20.00%

				Średnie		0		1		0		1		1		8		5		16		45.71%

				Niepełne wyższe i wyższe		1		1		2		0		1		5		2		12		34.29%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		0		1		2		0		0		3		0		6		17.14%

				Przeciętna		2		0		0		0		2		7		7		18		51.43%

				Lepsza niż przeciętna		0		2		0		1		0		5		2		10		28.57%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		1		4		0		5		14.29%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		1		0		1		0		2		5.71%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		0		1		2.86%

				Warszawa		1		3		2		0		1		9		9		25		71.43%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





wykres-p4

		od razu / tego samego dnia

		kilka dni

		nie dłużej niż miesiąc

		kilka miesięcy

		powyżej roku

		inne

		brak danych



Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

0.6797235023

0.0599078341

0.1129032258

0.0737327189

0.0161290323

0.0414746544

0.0161290323



p4

		Pytanie 4

		Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

		1		od razu / tego samego dnia

		2		kilka dni

		3		nie dłużej niż miesiąc

		4		kilka miesięcy

		5		powyżej roku

		6		inne

		7		brak danych

				P4		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		295		26		49		32		7		18		7		434		100.00%

				%		67.97%		5.99%		11.29%		7.37%		1.61%		4.15%		1.61%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		117		5		22		8		2		5		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		120		10		14		12		4		9		2		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		57		11		13		12		1		4		1		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		154		13		33		14		2		9		2		227		52.30%

				Mężczyzna		141		13		16		18		5		9		4		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		66		4		8		8		1		2		1		90		20.74%

				Średnie		157		10		24		17		4		9		4		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		70		12		17		7		2		7		1		116		26.73%

				brak danych		2		0		0		0		0		0		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		44		5		4		4		0		6		1		64		14.75%

				Przeciętna		199		12		35		22		7		7		4		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		50		9		10		6		0		4		1		80		18.43%

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		30		2		8		0		1		3		1		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		1		1		2		0		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		2		0		2		0		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		1		5		2		1		1		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		10		2		6		2		0		1		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		4		3		4		4		1		0		0		16		3.69%

				Warszawa		215		16		25		21		2		10		2		291		67.05%

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%
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		Pytanie 5

		Co było powodem przyjęcia do szpitala?

		1		złe wyniki badań

		2		wypadek

		3		zatrucie lub zakażenie

		4		choroby przewlekłe

		5		choroby wewnętrzne

		6		choroba dziecka

		7		inne

		8		brak danych

				P5		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		17		82		28		46		119		27		104		11		434		100.00%

				%		3.92%		18.89%		6.45%		10.60%		27.42%		6.22%		23.96%		2.53%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		10		31		10		17		31		14		46		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		3		35		17		13		47		12		39		5		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		3		16		1		16		41		1		19		2		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		11		37		13		26		58		16		61		5		227		52.30%

				Mężczyzna		6		45		15		20		61		11		43		5		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		18		8		14		27		9		11		1		90		20.74%

				Średnie		7		52		14		18		60		10		58		6		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		7		12		6		14		32		8		34		3		116		26.73%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		15		3		12		20		3		10		0		64		14.75%

				Przeciętna		13		55		19		29		77		20		64		9		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		3		12		6		5		21		4		29		0		80		18.43%

				inne		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		6		8		3		4		9		1		12		2		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		3		1		0		6		0		3		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		3		1		2		7		1		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		4		0		6		4		3		5		1		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		4		0		3		8		1		4		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		1		0		0		9		1		5		0		16		3.69%

				Warszawa		8		59		23		30		76		20		71		4		291		67.05%

				bezdomni		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		2		0.46%





p7

				Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		1		Tak

		2		Nie odczułem(łam) niczego takiego

		3		brak danych

				P7		1		2		3		Liczba osób		%

				Ogółem		50		381		3		434		100.00%

				%		11.52%		87.79%		0.69%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		26		136		0		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		17		153		1		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		7		91		1		99		22.81%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		29		197		1		227		52.30%

				Mężczyzna		21		184		1		206		47.47%

				brak danych		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		9		80		1		90		20.74%

				Średnie		22		203		0		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		18		97		1		116		26.73%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		6		58		0		64		14.75%

				Przeciętna		36		248		2		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		7		73		0		80		18.43%

				inne		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		3		42		0		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		14		0		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		18		0		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		4		20		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		16		3.69%

				Warszawa		39		250		2		291		67.05%

				bezdomni		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%





p7a

		Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		7.1 Tak, na czym to zaniedbanie konkretnie polegało?

		1		niedopełnienie obowiązków przez personel

		2		nieudostępnianie informacji o stanie zdrowia pacjenta

		3		brak zainteresowania personelu medycznego pacjentem

		4		brak reakcji personelu na wezwania i potrzeby pacjentów

		5		inne

		6		brak danych

				P7a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		17		10		13		3		7		0		50		100.00%

						34.00%		20.00%		26.00%		6.00%		14.00%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		9		5		5		2		5		0		26		52.00%

				Od 31 do 50 lat		4		4		7		1		1		0		17		34.00%

				Powyżej 50 lat		4		1		1		0		1		0		7		14.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		9		7		8		2		3		0		29		58.00%

				Mężczyzna		8		3		5		1		4		0		21		42.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		1		4		1		1		0		9		18.00%

				Średnie		9		5		4		2		2		0		22		44.00%

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		5		0		4		0		18		36.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		1		1		0		3		0		6		12.00%

				Przeciętna		10		8		11		3		4		0		36		72.00%

				Lepsza niż przeciętna		6		0		1		0		0		0		7		14.00%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		1		0		1		1		0		0		3		6.00%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		4.00%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		1		1		0		1		0		4		8.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		1		0		1		2.00%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		1		2.00%

				Warszawa		13		9		10		2		5		0		39		78.00%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%
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		Pytanie 8

		Czy w czasie ostatniego tygodnia zdarzyło się Pani/Panu płacić personelowi szpitala za

		następujące usługi:

		1. nocny dyżur

		2. mycie głowy

		3. poprawianie pościeli

		4. wyprowadzanie na korytarz

		5. podanie basenu / zmiana pampersów

		6. inne

		7. nie płaciłem

		8. nie wiem

		9. Brak danych

		P8		1		2		3		4		5		6		7		8		9		Liczba osób

		Ogółem		4		0		0		0		0		24		398		5		3		434

		%		0.92%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		5.53%		91.71%		1.15%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta																				0

		Do 30 lat		0		0		0		0		0		11		147		3		1		162

		Od 31 do 50 lat		1		0		0		0		0		10		159		0		1		171

		Powyżej 50 lat		3		0		0		0		0		2		92		2		0		99

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2

		Płeć

		Kobieta		2		0		0		0		0		17		206		1		1		227

		Mężczyzna		2		0		0		0		0		7		192		4		1		206

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		0		0		0		0		0		4		83		3		0		90

		Średnie		3		0		0		0		0		9		212		0		1		225

		Niepełne wyższe i wyższe		1		0		0		0		0		9		103		2		1		116

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		1		0		0		0		0		3		59		1		0		64

		Przeciętna		1		0		0		0		0		15		265		3		2		286

		Lepsza niż przeciętna		2		0		0		0		0		4		73		1		0		80

		inne		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		1		0		0		0		0		5		38		0		1		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		10		1		1		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		19		0		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		3		21		0		0		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		1		19		0		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		14		1		0		16

		Warszawa		2		0		0		0		0		10		276		3		0		291

		brezdomni		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2
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		Pytanie 9

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		1		Wszyscy byli traktowani jednakowo

		2		Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny

		3		brak danych

				P9		1		2		3		Liczba osób

				Ogółem		370		57		7		434

				%		85.25%		13.13%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		145		17		0		162

				Od 31 do 50 lat		135		30		6		171

				Powyżej 50 lat		90		9		0		99

				brak danych		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		187		35		5		227

				Mężczyzna		183		22		1		206

				brak danych		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		80		10		0		90

				Średnie		193		27		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		95		20		1		116

				brak danych		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		51		11		2		64

				Przeciętna		248		34		4		286

				Lepsza niż przeciętna		68		12		0		80

				inne		1		0		0		1

				brak danych		2		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		37		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		22		2		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		14		2		0		16

				Warszawa		245		42		4		291

				bezdomni		1		0		0		1

				brak danych		1		0		1		2
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		Pytanie 9.1.

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		9.1. Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny. Skoro tak, to czym mogło to być spowodowane?

		1		pacjent jest w sali 1-osobowej

		2		prezent na rzecz personelu szpitala / znajomości

		3		stan zdrowia pacjentów

		4		gorsze traktowanie pacjentów na korytarzu

		5		inne

		6		Brak danych

				P9a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		18		5		22		1		10		1		57

				%		31.58%		8.77%		38.60%		1.75%		17.54%		1.75%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		6		1		7		1		2		0		17

				Od 31 do 50 lat		10		3		11		0		5		1		30

				Powyżej 50 lat		2		1		4		0		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		1		0		1

				Płeć

				Kobieta		14		3		9		0		9		0		35

				Mężczyzna		4		2		13		1		1		1		22

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		3		1		5		0		1		0		10

				Średnie		9		1		9		1		6		1		27

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		8		0		3		0		20

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		2		3		0		1		0		11

				Przeciętna		8		1		16		1		7		1		34

				Lepsza niż przeciętna		5		2		3		0		2		0		12

				inne		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		2		1		1		0		2		0		6

				Miasto do 5000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		0		0		0		0		0		2

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		0		0		1

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		1		0		2

				Warszawa		13		4		16		1		7		1		42

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0

				brak dancyh		0		0		0		0		0		0		0





Wykres-p10

		0.4101382488		0.1036866359		0.0529953917		0.1474654378		0.0944700461		0.133640553		0.0576036866



nie wiem, nie spotkałem się z tym

gdy lekarz sugeruje łapówkę

większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

inne

brak danych

Kiedy można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?
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		Pytanie 10										7

		Kiedy Pana/i zdaniem można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?

		1		nie wiem, nie spotkałem się z tym

		2		gdy lekarz sugeruje łapówkę

		3		większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

		4		gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

		5		jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

		6		inne

		7		brak danych

				P10		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		178		45		23		64		41		58		25		434

				%		41.01%		10.37%		5.30%		14.75%		9.45%		13.36%		5.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		56		17		13		33		11		25		7		162

				Od 31 do 50 lat		71		21		9		23		15		22		10		171

				Powyżej 50 lat		51		7		1		8		15		10		7		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		97		23		14		29		25		27		12		227

				Mężczyzna		81		22		9		35		16		31		12		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		45		7		3		12		9		12		2		90

				Średnie		90		27		15		26		18		34		15		225

				Niepełne wyższe i wyższe		42		11		5		25		14		12		7		116

				brak danych		1		0		0		1		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		30		6		1		5		7		12		3		64

				Przeciętna		120		28		13		47		23		39		16		286

				Lepsza niż przeciętna		27		11		9		11		11		7		4		80

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		5		3		6		3		5		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		3		1		4		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		8		0		3		0		1		6		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		9		1		1		8		1		4		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		6		2		1		2		5		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		5		2		1		2		2		3		1		16

				Warszawa		123		34		14		43		28		31		18		291

				bezdomni		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2





Wykres-p11

		podziękowanie, wdzięczność		podziękowanie, wdzięczność

		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		inne		inne

		brak danych		brak danych



Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

0.4792626728

0.0506912442

0.2695852535

0.0529953917

0.1152073733

0.0322580645
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		Pytanie 11

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

		1		podziękowanie, wdzięczność

		2		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		3		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		4		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		5		inne

		6		brak danych

				P11		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		208		22		117		23		50		14		434

				%		47.93%		5.07%		26.96%		5.30%		11.52%		3.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		76		8		50		9		14		5		162

				Od 31 do 50 lat		88		11		42		6		22		2		171

				Powyżej 50 lat		44		3		25		8		13		6		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		130		9		52		10		22		4		227

				Mężczyzna		78		13		65		13		28		9		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		39		3		28		7		9		4		90

				Średnie		115		11		58		11		24		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		54		8		30		5		16		3		116

				brak danych		0		0		1		0		1		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		27		4		13		3		12		5		64

				Przeciętna		146		10		76		17		30		7		286

				Lepsza niż przeciętna		35		7		27		3		8		0		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		3		11		3		6		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		7		1		3		1		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		10		0		3		2		3		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		11		0		10		0		2		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		4		0		2		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		10		1		3		1		1		0		16

				Warszawa		137		15		83		16		32		8		291

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2





Wykres-p12

		0.198156682		0.1866359447		0.2073732719		0.0921658986		0.0391705069		0.0552995392		0.2004608295		0.0207373272



pieniądze

alkohole

kwiaty

słodycze

drobne upominki

inne

nie wiem, trudno powiedzieć

brak danych

Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęściej Ci lekarze otrzymują?
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		Pytanie 12

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęsciej lekarze Ci otrzymują?

		1		pieniądze

		2		alkohole

		3		kwiaty

		4		słodycze

		5		drobne upominki

		6		inne

		7		nie wiem, trudno powiedzieć

		8		brak danych

				P12		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób

				Ogółem		86		81		90		40		17		24		87		9		434

				%		19.82%		18.66%		20.74%		9.22%		3.92%		5.53%		20.05%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta																		0

				Do 30 lat		38		34		30		17		9		7		23		4		162

				Od 31 do 50 lat		37		27		37		16		6		11		35		2		171

				Powyżej 50 lat		11		20		23		7		2		5		29		2		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		41		38		58		22		5		16		44		3		227

				Mężczyzna		45		43		32		18		12		8		43		5		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		17		13		12		7		3		8		29		1		90

				Średnie		42		44		55		25		6		11		37		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		27		24		23		8		8		5		19		2		116

				brak danych		0		0		0		0		0		0		2		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		14		10		1		1		6		20		1		64

				Przeciętna		59		52		63		31		14		12		50		5		286

				Lepsza niż przeciętna		16		15		17		8		2		6		15		1		80

				inne		0		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		14		4		0		1		4		3		18		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		4		3		0		1		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		2		4		3		0		2		4		1		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		6		6		1		0		1		6		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		5		6		1		1		1		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		3		3		1		1		1		4		0		16

				Warszawa		57		59		66		30		11		15		49		4		291

				bezdomni		0		0		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3





p13

		Pytanie 13.

		Czy lekarze oczekują jakichś prezentów w zamian za leczenie?

		1. Praktycznie każdy lekarz tego oczekuje.

		2. Niektórzy oczekują prezentów.

		3. Żaden nie oczekuje, to pacjenci ich "przymuszają"

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P13		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		175		211		28		434

		%		4.61%		40.32%		48.62%		6.45%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		7		82		66		7		162

		Od 31 do 50 lat		8		68		87		8		171

		Powyżej 50 lat		6		25		57		11		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		11		91		109		16		227

		Mężczyzna		9		84		102		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		27		53		7		90

		Średnie		10		88		116		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		59		40		9		116

		brak danych		0		1		1		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		3		24		33		4		64

		Przeciętna		15		112		138		19		284

		Lepsza niż przeciętna		3		36		39		2		80

		inne		0		0		0		1		1

		brak danych		0		1		0		2		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		2		14		22		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		8		10		0		19

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		8		14		2		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		12		8		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		9		0		16

		Warszawa		12		126		136		17		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





p14

		Pytanie 14.

		A jak jest w przypadku pielęgniarek?

		1. W każdym rzypadku bez dodatkowych, prywatnych opłat trudno oczrkiwać dobraj opieki w szpitalu.

		2. Tylko w niektórych przypadkach należy coś dać.

		3. Dodatkoowe prywatne opłaty nie mają wpływu na sposób opieki pielęgniarskiej.

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P14		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		171		217		26		434

		%		4.61%		39.40%		50.00%		5.99%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		9		79		66		8		162

		Od 31 do 50 lat		7		72		83		9		171

		Powyżej 50 lat		4		21		67		7		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		10		89		114		14		227

		Mężczyzna		10		82		103		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		30		52		5		90

		Średnie		9		91		114		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		50		50		8		116

		brak danych		0		1		0		2		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		5		21		35		3		64

		Przeciętna		14		112		141		19		286

		Lepsza niż przeciętna		1		38		40		1		80

		inne		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		0		3		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		3		11		24		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		1		4		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		7		10		2		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		5		15		3		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		14		6		1		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		7		2		16

		Warszawa		12		125		144		10		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





Wykres-p15

		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		Dałem

		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź



Czy może Pan/i powiedzieć jak było w Pana/i przypadku?

0.7419354839

0.0576036866

0.0230414747

0.1566820276

0.0207373272
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		Pytanie 15

		Czy może Pan/i powiedzieć jak jest (było) w Pana/i przypadku?

		1		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		2		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		3		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		4		Dałem

		5		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź

				P15		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		322		25		10		68		9		434

				%		74.19%		5.76%		2.30%		15.67%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		122		8		2		27		3		162

				Od 31 do 50 lat		125		9		5		29		3		171

				Powyżej 50 lat		75		8		3		12		1		99

				brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		163		12		6		40		6		227

				Mężczyzna		159		13		4		28		2		206

				brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		65		14		1		7		3		90

				Średnie		163		8		8		43		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		92		3		1		18		2		116

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		41		16		2		3		2		64

				Przeciętna		213		9		8		50		6		286

				Lepsza niż przeciętna		65		0		0		15		0		80

				inne		1		0		0		0		0		1

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		29		6		2		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		0		3		2		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		2		0		1		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		18		1		0		4		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		1		5		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		1		3		3		0		16

				Warszawa		226		13		4		45		3		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		1		2





Wykres-p16

		Tak, poprawia znacznie

		Tak, trochę

		Poprawia nieznacznie

		Nie poprawia

		Trudno powiedzieć

		Brak danych lub własna odpowiedź



Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta?

0.1658986175

0.1751152074

0.069124424

0.1405529954

0.4216589862

0.0276497696
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				Pytanie 16.

				Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pocjenta?

		1		Tak, poprawia znacznie

		2		Tak, trochę

		3		Poprawia nieznacznie

		4		Nie poprawia

		5		Trudno powiedzieć

		6		Brak danych lub własna odpowiedź

				P16		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		72		76		30		61		183		12		434

				%		16.59%		17.51%		6.91%		14.06%		42.17%		2.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		32		33		12		12		68		5		162

				Od 31 do 50 lat		27		32		13		24		71		4		171

				Powyżej 50 lat		13		11		5		25		43		2		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		33		38		16		39		96		5		227

				Mężczyzna		39		38		14		22		87		6		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		12		7		13		36		2		90

				Średnie		36		38		17		34		94		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		15		26		6		14		53		2		116

				brak danych		1		0		0		0		0		2		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		8		2		14		27		2		64

				Przeciętna		48		50		20		39		123		6		286

				Lepsza niż przeciętna		13		18		8		8		32		1		80

				inne		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		3		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		11		4		1		3		24		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		2		7		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		3		6		0		2		9		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		4		3		2		11		2		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		4		5		1		8		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		4		0		4		5		0		16

				Warszawa		48		51		20		38		127		7		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2
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		Pytanie 17

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		brak danych

				P17		1		2		3		4		Liczba osób

				Ogółem		28		390		15		1		434

				%		6.45%		89.86%		3.46%		0.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		147		4		0		162

				Od 31 do 50 lat		13		150		8		0		171

				Powyżej 50 lat		4		92		3		0		99

				brak danych		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		12		205		10		0		227

				Mężczyzna		16		185		5		0		206

				brak danych		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		4		83		3		0		90

				Średnie		15		201		9		0		225

				Niepełne wyższe i wyższe		9		104		3		0		116

				brak danych		0		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		58		1		0		64

				Przeciętna		18		257		11		0		286

				Lepsza niż przeciętna		5		71		2		0		78

				inne		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		1		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		4		37		4		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		13		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		16		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		21		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		19		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		16		0		0		16

				Warszawa		16		266		9		0		291

				bezdomni		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		0		1		2





p17a

		Pytanie 17.1

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		Tak, ile na rzecz kogo?

		1		Zapłata za łóżko (rodzice, osoba odwiedzająca)

		2		Za prąd

		3		Za leki

		4		Badania, zabiegi

		5		Za jednoosobową salę

		6		Inne

		7		Brak danych

				P17a		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		7		1		7		4		1		8		0		28

				%		25.00%		3.57%		25.00%		14.29%		3.57%		28.57%		0.00%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		3		1		1		2		0		4		0		11

				Od 31 do 50 lat		4		0		5		2		0		2		0		13

				Powyżej 50 lat		0		0		1		0		1		2		0		4

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Płeć

				Kobieta		4		0		3		0		1		4		0		12

				Mężczyzna		3		1		4		4		0		4		0		16

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		0		1		1		0		1		0		4

				Średnie		4		1		4		1		0		5		0		15

				Niepełne wyższe i wyższe		2		0		2		2		1		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		2		0		2		0		0		1		0		5

				Przeciętna		3		1		4		4		1		5		0		18

				Lepsza niż przeciętna		2		0		1		0		0		2		0		5

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		1		2		0		1		0		4

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		0		1		1		1		0		4

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		0		2

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Warszawa		6		1		4		1		0		4		0		16

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0
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		Pytanie 18

		Czy w trakcie całego leczenia poniósł/poniosła Pan/Pani (niekoniecznie opłata pieniężna)

		jakiekolwiek koszty materialne leczenia na rzecz personelu szpitala?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		Inne

		5		Brak danych

				P18		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		70		351		2		4		7		434

				%		16.13%		80.88%		0.46%		0.92%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		29		127		1		2		3		162

				Od 31 do 50 lat		30		137		0		2		2		171

				Powyżej 50 lat		11		87		1		0		0		99

				Brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		41		182		2		1		1		227

				Mężczyzna		29		169		0		3		5		206

				Brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		68		1		0		1		90

				Średnie		37		182		1		2		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		13		99		0		2		2		116

				Brak danych		0		2		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		9		53		1		1		0		64

				Przeciętna		50		229		0		2		5		286

				Lepsza niż przeciętna		11		67		1		1		0		80

				inne		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		10		31		1		1		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		10		0		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		7		13		0		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		23		0		0		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		0		0		16

				Warszawa		46		238		1		2		4		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		1		0		0		0		1		2
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		Pytanie 19

		Czy w Pana/i przypadku nie wniesienie dodatkowych, nieobowiązkowych i niekoniecznych

		opłat wpłynęło na przebieg leczenia?

		1		Nie

		2		Nie wiem, trudno powiedzieć

		3		Tak, wpłynęło

		4		Inne

		5		Nie dotyczy

		6		Brak danych

				P19		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		382		25		3		7		11		6		434

				%		88.02%		5.76%		0.69%		1.61%		2.53%		1.38%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		139		10		2		3		6		2		162

				Od 31 do 50 lat		148		11		1		4		4		3		171

				Powyżej 50 lat		94		4		0		0		1		0		99

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		195		16		3		5		6		2		227

				Mężczyzna		187		9		0		2		5		3		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		83		3		1		1		2		0		90

				Średnie		204		10		0		2		6		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		94		12		2		3		3		2		116

				brak danych		1		0		0		1		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		61		3		0		0		0		0		64

				Przeciętna		253		15		3		6		8		1		286

				Lepsza niż przeciętna		68		6		0		0		3		3		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		39		2		1		1		2		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		1		0		1		0		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		0		0		1		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		20		1		0		2		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		21		0		0		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		12		3		0		0		1		0		16

				Warszawa		259		18		2		2		5		5		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2
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oddziały

		Oddziały na jakich przebywali respondenci:

		1		Chirurgia (neurochirurgia)

		2		ortopedia

		3		wewnętrzny

		4		chorób zakaźnych

		5		Alergologii

		6		Patologii Noworodków

		7		Klinika Gastroenterologii i Chorób Przemiany Materii

		8		Pneumonologia

		9		Klnika Endokrynologii

		10		Rehabilitacja

		11		Laryngologia

		12		Klinika Neurologiczna

		13		Klinika Neurochirurgii

		14		Klinika Chirurgii Ogólnej, Naczyniowej i Transplantologii

		15		Brak danych

		5		okulistyka

		6		położniczy

		7		oddziały dziecięce

		8		kardiologia

		9		inne

		10		Brak danych

		Oddziały		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		5		6		5		6		7		8		9		10		11						Liczba osób		%

		Ogółem		140		24		59		36		9		8		23		25		107		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		434		100.00%

		%		32.26%		5.53%		13.59%		8.29%		2.07%		1.84%		5.30%		5.76%		24.65%		0.69%																								100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		60		7		14		14		2		8		12		4		40		1																								162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		57		9		24		11		3		0		10		8		47		2																								171		39.40%

		Powyżej 50 lat		23		8		21		11		4		0		1		13		18		0																								99		22.81%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0																								2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		65		15		28		17		4		7		12		10		67		2																								227		52.30%

		Mężczyzna		75		9		31		19		5		1		11		15		39		1																								206		47.47%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		30		7		15		8		1		0		3		9		17		0																								90		20.74%

		Średnie		75		12		33		18		3		7		10		10		55		2																								225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		5		11		10		5		1		9		6		33		1																								116		26.73%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		2		0																								3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		20		6		11		6		1		0		4		7		9		0																								64		14.75%

		Przeciętna		91		15		41		20		6		6		14		15		75		3																								286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		27		3		7		10		2		2		4		3		22		0																								80		18.43%

		inne		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0																								1		0.23%

		brak danych		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0																								3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		18		3		1		3		0		0		3		3		13		1																								45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		1		1		1		0		1		4		0																								14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		5		0		2		0		1		0		2		1		8		1																								20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		8		2		2		1		0		0		1		1		9		0																								24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		1		2		0		1		0		1		2		5		0																								21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		6		0		0		1		2		0		0		1		6		0																								16		3.69%

		Warszawa		89		17		52		30		4		7		16		15		60		1																								291		67.05%

		bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0																								2		0.46%





p1

		Pytanie 1

		Kim jest respondent?

		1. pacjent(ka)

		2. członek rodziny

		3. brak danych

		P1		1		2		3		Liczba osób		%

		Ogółem		239		187		8		434		100.00%

		%		55.07%		43.09%		1.84%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		84		74		4		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		85		84		2		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		70		27		2		99		22.81%

		brak danych		0		2		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		117		107		3		227		52.30%

		Mężczyzna		122		80		4		206		47.47%

		brak danych		0		0		1		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		51		37		2		90		20.74%

		Średnie		122		98		5		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		66		50		0		116		26.73%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		45		19		0		64		14.75%

		Przeciętna		151		129		6		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		42		37		1		80		18.43%

		inne		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		20		25		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		6		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		9		10		1		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		10		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		15		6		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		6		1		16		3.69%

		Warszawa		165		121		5		291		67.05%

		bezdomni		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		1		1		2		0.46%





p2

		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		1. Lekarz pierwszego kontaktu

		2. Lekarz specjalista

		3. Inny lekarz

		4. Brak danych

		P2		1		2		3		4		Liczba osób		%

		Ogółem		140		108		186		0		434		100.00%

		%		32.26%		24.88%		42.86%		0.00%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		38		44		80		0		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		62		37		72		0		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		39		26		34		0		99		22.81%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		80		57		90		0		227		52.30%

		Mężczyzna		60		50		96		0		206		47.47%

		brak danych		0		1		0		0		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		33		17		40		0		90		20.74%

		Średnie		70		47		108		0		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		43		38		0		116		26.73%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		22		13		29		0		64		14.75%

		Przeciętna		95		70		121		0		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		21		24		35		0		80		18.43%

		inne		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		12		13		20		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		2		4		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		5		4		0		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		5		12		7		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		9		3		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		11		3		0		16		3.69%

		Warszawa		98		53		140		0		291		67.05%

		bezdomni		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%





p2b

		Pytanie 2.2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Lekarz specjalista. Jaki?

		1		chirurg

		2		kardiolog

		3		laryngolog

		4		neurolog

		5		endokrynolog

		6		ginekolog

		7		inne

		8		brak danych

				P2b		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		24		9		4		5		7		3		50		6		108		100.00%

						22.22%		8.33%		3.70%		4.63%		6.48%		2.78%		46.30%		5.56%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		1		1		1		2		3		23		2		44		40.74%

				Od 31 do 50 lat		6		5		3		3		3		0		16		1		37		34.26%

				Powyżej 50 lat		7		3		0		1		2		0		10		3		26		24.07%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Płeć

				Kobieta		11		3		2		2		5		2		28		4		57		52.78%

				Mężczyzna		13		6		2		2		2		1		22		2		50		46.30%

				brak danych		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.93%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		6		2		0		0		0		0		7		2		17		15.74%

				Średnie		10		4		3		1		5		3		20		1		47		43.52%

				Niepełne wyższe i wyższe		8		3		1		4		2		0		22		3		43		39.81%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		0		0		1		2		0		4		1		13		12.04%

				Przeciętna		13		8		3		4		4		2		31		5		70		64.81%

				Lepsza niż przeciętna		6		1		1		0		1		1		14		0		24		22.22%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		2		0		10		1		13		12.04%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		3		0		4		3.70%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		1		5		4.63%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		2		2		1		0		0		4		0		12		11.11%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		1		0		0		0		0		5		0		9		8.33%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		1		0		1		1		0		6		0		11		10.19%

				Warszawa		15		5		1		3		4		2		19		4		53		49.07%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%





p2c

		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Inny lekarz. W jakiej sytuacji?

		1		pogotowie ratunkowe

		2		ostry dyżur

		3		izba przyjęć

		4		bez skierowania

		5		inne

		6		brak danych

				P2c		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		84		36		23		14		29		0		186		100.00%

				%		45.16%		19.35%		12.37%		7.53%		15.59%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		34		16		7		12		11		0		80		43.01%

				Od 31 do 50 lat		28		16		16		2		10		0		72		38.71%

				Powyżej 50 lat		22		4		0		0		8		0		34		18.28%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		39		15		11		11		14		0		90		48.39%

				Mężczyzna		45		21		12		3		15		0		96		51.61%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		25		7		2		2		4		0		40		21.51%

				Średnie		48		18		12		12		18		0		108		58.06%

				Niepełne wyższe i wyższe		11		11		9		0		7		0		38		20.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		19		5		1		0		4		0		29		15.59%

				Przeciętna		50		24		13		12		22		0		121		65.05%

				Lepsza niż przeciętna		14		7		9		2		3		0		35		18.82%

				inne		1		0		0		0		0		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		9		2		4		1		4		0		20		10.75%

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		0		3		0		8		4.30%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		1		0		0		1		0		4		2.15%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		3		0		1		3		0		7		3.76%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		0		0		0		0		0		3		1.61%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		0		0		1		0		0		3		1.61%

				Warszawa		66		28		18		11		17		0		140		75.27%

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





p3

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		1. Nie korzystałem/łam

		2. Tak, korzystałem/łam

		3. Brak danych

		P3		1		2		3		Liczba osób

		Ogółem		396		35		3		434

		%		91.24%		8.06%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		147		13		2		162

		Od 31 do 50 lat		155		15		1		171

		Powyżej 50 lat		92		7		0		99

		brak danych		2		0		0		2

		Płeć

		Kobieta		210		17		0		227

		Mężczyzna		185		18		3		206

		brak danych		1		0		0		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		82		7		1		90

		Średnie		207		16		2		225

		Niepełne wyższe i wyższe		104		12		0		116

		brak danych		3		0		0		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		58		6		0		64

		Przeciętna		265		18		3		286

		Lepsza niż przeciętna		70		10		0		80

		inne		1		0		0		1

		brak danych		2		1		0		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		40		5		0		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		13		1		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		23		0		1		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		15		1		0		16

		Warszawa		264		25		2		291

		bezdomni		1		0		0		1

		brak danych		2		0		0		2





3b

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		Tak, korzystałem/łam. U którego lekarza?

		1		okulista

		2		chirurg

		3		kardiolog

		4		laryngolog

		5		endokrynolog

		6		inne

		7		brak danych

				P3b		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		2		3		2		1		2		16		9		35		100.00%

				%		5.71%		8.57%		5.71%		2.86%		5.71%		45.71%		25.71%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		1		1		0		0		1		6		4		13		37.14%

				Od 31 do 50 lat		0		0		1		1		1		7		5		15		42.86%

				Powyżej 50 lat		1		2		1		0		0		3		0		7		20.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		0		2		0		0		2		9		4		17		48.57%

				Mężczyzna		2		1		2		1		0		7		5		18		51.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		1		0		0		0		3		2		7		20.00%

				Średnie		0		1		0		1		1		8		5		16		45.71%

				Niepełne wyższe i wyższe		1		1		2		0		1		5		2		12		34.29%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		0		1		2		0		0		3		0		6		17.14%

				Przeciętna		2		0		0		0		2		7		7		18		51.43%

				Lepsza niż przeciętna		0		2		0		1		0		5		2		10		28.57%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		1		4		0		5		14.29%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		1		0		1		0		2		5.71%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		0		1		2.86%

				Warszawa		1		3		2		0		1		9		9		25		71.43%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





wykres-p4

		od razu / tego samego dnia

		kilka dni

		nie dłużej niż miesiąc

		kilka miesięcy

		powyżej roku

		inne

		brak danych



Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

0.6797235023

0.0599078341

0.1129032258

0.0737327189

0.0161290323

0.0414746544

0.0161290323



p4

		Pytanie 4

		Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

		1		od razu / tego samego dnia

		2		kilka dni

		3		nie dłużej niż miesiąc

		4		kilka miesięcy

		5		powyżej roku

		6		inne

		7		brak danych

				P4		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		295		26		49		32		7		18		7		434		100.00%

				%		67.97%		5.99%		11.29%		7.37%		1.61%		4.15%		1.61%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		117		5		22		8		2		5		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		120		10		14		12		4		9		2		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		57		11		13		12		1		4		1		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		154		13		33		14		2		9		2		227		52.30%

				Mężczyzna		141		13		16		18		5		9		4		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		66		4		8		8		1		2		1		90		20.74%

				Średnie		157		10		24		17		4		9		4		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		70		12		17		7		2		7		1		116		26.73%

				brak danych		2		0		0		0		0		0		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		44		5		4		4		0		6		1		64		14.75%

				Przeciętna		199		12		35		22		7		7		4		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		50		9		10		6		0		4		1		80		18.43%

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		30		2		8		0		1		3		1		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		1		1		2		0		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		2		0		2		0		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		1		5		2		1		1		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		10		2		6		2		0		1		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		4		3		4		4		1		0		0		16		3.69%

				Warszawa		215		16		25		21		2		10		2		291		67.05%

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%
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		Pytanie 5

		Co było powodem przyjęcia do szpitala?

		1		złe wyniki badań

		2		wypadek

		3		zatrucie lub zakażenie

		4		choroby przewlekłe

		5		choroby wewnętrzne

		6		choroba dziecka

		7		inne

		8		brak danych

				P5		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		17		82		28		46		119		27		104		11		434		100.00%

				%		3.92%		18.89%		6.45%		10.60%		27.42%		6.22%		23.96%		2.53%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		10		31		10		17		31		14		46		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		3		35		17		13		47		12		39		5		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		3		16		1		16		41		1		19		2		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		11		37		13		26		58		16		61		5		227		52.30%

				Mężczyzna		6		45		15		20		61		11		43		5		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		18		8		14		27		9		11		1		90		20.74%

				Średnie		7		52		14		18		60		10		58		6		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		7		12		6		14		32		8		34		3		116		26.73%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		15		3		12		20		3		10		0		64		14.75%

				Przeciętna		13		55		19		29		77		20		64		9		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		3		12		6		5		21		4		29		0		80		18.43%

				inne		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		6		8		3		4		9		1		12		2		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		3		1		0		6		0		3		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		3		1		2		7		1		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		4		0		6		4		3		5		1		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		4		0		3		8		1		4		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		1		0		0		9		1		5		0		16		3.69%

				Warszawa		8		59		23		30		76		20		71		4		291		67.05%

				bezdomni		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		2		0.46%





p7

				Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		1		Tak

		2		Nie odczułem(łam) niczego takiego

		3		brak danych

				P7		1		2		3		Liczba osób		%

				Ogółem		50		381		3		434		100.00%

				%		11.52%		87.79%		0.69%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		26		136		0		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		17		153		1		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		7		91		1		99		22.81%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		29		197		1		227		52.30%

				Mężczyzna		21		184		1		206		47.47%

				brak danych		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		9		80		1		90		20.74%

				Średnie		22		203		0		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		18		97		1		116		26.73%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		6		58		0		64		14.75%

				Przeciętna		36		248		2		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		7		73		0		80		18.43%

				inne		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		3		42		0		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		14		0		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		18		0		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		4		20		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		16		3.69%

				Warszawa		39		250		2		291		67.05%

				bezdomni		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%





p7a

		Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		7.1 Tak, na czym to zaniedbanie konkretnie polegało?

		1		niedopełnienie obowiązków przez personel

		2		nieudostępnianie informacji o stanie zdrowia pacjenta

		3		brak zainteresowania personelu medycznego pacjentem

		4		brak reakcji personelu na wezwania i potrzeby pacjentów

		5		inne

		6		brak danych

				P7a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		17		10		13		3		7		0		50		100.00%

						34.00%		20.00%		26.00%		6.00%		14.00%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		9		5		5		2		5		0		26		52.00%

				Od 31 do 50 lat		4		4		7		1		1		0		17		34.00%

				Powyżej 50 lat		4		1		1		0		1		0		7		14.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		9		7		8		2		3		0		29		58.00%

				Mężczyzna		8		3		5		1		4		0		21		42.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		1		4		1		1		0		9		18.00%

				Średnie		9		5		4		2		2		0		22		44.00%

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		5		0		4		0		18		36.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		1		1		0		3		0		6		12.00%

				Przeciętna		10		8		11		3		4		0		36		72.00%

				Lepsza niż przeciętna		6		0		1		0		0		0		7		14.00%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		1		0		1		1		0		0		3		6.00%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		4.00%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		1		1		0		1		0		4		8.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		1		0		1		2.00%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		1		2.00%

				Warszawa		13		9		10		2		5		0		39		78.00%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%
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		Pytanie 8

		Czy w czasie ostatniego tygodnia zdarzyło się Pani/Panu płacić personelowi szpitala za

		następujące usługi:

		1. nocny dyżur

		2. mycie głowy

		3. poprawianie pościeli

		4. wyprowadzanie na korytarz

		5. podanie basenu / zmiana pampersów

		6. inne

		7. nie płaciłem

		8. nie wiem

		9. Brak danych

		P8		1		2		3		4		5		6		7		8		9		Liczba osób

		Ogółem		4		0		0		0		0		24		398		5		3		434

		%		0.92%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		5.53%		91.71%		1.15%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta																				0

		Do 30 lat		0		0		0		0		0		11		147		3		1		162

		Od 31 do 50 lat		1		0		0		0		0		10		159		0		1		171

		Powyżej 50 lat		3		0		0		0		0		2		92		2		0		99

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2

		Płeć

		Kobieta		2		0		0		0		0		17		206		1		1		227

		Mężczyzna		2		0		0		0		0		7		192		4		1		206

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		0		0		0		0		0		4		83		3		0		90

		Średnie		3		0		0		0		0		9		212		0		1		225

		Niepełne wyższe i wyższe		1		0		0		0		0		9		103		2		1		116

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		1		0		0		0		0		3		59		1		0		64

		Przeciętna		1		0		0		0		0		15		265		3		2		286

		Lepsza niż przeciętna		2		0		0		0		0		4		73		1		0		80

		inne		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		1		0		0		0		0		5		38		0		1		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		10		1		1		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		19		0		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		3		21		0		0		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		1		19		0		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		14		1		0		16

		Warszawa		2		0		0		0		0		10		276		3		0		291

		brezdomni		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2
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		Pytanie 9

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		1		Wszyscy byli traktowani jednakowo

		2		Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny

		3		brak danych

				P9		1		2		3		Liczba osób

				Ogółem		370		57		7		434

				%		85.25%		13.13%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		145		17		0		162

				Od 31 do 50 lat		135		30		6		171

				Powyżej 50 lat		90		9		0		99

				brak danych		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		187		35		5		227

				Mężczyzna		183		22		1		206

				brak danych		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		80		10		0		90

				Średnie		193		27		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		95		20		1		116

				brak danych		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		51		11		2		64

				Przeciętna		248		34		4		286

				Lepsza niż przeciętna		68		12		0		80

				inne		1		0		0		1

				brak danych		2		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		37		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		22		2		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		14		2		0		16

				Warszawa		245		42		4		291

				bezdomni		1		0		0		1

				brak danych		1		0		1		2





p9a

		Pytanie 9.1.

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		9.1. Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny. Skoro tak, to czym mogło to być spowodowane?

		1		pacjent jest w sali 1-osobowej

		2		prezent na rzecz personelu szpitala / znajomości

		3		stan zdrowia pacjentów

		4		gorsze traktowanie pacjentów na korytarzu

		5		inne

		6		Brak danych

				P9a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		18		5		22		1		10		1		57

				%		31.58%		8.77%		38.60%		1.75%		17.54%		1.75%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		6		1		7		1		2		0		17

				Od 31 do 50 lat		10		3		11		0		5		1		30

				Powyżej 50 lat		2		1		4		0		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		1		0		1

				Płeć

				Kobieta		14		3		9		0		9		0		35

				Mężczyzna		4		2		13		1		1		1		22

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		3		1		5		0		1		0		10

				Średnie		9		1		9		1		6		1		27

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		8		0		3		0		20

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		2		3		0		1		0		11

				Przeciętna		8		1		16		1		7		1		34

				Lepsza niż przeciętna		5		2		3		0		2		0		12

				inne		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		2		1		1		0		2		0		6

				Miasto do 5000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		0		0		0		0		0		2

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		0		0		1

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		1		0		2

				Warszawa		13		4		16		1		7		1		42

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0

				brak dancyh		0		0		0		0		0		0		0





Wykres-p10

		0.4101382488		0.1036866359		0.0529953917		0.1474654378		0.0944700461		0.133640553		0.0576036866



nie wiem, nie spotkałem się z tym

gdy lekarz sugeruje łapówkę

większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

inne

brak danych

Kiedy można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?



p10

		Pytanie 10										7

		Kiedy Pana/i zdaniem można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?

		1		nie wiem, nie spotkałem się z tym

		2		gdy lekarz sugeruje łapówkę

		3		większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

		4		gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

		5		jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

		6		inne

		7		brak danych

				P10		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		178		45		23		64		41		58		25		434

				%		41.01%		10.37%		5.30%		14.75%		9.45%		13.36%		5.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		56		17		13		33		11		25		7		162

				Od 31 do 50 lat		71		21		9		23		15		22		10		171

				Powyżej 50 lat		51		7		1		8		15		10		7		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		97		23		14		29		25		27		12		227

				Mężczyzna		81		22		9		35		16		31		12		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		45		7		3		12		9		12		2		90

				Średnie		90		27		15		26		18		34		15		225

				Niepełne wyższe i wyższe		42		11		5		25		14		12		7		116

				brak danych		1		0		0		1		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		30		6		1		5		7		12		3		64

				Przeciętna		120		28		13		47		23		39		16		286

				Lepsza niż przeciętna		27		11		9		11		11		7		4		80

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		5		3		6		3		5		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		3		1		4		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		8		0		3		0		1		6		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		9		1		1		8		1		4		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		6		2		1		2		5		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		5		2		1		2		2		3		1		16

				Warszawa		123		34		14		43		28		31		18		291

				bezdomni		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2





Wykres-p11

		podziękowanie, wdzięczność		podziękowanie, wdzięczność

		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		inne		inne

		brak danych		brak danych



Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

0.4792626728

0.0506912442

0.2695852535

0.0529953917

0.1152073733

0.0322580645
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		Pytanie 11

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

		1		podziękowanie, wdzięczność

		2		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		3		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		4		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		5		inne

		6		brak danych

				P11		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		208		22		117		23		50		14		434

				%		47.93%		5.07%		26.96%		5.30%		11.52%		3.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		76		8		50		9		14		5		162

				Od 31 do 50 lat		88		11		42		6		22		2		171

				Powyżej 50 lat		44		3		25		8		13		6		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		130		9		52		10		22		4		227

				Mężczyzna		78		13		65		13		28		9		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		39		3		28		7		9		4		90

				Średnie		115		11		58		11		24		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		54		8		30		5		16		3		116

				brak danych		0		0		1		0		1		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		27		4		13		3		12		5		64

				Przeciętna		146		10		76		17		30		7		286

				Lepsza niż przeciętna		35		7		27		3		8		0		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		3		11		3		6		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		7		1		3		1		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		10		0		3		2		3		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		11		0		10		0		2		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		4		0		2		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		10		1		3		1		1		0		16

				Warszawa		137		15		83		16		32		8		291

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2





Wykres-p12

		0.198156682		0.1866359447		0.2073732719		0.0921658986		0.0391705069		0.0552995392		0.2004608295		0.0207373272



pieniądze

alkohole

kwiaty

słodycze

drobne upominki

inne

nie wiem, trudno powiedzieć

brak danych

Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęściej Ci lekarze otrzymują?
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		Pytanie 12

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęsciej lekarze Ci otrzymują?

		1		pieniądze

		2		alkohole

		3		kwiaty

		4		słodycze

		5		drobne upominki

		6		inne

		7		nie wiem, trudno powiedzieć

		8		brak danych

				P12		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób

				Ogółem		86		81		90		40		17		24		87		9		434

				%		19.82%		18.66%		20.74%		9.22%		3.92%		5.53%		20.05%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta																		0

				Do 30 lat		38		34		30		17		9		7		23		4		162

				Od 31 do 50 lat		37		27		37		16		6		11		35		2		171

				Powyżej 50 lat		11		20		23		7		2		5		29		2		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		41		38		58		22		5		16		44		3		227

				Mężczyzna		45		43		32		18		12		8		43		5		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		17		13		12		7		3		8		29		1		90

				Średnie		42		44		55		25		6		11		37		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		27		24		23		8		8		5		19		2		116

				brak danych		0		0		0		0		0		0		2		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		14		10		1		1		6		20		1		64

				Przeciętna		59		52		63		31		14		12		50		5		286

				Lepsza niż przeciętna		16		15		17		8		2		6		15		1		80

				inne		0		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		14		4		0		1		4		3		18		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		4		3		0		1		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		2		4		3		0		2		4		1		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		6		6		1		0		1		6		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		5		6		1		1		1		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		3		3		1		1		1		4		0		16

				Warszawa		57		59		66		30		11		15		49		4		291

				bezdomni		0		0		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3





p13

		Pytanie 13.

		Czy lekarze oczekują jakichś prezentów w zamian za leczenie?

		1. Praktycznie każdy lekarz tego oczekuje.

		2. Niektórzy oczekują prezentów.

		3. Żaden nie oczekuje, to pacjenci ich "przymuszają"

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P13		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		175		211		28		434

		%		4.61%		40.32%		48.62%		6.45%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		7		82		66		7		162

		Od 31 do 50 lat		8		68		87		8		171

		Powyżej 50 lat		6		25		57		11		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		11		91		109		16		227

		Mężczyzna		9		84		102		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		27		53		7		90

		Średnie		10		88		116		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		59		40		9		116

		brak danych		0		1		1		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		3		24		33		4		64

		Przeciętna		15		112		138		19		284

		Lepsza niż przeciętna		3		36		39		2		80

		inne		0		0		0		1		1

		brak danych		0		1		0		2		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		2		14		22		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		8		10		0		19

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		8		14		2		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		12		8		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		9		0		16

		Warszawa		12		126		136		17		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





p14

		Pytanie 14.

		A jak jest w przypadku pielęgniarek?

		1. W każdym rzypadku bez dodatkowych, prywatnych opłat trudno oczrkiwać dobraj opieki w szpitalu.

		2. Tylko w niektórych przypadkach należy coś dać.

		3. Dodatkoowe prywatne opłaty nie mają wpływu na sposób opieki pielęgniarskiej.

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P14		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		171		217		26		434

		%		4.61%		39.40%		50.00%		5.99%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		9		79		66		8		162

		Od 31 do 50 lat		7		72		83		9		171

		Powyżej 50 lat		4		21		67		7		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		10		89		114		14		227

		Mężczyzna		10		82		103		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		30		52		5		90

		Średnie		9		91		114		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		50		50		8		116

		brak danych		0		1		0		2		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		5		21		35		3		64

		Przeciętna		14		112		141		19		286

		Lepsza niż przeciętna		1		38		40		1		80

		inne		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		0		3		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		3		11		24		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		1		4		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		7		10		2		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		5		15		3		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		14		6		1		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		7		2		16

		Warszawa		12		125		144		10		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





Wykres-p15

		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		Dałem

		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź



Czy może Pan/i powiedzieć jak było w Pana/i przypadku?

0.7419354839

0.0576036866

0.0230414747

0.1566820276

0.0207373272
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		Pytanie 15

		Czy może Pan/i powiedzieć jak jest (było) w Pana/i przypadku?

		1		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		2		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		3		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		4		Dałem

		5		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź

				P15		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		322		25		10		68		9		434

				%		74.19%		5.76%		2.30%		15.67%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		122		8		2		27		3		162

				Od 31 do 50 lat		125		9		5		29		3		171

				Powyżej 50 lat		75		8		3		12		1		99

				brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		163		12		6		40		6		227

				Mężczyzna		159		13		4		28		2		206

				brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		65		14		1		7		3		90

				Średnie		163		8		8		43		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		92		3		1		18		2		116

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		41		16		2		3		2		64

				Przeciętna		213		9		8		50		6		286

				Lepsza niż przeciętna		65		0		0		15		0		80

				inne		1		0		0		0		0		1

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		29		6		2		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		0		3		2		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		2		0		1		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		18		1		0		4		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		1		5		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		1		3		3		0		16

				Warszawa		226		13		4		45		3		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		1		2





Wykres-p16

		Tak, poprawia znacznie

		Tak, trochę

		Poprawia nieznacznie

		Nie poprawia

		Trudno powiedzieć

		Brak danych lub własna odpowiedź



Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta?

0.1658986175

0.1751152074

0.069124424

0.1405529954

0.4216589862

0.0276497696
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				Pytanie 16.

				Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pocjenta?

		1		Tak, poprawia znacznie

		2		Tak, trochę

		3		Poprawia nieznacznie

		4		Nie poprawia

		5		Trudno powiedzieć

		6		Brak danych lub własna odpowiedź

				P16		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		72		76		30		61		183		12		434

				%		16.59%		17.51%		6.91%		14.06%		42.17%		2.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		32		33		12		12		68		5		162

				Od 31 do 50 lat		27		32		13		24		71		4		171

				Powyżej 50 lat		13		11		5		25		43		2		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		33		38		16		39		96		5		227

				Mężczyzna		39		38		14		22		87		6		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		12		7		13		36		2		90

				Średnie		36		38		17		34		94		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		15		26		6		14		53		2		116

				brak danych		1		0		0		0		0		2		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		8		2		14		27		2		64

				Przeciętna		48		50		20		39		123		6		286

				Lepsza niż przeciętna		13		18		8		8		32		1		80

				inne		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		3		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		11		4		1		3		24		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		2		7		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		3		6		0		2		9		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		4		3		2		11		2		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		4		5		1		8		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		4		0		4		5		0		16

				Warszawa		48		51		20		38		127		7		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2
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		Pytanie 17

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		brak danych

				P17		1		2		3		4		Liczba osób

				Ogółem		28		390		15		1		434

				%		6.45%		89.86%		3.46%		0.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		147		4		0		162

				Od 31 do 50 lat		13		150		8		0		171

				Powyżej 50 lat		4		92		3		0		99

				brak danych		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		12		205		10		0		227

				Mężczyzna		16		185		5		0		206

				brak danych		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		4		83		3		0		90

				Średnie		15		201		9		0		225

				Niepełne wyższe i wyższe		9		104		3		0		116

				brak danych		0		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		58		1		0		64

				Przeciętna		18		257		11		0		286

				Lepsza niż przeciętna		5		71		2		0		78

				inne		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		1		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		4		37		4		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		13		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		16		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		21		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		19		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		16		0		0		16

				Warszawa		16		266		9		0		291

				bezdomni		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		0		1		2
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		Pytanie 17.1

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		Tak, ile na rzecz kogo?

		1		Zapłata za łóżko (rodzice, osoba odwiedzająca)

		2		Za prąd

		3		Za leki

		4		Badania, zabiegi

		5		Za jednoosobową salę

		6		Inne

		7		Brak danych

				P17a		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		7		1		7		4		1		8		0		28

				%		25.00%		3.57%		25.00%		14.29%		3.57%		28.57%		0.00%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		3		1		1		2		0		4		0		11

				Od 31 do 50 lat		4		0		5		2		0		2		0		13

				Powyżej 50 lat		0		0		1		0		1		2		0		4

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Płeć

				Kobieta		4		0		3		0		1		4		0		12

				Mężczyzna		3		1		4		4		0		4		0		16

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		0		1		1		0		1		0		4

				Średnie		4		1		4		1		0		5		0		15

				Niepełne wyższe i wyższe		2		0		2		2		1		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		2		0		2		0		0		1		0		5

				Przeciętna		3		1		4		4		1		5		0		18

				Lepsza niż przeciętna		2		0		1		0		0		2		0		5

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		1		2		0		1		0		4

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		0		1		1		1		0		4

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		0		2

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Warszawa		6		1		4		1		0		4		0		16

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0
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		Pytanie 18

		Czy w trakcie całego leczenia poniósł/poniosła Pan/Pani (niekoniecznie opłata pieniężna)

		jakiekolwiek koszty materialne leczenia na rzecz personelu szpitala?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		Inne

		5		Brak danych

				P18		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		70		351		2		4		7		434

				%		16.13%		80.88%		0.46%		0.92%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		29		127		1		2		3		162

				Od 31 do 50 lat		30		137		0		2		2		171

				Powyżej 50 lat		11		87		1		0		0		99

				Brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		41		182		2		1		1		227

				Mężczyzna		29		169		0		3		5		206

				Brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		68		1		0		1		90

				Średnie		37		182		1		2		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		13		99		0		2		2		116

				Brak danych		0		2		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		9		53		1		1		0		64

				Przeciętna		50		229		0		2		5		286

				Lepsza niż przeciętna		11		67		1		1		0		80

				inne		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		10		31		1		1		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		10		0		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		7		13		0		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		23		0		0		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		0		0		16

				Warszawa		46		238		1		2		4		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		1		0		0		0		1		2
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		Pytanie 19

		Czy w Pana/i przypadku nie wniesienie dodatkowych, nieobowiązkowych i niekoniecznych

		opłat wpłynęło na przebieg leczenia?

		1		Nie

		2		Nie wiem, trudno powiedzieć

		3		Tak, wpłynęło

		4		Inne

		5		Nie dotyczy

		6		Brak danych

				P19		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		382		25		3		7		11		6		434

				%		88.02%		5.76%		0.69%		1.61%		2.53%		1.38%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		139		10		2		3		6		2		162

				Od 31 do 50 lat		148		11		1		4		4		3		171

				Powyżej 50 lat		94		4		0		0		1		0		99

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		195		16		3		5		6		2		227

				Mężczyzna		187		9		0		2		5		3		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		83		3		1		1		2		0		90

				Średnie		204		10		0		2		6		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		94		12		2		3		3		2		116

				brak danych		1		0		0		1		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		61		3		0		0		0		0		64

				Przeciętna		253		15		3		6		8		1		286

				Lepsza niż przeciętna		68		6		0		0		3		3		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		39		2		1		1		2		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		1		0		1		0		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		0		0		1		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		20		1		0		2		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		21		0		0		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		12		3		0		0		1		0		16

				Warszawa		259		18		2		2		5		5		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2
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Wykres-p1

		Są znacznie lepiej traktowani

		Są lepiej traktowani

		Są tak samo traktowani

		To zależy od przypadku

		Brak danych



Czy uważa Pan/i, że pacjenci, którzy przed pójściem do szpitala korzystali z prywatnych wizyt u lekarzy zatrudnionych w tym szpitalu są lepiej traktowani?
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1

				Pyt.1

				Czy uważa Pan/i, że pacjenci, którzy przed pójściem do szpitala korzystali z prywatnych

				wizyt u lekarzy zatrudnionych w danym szpitalu są lepiej traktowani

		1		Są znacznie lepiej traktowani

		2		Są lepiej traktowani

		3		Są tak samo traktowani

		4		To zależy od przypadku

		5		Brak danych

		p1		1		2		3		4		5		liczba osób		%

		ogółem		2		14		12		13		2		43		100.00%

		%		4.65%		32.56%		27.91%		30.23%		4.65%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		0		3		8		7		1		19		44.19%

		mężczyzna		2		10		4		5		1		22		51.16%

		brak danych		0		1		0		1		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		0		4		2		6		0		12		27.91%

		dziecięce		0		1		4		1		1		7		16.28%

		inne		0		5		0		1		1		7		16.28%

		brak danych		2		4		6		5		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		0		2		4		2		0		8		18.60%

		okulistyka		0		2		2		4		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		0		3		0		1		0		4		9.30%

		inne		0		5		3		1		1		10		23.26%

		brak danych		2		2		3		5		1		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		0		5		7		8		0		20		46.51%

		II		1		7		4		3		2		17		39.53%

		bez spec.		1		1		0		1		0		3		6.98%

		brak danych		0		1		1		1		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		0		3		0		2		0		5		11.63%

		chirurgia		0		2		4		1		0		7		16.28%

		okulistyka		0		2		0		5		0		7		16.28%

		inne (bez)		1		4		2		2		2		11		25.58%

		brak danych		1		3		6		3		0		13		30.23%





2

		Pyt.2

		Zdarza się, że pacjenci lub członkowie ich rodzin wręczają lekarzom jakieś prezenty. Kiedy według Pana/i taki prezent jest prezentam, a kiedy jest już łapówką?

		1.Prezent-po zakończeniu leczenia;Łapówka-przed rozpoczęciem lub w trakcie leczenia.

		2.Łapówka to wymuszony prezent

		3.Inne

		4.Brak danych

		p2		1		2		3		4		liczba osób		%

		ogółem		28		5		8		2		43		-

		%		65.12%		11.63%		18.60%		4.65%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		12		2		4		2		20		46.51%

		mężczyzna		14		3		4		0		21		48.84%

		brak danych		2		0		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		10		1		1		0		12		27.91%

		dziecięce		5		1		0		1		7		16.28%

		inne		6		0		1		0		7		16.28%

		brak danych		7		3		6		1		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		7		1		0		0		8		18.60%

		okulistyka		6		1		1		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		4		0		0		0		4		9.30%

		inne		7		0		2		1		10		23.26%

		brak danych		4		3		5		1		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		15		1		3		1		20		46.51%

		II		10		2		4		1		17		39.53%

		bez spec.		2		0		1		0		3		6.98%

		brak danych		1		2		0		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		4		0		0		0		4		9.30%

		chirurgia		6		1		0		0		7		16.28%

		okulistyka		6		0		1		0		7		16.28%

		inne (bez)		8		0		3		1		12		27.91%

		brak danych		4		4		4		1		13		30.23%





Wykres-p3

		0.3953488372		0.0930232558		0.2790697674		0.2093023256		0.023255814



Prezentem jest wszystko, co pacjent wręcza lekarzowi w sposób niewymuszony

Prezentem jest wszystko oprócz pieniędzy

Drobny upominek ( kawa, czekolada, kwiaty,itp..)

Inne

Brak danych

Co to jest prezent wefług Pana/i?



3

				Pyt.3

				Co to jest prezent według Pana/i ?

		1		Prezentem jest wszystko, co pacjent wręcza lekarzowi w sposób niewymuszony

		2		Prezentem jest wszystko oprócz pieniędzy

		3		Drobny upominek ( kawa, czekolada, kwiaty,itp..)

		4		Inne

		5		Brak danych

		p3		1		2		3		4		5		liczba osób		%

		ogółem		17		4		12		9		1		43		-

		%		39.53%		9.30%		27.91%		20.93%		2.33%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		7		1		8		2		1		19		44.19%

		mężczyzna		9		3		3		7		0		22		51.16%

		brak danych		1		0		1		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		5		1		4		2		0		12		27.91%

		dziecięce		2		0		2		2		1		7		16.28%

		inne		1		1		2		3		0		7		16.28%

		brak danych		9		2		4		2		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		4		0		2		2		0		8		18.60%

		okulistyka		6		1		0		1		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		2		1		1		0		0		4		9.30%

		inne		1		1		4		3		1		10		23.26%

		brak danych		4		1		5		3		0		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		9		2		4		5		0		20		46.51%

		II		6		2		5		3		1		17		39.53%

		bez spec.		0		0		2		1		0		3		6.98%

		brak danych		2		0		1		0		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		0		2		1		0		4		9.30%

		chirurgia		4		0		1		2		0		7		16.28%

		okulistyka		4		1		1		1		0		7		16.28%

		inne (bez)		2		1		4		4		1		12		27.91%

		brak danych		6		2		4		1		0		13		30.23%





4

				Pyt.4

				Kiedy przyjęcie takiego prezentu jest formą korupcji?

		1		Przed przyjęciem do szpitala lub w trakcie leczenia

		2		Inne

		3		Brak danych

		p4		1		2		3		liczba osób		%

		ogółem		29		13		1		43		-

		%		67.44%		30.23%		2.33%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		10		8		1		19		44.19%

		mężczyzna		17		5		0		22		51.16%

		brak danych		2		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		8		4		0		12		27.91%

		dziecięce		6		0		1		7		16.28%

		inne		6		1		0		7		16.28%

		brak danych		9		8		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		8		0		0		8		18.60%

		okulistyka		6		2		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		4		0		0		4		9.30%

		inne		6		3		1		10		23.26%

		brak danych		5		8		0		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		14		6		0		20		46.51%

		II		11		5		1		17		39.53%

		bez spec.		2		1		0		3		6.98%

		brak danych		2		1		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		3		1		0		4		9.30%

		chirurgia		7		0		0		7		16.28%

		okulistyka		4		3		0		7		16.28%

		inne (bez)		9		3		1		13		30.23%

		brak danych		6		6		0		12		27.91%





Wykres-p5

		Zdarza się bardzo często

		Zdarza się często

		Zdrarza się rzadko

		Zdarza się bardzo rzadko

		Nie mam zdania

		Brak danych



Czy uważa Pan/i, że przyjmowanie przez lekarzy prezentów od pacjentów wymagających hospitalizacji jest częstym zjawiskiem?

0.1162790698

0.1860465116

0.3953488372

0.0697674419

0.1627906977

0.0697674419



5

				Pyt.5

				Czy uważa Pan/i, że w chwili obecnej przyjmowanie przez lekarzy prezentów od pacjentów wymagających hospitalizacji jest częstym zjawiskiem ?

		1		Zdarza się bardzo często

		2		Zdarza się często

		3		Zdrarza się rzadko

		4		Zdarza się bardzo rzadko

		5		Nie mam zdania

		6		Brak danych

		p5		1		2		3		4		5		6		liczba osób		%

		ogółem		5		8		17		3		7		3		43		-

		%		11.63%		18.60%		39.53%		6.98%		16.28%		6.98%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		0		3		7		3		5		1		19		44.19%

		mężczyzna		5		4		9		0		2		2		22		51.16%

		brak danych		0		1		1		0		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		0		2		7		2		0		1		12		27.91%

		dziecięce		0		1		3		0		2		1		7		16.28%

		inne		2		0		2		0		2		1		7		16.28%

		brak danych		3		5		5		1		3		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		0		2		2		0		3		1		8		18.60%

		okulistyka		1		1		3		2		1		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		0		0		2		0		1		1		4		9.30%

		inne		1		2		5		0		1		1		10		2.33%

		brak danych		3		3		5		1		1		0		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		2		3		7		2		4		2		20		46.51%

		II		2		3		8		1		2		1		17		39.53%

		bez spec.		1		1		0		0		1		0		3		6.98%

		brak danych		0		1		2		0		0		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		0		1		3		0		0		0		4		9.30%

		chirurgia		0		1		2		0		3		1		7		16.28%

		okulistyka		1		1		2		2		1		0		7		16.28%

		inne (bez)		2		3		5		0		2		1		13		30.23%

		brak danych		2		2		5		1		1		1		12		27.91%





6

		Pyt.6

		Czy zdarza się, że kieruje Pan/i swojego pacjenta na dalsze leczenie w gabinecie prywatnym?

		1.Tak, w jakiej sytuacji...

		2.Nie

		3.Brak danych

		p6		1		2		3		liczba osób		%

		ogółem		14		27		2		43		-

		%		32.56%		62.79%		4.65%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		7		9		2		18		41.86%

		mężczyzna		6		17		0		23		53.49%

		brak danych		1		1		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		4		8		0		12		27.91%

		dziecięce		0		6		1		7		16.28%

		inne		3		4		0		7		16.28%

		brak danych		7		9		1		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		0		8		0		8		18.60%

		okulistyka		2		5		0		7		16.28%

		ch.wewnętrznych		2		2		0		4		9.30%

		inne		1		9		1		11		25.58%

		brak danych		9		3		1		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		5		14		1		20		46.51%

		II		8		8		1		17		39.53%

		bez spec.		0		3		0		3		6.98%

		brak danych		1		2		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		2		2		0		4		9.30%

		chirurgia		0		7		0		7		16.28%

		okulistyka		2		5		0		7		16.28%

		inne (bez)		2		9		1		12		27.91%

		brak danych		8		4		1		13		30.23%





6a

		Pyt.6

		Czy zdarza się, że kieruje Pan/i swojego pacjenta na dalsze leczenie w gabinecie prywatnym?

		Tak, w jakiej sytuacji?

		1.Na prośbę samego pacjenta.

		2.Inne

		3.Brak danych

		p6a		1		2		3		liczba osób		%

		ogółem		9		4		1		14		-

		%		64.29%		28.57%		7.14%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		3		3		1		7		50.00%

		mężczyzna		6		0		0		6		42.86%

		brak danych		0		1		0		1		7.14%

		Szpital

		Lindleya		1		3		0		4		28.57%

		dziecięce		0		0		0		0		0.00%

		inne		3		0		0		3		21.43%

		brak danych		5		1		1		7		50.00%

		Oddział

		chirurgia		0		0		0		0		0.00%

		okulistyka		2		0		0		2		14.29%

		ch.wewnętrznych		1		1		0		2		14.29%

		inne		0		1		0		1		7.14%

		brak danych		6		2		1		9		64.29%

		Stopień  specjalizacji

		I		5		0		0		5		35.71%

		II		3		4		1		8		57.14%

		bez spec.		0		0		0		0		0.00%

		brak danych		1		0		0		1		7.14%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		1		0		2		14.29%

		chirurgia		0		0		0		0		0.00%

		okulistyka		1		1		0		2		14.29%

		inne (bez)		1		1		0		2		14.29%

		brak danych		6		1		1		8		57.14%





7

				Pyt.7

				Na co w praktyce może liczyć pacjent, który płaci dodatkowo lekarzowi za leczenie przed przyjęciem do szpitala?

		1		Na specjalne traktowanie (np.. Szybsze przyjęcie do szpitala, mniejsza sala, większe zainteresowanie itp.)

		2		Na nic

		3		Inne

		4		Nie wiem

		5		Brak danych

		p7		1		2		3		4		5		liczba osób		%

		ogółem		17		7		3		13		3		43		-

		%		39.53%		16.28%		6.98%		30.23%		6.98%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		4		3		1		8		3		19		44.19%

		mężczyzna		12		4		2		4		0		22		51.16%

		brak danych		1		0		0		1		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		6		2		1		3		0		12		27.91%

		dziecięce		2		1		0		3		1		7		16.28%

		inne		2		2		1		2		0		7		16.28%

		brak danych		7		2		1		5		2		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		3		1		1		3		0		8		18.60%

		okulistyka		4		0		1		3		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		2		0		1		1		0		4		9.30%

		inne		2		3		0		3		1		9		20.93%

		brak danych		6		3		0		3		2		14		32.56%

		Stopień  specjalizacji

		I		8		3		2		6		1		20		46.51%

		II		6		4		0		4		2		16		37.21%

		bez spec.		1		0		0		2		0		3		6.98%

		brak danych		2		0		1		1		0		4		9.30%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		0		1		2		0		4		9.30%

		chirurgia		3		1		1		2		0		7		16.28%

		okulistyka		4		1		0		2		0		7		16.28%

		inne (bez)		4		3		0		4		1		12		27.91%

		brak danych		5		2		1		3		2		13		30.23%
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		Pyt.8

		Jakie są przyczyny tego, że niektórzy pacjenci wręczają prezenty lekarzom?

		1.Chęć uzyskania lepszej opieki

		2.wdzięczność

		3.Inne

		4.Brak danych

		p8		1		2		3		4		liczba osób		%

		ogółem		11		18		13		1		43		-

		%		25.58%		41.86%		30.23%		2.33%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		5		7		6		1		19		44.19%

		mężczyzna		6		9		7		0		22		51.16%

		brak danych		0		2		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		3		7		2		0		12		27.91%

		dziecięce		2		3		1		1		7		16.28%

		inne		1		4		2		0		7		16.28%

		brak danych		5		4		8		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		2		5		1		0		8		18.60%

		okulistyka		4		3		1		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		0		2		2		0		4		9.30%

		inne		2		4		3		1		10		23.26%

		brak danych		3		4		6		0		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		5		7		8		0		20		46.51%

		II		5		8		3		1		17		39.53%

		bez spec.		0		2		1		0		3		6.98%

		brak danych		1		1		1		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		2		1		0		4		9.30%

		chirurgia		2		4		1		0		7		16.28%

		okulistyka		4		1		2		0		7		16.28%

		inne (bez)		1		7		3		1		12		27.91%

		brak danych		3		4		6		0		13		30.23%
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		Pyt.9

		Czy zdarzyło się Panu/i w zeszłym roku aby ktoś z pacjentów lub rodzina pacjenta chciał wymusić na Panu/i "lepsze leczenie"

		w zamian za pieniądze bądź jakiś inny prezent. Jeżeli tak, to czy mógłby Pan/i opisac tę sytuację?

		1.Nie

		2.Tak

		3.Inne

		4.Brak danych

		p9		1		2		3		4		liczba osób		%

		ogółem		22		19		1		1		43		-

		%		51.16%		44.19%		2.33%		2.33%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		11		6		1		1		19		44.19%

		mężczyzna		11		11		0		0		22		51.16%

		brak danych		0		2		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		5		6		1		0		12		27.91%

		dziecięce		6		0		0		1		7		16.28%

		inne		2		4		0		0		6		13.95%

		brak danych		9		9		0		0		18		41.86%

		Oddział

		chirurgia		6		2		0		0		8		18.60%

		okulistyka		5		3		0		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		0		4		0		0		4		9.30%

		inne		6		2		0		1		9		20.93%

		brak danych		5		8		1		0		14		32.56%

		Stopień  specjalizacji

		I		9		11		0		0		20		46.51%

		II		10		5		1		1		17		39.53%

		bez spec.		1		2		0		0		3		6.98%

		brak danych		2		1		0		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		3		0		0		4		9.30%

		chirurgia		6		1		0		0		7		16.28%

		okulistyka		3		3		1		0		7		16.28%

		inne (bez)		6		5		0		1		12		27.91%

		brak danych		6		7		0		0		13		30.23%






_1095412922.xls
oddziały

		Oddziały na jakich przebywali respondenci:

		1		Chirurgia (neurochirurgia)

		2		ortopedia

		3		wewnętrzny

		4		chorób zakaźnych

		5		Alergologii

		6		Patologii Noworodków

		7		Klinika Gastroenterologii i Chorób Przemiany Materii

		8		Pneumonologia

		9		Klnika Endokrynologii

		10		Rehabilitacja

		11		Laryngologia

		12		Klinika Neurologiczna

		13		Klinika Neurochirurgii

		14		Klinika Chirurgii Ogólnej, Naczyniowej i Transplantologii

		15		Brak danych

		5		okulistyka

		6		położniczy

		7		oddziały dziecięce

		8		kardiologia

		9		inne

		10		Brak danych

		Oddziały		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		5		6		5		6		7		8		9		10		11						Liczba osób		%

		Ogółem		140		24		59		36		9		8		23		25		107		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		434		100.00%

		%		32.26%		5.53%		13.59%		8.29%		2.07%		1.84%		5.30%		5.76%		24.65%		0.69%																								100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		60		7		14		14		2		8		12		4		40		1																								162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		57		9		24		11		3		0		10		8		47		2																								171		39.40%

		Powyżej 50 lat		23		8		21		11		4		0		1		13		18		0																								99		22.81%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0																								2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		65		15		28		17		4		7		12		10		67		2																								227		52.30%

		Mężczyzna		75		9		31		19		5		1		11		15		39		1																								206		47.47%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		30		7		15		8		1		0		3		9		17		0																								90		20.74%

		Średnie		75		12		33		18		3		7		10		10		55		2																								225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		5		11		10		5		1		9		6		33		1																								116		26.73%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		2		0																								3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		20		6		11		6		1		0		4		7		9		0																								64		14.75%

		Przeciętna		91		15		41		20		6		6		14		15		75		3																								286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		27		3		7		10		2		2		4		3		22		0																								80		18.43%

		inne		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0																								1		0.23%

		brak danych		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0																								3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		18		3		1		3		0		0		3		3		13		1																								45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		1		1		1		0		1		4		0																								14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		5		0		2		0		1		0		2		1		8		1																								20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		8		2		2		1		0		0		1		1		9		0																								24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		1		2		0		1		0		1		2		5		0																								21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		6		0		0		1		2		0		0		1		6		0																								16		3.69%

		Warszawa		89		17		52		30		4		7		16		15		60		1																								291		67.05%

		bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0																								2		0.46%





p1

		Pytanie 1

		Kim jest respondent?

		1. pacjent(ka)

		2. członek rodziny

		3. brak danych

		P1		1		2		3		Liczba osób		%

		Ogółem		239		187		8		434		100.00%

		%		55.07%		43.09%		1.84%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		84		74		4		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		85		84		2		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		70		27		2		99		22.81%

		brak danych		0		2		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		117		107		3		227		52.30%

		Mężczyzna		122		80		4		206		47.47%

		brak danych		0		0		1		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		51		37		2		90		20.74%

		Średnie		122		98		5		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		66		50		0		116		26.73%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		45		19		0		64		14.75%

		Przeciętna		151		129		6		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		42		37		1		80		18.43%

		inne		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		20		25		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		6		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		9		10		1		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		10		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		15		6		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		6		1		16		3.69%

		Warszawa		165		121		5		291		67.05%

		bezdomni		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		1		1		2		0.46%





p2

		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		1. Lekarz pierwszego kontaktu

		2. Lekarz specjalista

		3. Inny lekarz

		4. Brak danych

		P2		1		2		3		4		Liczba osób		%

		Ogółem		140		108		186		0		434		100.00%

		%		32.26%		24.88%		42.86%		0.00%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		38		44		80		0		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		62		37		72		0		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		39		26		34		0		99		22.81%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		80		57		90		0		227		52.30%

		Mężczyzna		60		50		96		0		206		47.47%

		brak danych		0		1		0		0		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		33		17		40		0		90		20.74%

		Średnie		70		47		108		0		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		43		38		0		116		26.73%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		22		13		29		0		64		14.75%

		Przeciętna		95		70		121		0		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		21		24		35		0		80		18.43%

		inne		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		12		13		20		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		2		4		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		5		4		0		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		5		12		7		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		9		3		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		11		3		0		16		3.69%

		Warszawa		98		53		140		0		291		67.05%

		bezdomni		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%





p2b

		Pytanie 2.2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Lekarz specjalista. Jaki?

		1		chirurg

		2		kardiolog

		3		laryngolog

		4		neurolog

		5		endokrynolog

		6		ginekolog

		7		inne

		8		brak danych

				P2b		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		24		9		4		5		7		3		50		6		108		100.00%

						22.22%		8.33%		3.70%		4.63%		6.48%		2.78%		46.30%		5.56%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		1		1		1		2		3		23		2		44		40.74%

				Od 31 do 50 lat		6		5		3		3		3		0		16		1		37		34.26%

				Powyżej 50 lat		7		3		0		1		2		0		10		3		26		24.07%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Płeć

				Kobieta		11		3		2		2		5		2		28		4		57		52.78%

				Mężczyzna		13		6		2		2		2		1		22		2		50		46.30%

				brak danych		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.93%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		6		2		0		0		0		0		7		2		17		15.74%

				Średnie		10		4		3		1		5		3		20		1		47		43.52%

				Niepełne wyższe i wyższe		8		3		1		4		2		0		22		3		43		39.81%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		0		0		1		2		0		4		1		13		12.04%

				Przeciętna		13		8		3		4		4		2		31		5		70		64.81%

				Lepsza niż przeciętna		6		1		1		0		1		1		14		0		24		22.22%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		2		0		10		1		13		12.04%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		3		0		4		3.70%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		1		5		4.63%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		2		2		1		0		0		4		0		12		11.11%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		1		0		0		0		0		5		0		9		8.33%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		1		0		1		1		0		6		0		11		10.19%

				Warszawa		15		5		1		3		4		2		19		4		53		49.07%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%





p2c

		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Inny lekarz. W jakiej sytuacji?

		1		pogotowie ratunkowe

		2		ostry dyżur

		3		izba przyjęć

		4		bez skierowania

		5		inne

		6		brak danych

				P2c		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		84		36		23		14		29		0		186		100.00%

				%		45.16%		19.35%		12.37%		7.53%		15.59%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		34		16		7		12		11		0		80		43.01%

				Od 31 do 50 lat		28		16		16		2		10		0		72		38.71%

				Powyżej 50 lat		22		4		0		0		8		0		34		18.28%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		39		15		11		11		14		0		90		48.39%

				Mężczyzna		45		21		12		3		15		0		96		51.61%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		25		7		2		2		4		0		40		21.51%

				Średnie		48		18		12		12		18		0		108		58.06%

				Niepełne wyższe i wyższe		11		11		9		0		7		0		38		20.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		19		5		1		0		4		0		29		15.59%

				Przeciętna		50		24		13		12		22		0		121		65.05%

				Lepsza niż przeciętna		14		7		9		2		3		0		35		18.82%

				inne		1		0		0		0		0		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		9		2		4		1		4		0		20		10.75%

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		0		3		0		8		4.30%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		1		0		0		1		0		4		2.15%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		3		0		1		3		0		7		3.76%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		0		0		0		0		0		3		1.61%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		0		0		1		0		0		3		1.61%

				Warszawa		66		28		18		11		17		0		140		75.27%

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





p3

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		1. Nie korzystałem/łam

		2. Tak, korzystałem/łam

		3. Brak danych

		P3		1		2		3		Liczba osób

		Ogółem		396		35		3		434

		%		91.24%		8.06%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		147		13		2		162

		Od 31 do 50 lat		155		15		1		171

		Powyżej 50 lat		92		7		0		99

		brak danych		2		0		0		2

		Płeć

		Kobieta		210		17		0		227

		Mężczyzna		185		18		3		206

		brak danych		1		0		0		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		82		7		1		90

		Średnie		207		16		2		225

		Niepełne wyższe i wyższe		104		12		0		116

		brak danych		3		0		0		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		58		6		0		64

		Przeciętna		265		18		3		286

		Lepsza niż przeciętna		70		10		0		80

		inne		1		0		0		1

		brak danych		2		1		0		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		40		5		0		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		13		1		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		23		0		1		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		15		1		0		16

		Warszawa		264		25		2		291

		bezdomni		1		0		0		1

		brak danych		2		0		0		2





3b

		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		Tak, korzystałem/łam. U którego lekarza?

		1		okulista

		2		chirurg

		3		kardiolog

		4		laryngolog

		5		endokrynolog

		6		inne

		7		brak danych

				P3b		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		2		3		2		1		2		16		9		35		100.00%

				%		5.71%		8.57%		5.71%		2.86%		5.71%		45.71%		25.71%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		1		1		0		0		1		6		4		13		37.14%

				Od 31 do 50 lat		0		0		1		1		1		7		5		15		42.86%

				Powyżej 50 lat		1		2		1		0		0		3		0		7		20.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		0		2		0		0		2		9		4		17		48.57%

				Mężczyzna		2		1		2		1		0		7		5		18		51.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		1		0		0		0		3		2		7		20.00%

				Średnie		0		1		0		1		1		8		5		16		45.71%

				Niepełne wyższe i wyższe		1		1		2		0		1		5		2		12		34.29%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		0		1		2		0		0		3		0		6		17.14%

				Przeciętna		2		0		0		0		2		7		7		18		51.43%

				Lepsza niż przeciętna		0		2		0		1		0		5		2		10		28.57%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		1		4		0		5		14.29%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		1		0		1		0		2		5.71%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		0		1		2.86%

				Warszawa		1		3		2		0		1		9		9		25		71.43%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





wykres-p4

		od razu / tego samego dnia

		kilka dni

		nie dłużej niż miesiąc

		kilka miesięcy

		powyżej roku

		inne

		brak danych



Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

0.6797235023

0.0599078341

0.1129032258

0.0737327189

0.0161290323

0.0414746544

0.0161290323
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		Pytanie 4

		Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

		1		od razu / tego samego dnia

		2		kilka dni

		3		nie dłużej niż miesiąc

		4		kilka miesięcy

		5		powyżej roku

		6		inne

		7		brak danych

				P4		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		295		26		49		32		7		18		7		434		100.00%

				%		67.97%		5.99%		11.29%		7.37%		1.61%		4.15%		1.61%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		117		5		22		8		2		5		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		120		10		14		12		4		9		2		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		57		11		13		12		1		4		1		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		154		13		33		14		2		9		2		227		52.30%

				Mężczyzna		141		13		16		18		5		9		4		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		66		4		8		8		1		2		1		90		20.74%

				Średnie		157		10		24		17		4		9		4		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		70		12		17		7		2		7		1		116		26.73%

				brak danych		2		0		0		0		0		0		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		44		5		4		4		0		6		1		64		14.75%

				Przeciętna		199		12		35		22		7		7		4		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		50		9		10		6		0		4		1		80		18.43%

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		30		2		8		0		1		3		1		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		1		1		2		0		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		2		0		2		0		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		1		5		2		1		1		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		10		2		6		2		0		1		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		4		3		4		4		1		0		0		16		3.69%

				Warszawa		215		16		25		21		2		10		2		291		67.05%

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%
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		Pytanie 5

		Co było powodem przyjęcia do szpitala?

		1		złe wyniki badań

		2		wypadek

		3		zatrucie lub zakażenie

		4		choroby przewlekłe

		5		choroby wewnętrzne

		6		choroba dziecka

		7		inne

		8		brak danych

				P5		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		17		82		28		46		119		27		104		11		434		100.00%

				%		3.92%		18.89%		6.45%		10.60%		27.42%		6.22%		23.96%		2.53%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		10		31		10		17		31		14		46		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		3		35		17		13		47		12		39		5		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		3		16		1		16		41		1		19		2		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		11		37		13		26		58		16		61		5		227		52.30%

				Mężczyzna		6		45		15		20		61		11		43		5		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		18		8		14		27		9		11		1		90		20.74%

				Średnie		7		52		14		18		60		10		58		6		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		7		12		6		14		32		8		34		3		116		26.73%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		15		3		12		20		3		10		0		64		14.75%

				Przeciętna		13		55		19		29		77		20		64		9		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		3		12		6		5		21		4		29		0		80		18.43%

				inne		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		6		8		3		4		9		1		12		2		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		3		1		0		6		0		3		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		3		1		2		7		1		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		4		0		6		4		3		5		1		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		4		0		3		8		1		4		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		1		0		0		9		1		5		0		16		3.69%

				Warszawa		8		59		23		30		76		20		71		4		291		67.05%

				bezdomni		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		2		0.46%
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				Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		1		Tak

		2		Nie odczułem(łam) niczego takiego

		3		brak danych

				P7		1		2		3		Liczba osób		%

				Ogółem		50		381		3		434		100.00%

				%		11.52%		87.79%		0.69%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		26		136		0		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		17		153		1		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		7		91		1		99		22.81%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		29		197		1		227		52.30%

				Mężczyzna		21		184		1		206		47.47%

				brak danych		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		9		80		1		90		20.74%

				Średnie		22		203		0		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		18		97		1		116		26.73%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		6		58		0		64		14.75%

				Przeciętna		36		248		2		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		7		73		0		80		18.43%

				inne		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		3		42		0		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		14		0		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		18		0		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		4		20		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		16		3.69%

				Warszawa		39		250		2		291		67.05%

				bezdomni		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%
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		Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		7.1 Tak, na czym to zaniedbanie konkretnie polegało?

		1		niedopełnienie obowiązków przez personel

		2		nieudostępnianie informacji o stanie zdrowia pacjenta

		3		brak zainteresowania personelu medycznego pacjentem

		4		brak reakcji personelu na wezwania i potrzeby pacjentów

		5		inne

		6		brak danych

				P7a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		17		10		13		3		7		0		50		100.00%

						34.00%		20.00%		26.00%		6.00%		14.00%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		9		5		5		2		5		0		26		52.00%

				Od 31 do 50 lat		4		4		7		1		1		0		17		34.00%

				Powyżej 50 lat		4		1		1		0		1		0		7		14.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		9		7		8		2		3		0		29		58.00%

				Mężczyzna		8		3		5		1		4		0		21		42.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		1		4		1		1		0		9		18.00%

				Średnie		9		5		4		2		2		0		22		44.00%

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		5		0		4		0		18		36.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		1		1		0		3		0		6		12.00%

				Przeciętna		10		8		11		3		4		0		36		72.00%

				Lepsza niż przeciętna		6		0		1		0		0		0		7		14.00%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		1		0		1		1		0		0		3		6.00%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		4.00%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		1		1		0		1		0		4		8.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		1		0		1		2.00%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		1		2.00%

				Warszawa		13		9		10		2		5		0		39		78.00%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%
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		Pytanie 8

		Czy w czasie ostatniego tygodnia zdarzyło się Pani/Panu płacić personelowi szpitala za

		następujące usługi:

		1. nocny dyżur

		2. mycie głowy

		3. poprawianie pościeli

		4. wyprowadzanie na korytarz

		5. podanie basenu / zmiana pampersów

		6. inne

		7. nie płaciłem

		8. nie wiem

		9. Brak danych

		P8		1		2		3		4		5		6		7		8		9		Liczba osób

		Ogółem		4		0		0		0		0		24		398		5		3		434

		%		0.92%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		5.53%		91.71%		1.15%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta																				0

		Do 30 lat		0		0		0		0		0		11		147		3		1		162

		Od 31 do 50 lat		1		0		0		0		0		10		159		0		1		171

		Powyżej 50 lat		3		0		0		0		0		2		92		2		0		99

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2

		Płeć

		Kobieta		2		0		0		0		0		17		206		1		1		227

		Mężczyzna		2		0		0		0		0		7		192		4		1		206

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		0		0		0		0		0		4		83		3		0		90

		Średnie		3		0		0		0		0		9		212		0		1		225

		Niepełne wyższe i wyższe		1		0		0		0		0		9		103		2		1		116

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		1		0		0		0		0		3		59		1		0		64

		Przeciętna		1		0		0		0		0		15		265		3		2		286

		Lepsza niż przeciętna		2		0		0		0		0		4		73		1		0		80

		inne		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		1		0		0		0		0		5		38		0		1		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		10		1		1		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		19		0		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		3		21		0		0		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		1		19		0		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		14		1		0		16

		Warszawa		2		0		0		0		0		10		276		3		0		291

		brezdomni		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2
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		Pytanie 9

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		1		Wszyscy byli traktowani jednakowo

		2		Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny

		3		brak danych

				P9		1		2		3		Liczba osób

				Ogółem		370		57		7		434

				%		85.25%		13.13%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		145		17		0		162

				Od 31 do 50 lat		135		30		6		171

				Powyżej 50 lat		90		9		0		99

				brak danych		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		187		35		5		227

				Mężczyzna		183		22		1		206

				brak danych		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		80		10		0		90

				Średnie		193		27		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		95		20		1		116

				brak danych		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		51		11		2		64

				Przeciętna		248		34		4		286

				Lepsza niż przeciętna		68		12		0		80

				inne		1		0		0		1

				brak danych		2		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		37		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		22		2		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		14		2		0		16

				Warszawa		245		42		4		291

				bezdomni		1		0		0		1

				brak danych		1		0		1		2
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		Pytanie 9.1.

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		9.1. Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny. Skoro tak, to czym mogło to być spowodowane?

		1		pacjent jest w sali 1-osobowej

		2		prezent na rzecz personelu szpitala / znajomości

		3		stan zdrowia pacjentów

		4		gorsze traktowanie pacjentów na korytarzu

		5		inne

		6		Brak danych

				P9a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		18		5		22		1		10		1		57

				%		31.58%		8.77%		38.60%		1.75%		17.54%		1.75%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		6		1		7		1		2		0		17

				Od 31 do 50 lat		10		3		11		0		5		1		30

				Powyżej 50 lat		2		1		4		0		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		1		0		1

				Płeć

				Kobieta		14		3		9		0		9		0		35

				Mężczyzna		4		2		13		1		1		1		22

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		3		1		5		0		1		0		10

				Średnie		9		1		9		1		6		1		27

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		8		0		3		0		20

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		2		3		0		1		0		11

				Przeciętna		8		1		16		1		7		1		34

				Lepsza niż przeciętna		5		2		3		0		2		0		12

				inne		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		2		1		1		0		2		0		6

				Miasto do 5000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		0		0		0		0		0		2

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		0		0		1

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		1		0		2

				Warszawa		13		4		16		1		7		1		42

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0

				brak dancyh		0		0		0		0		0		0		0





Wykres-p10

		0.4101382488		0.1036866359		0.0529953917		0.1474654378		0.0944700461		0.133640553		0.0576036866



nie wiem, nie spotkałem się z tym

gdy lekarz sugeruje łapówkę

większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

inne

brak danych

Kiedy można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?



p10

		Pytanie 10										7

		Kiedy Pana/i zdaniem można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?

		1		nie wiem, nie spotkałem się z tym

		2		gdy lekarz sugeruje łapówkę

		3		większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

		4		gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

		5		jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

		6		inne

		7		brak danych

				P10		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		178		45		23		64		41		58		25		434

				%		41.01%		10.37%		5.30%		14.75%		9.45%		13.36%		5.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		56		17		13		33		11		25		7		162

				Od 31 do 50 lat		71		21		9		23		15		22		10		171

				Powyżej 50 lat		51		7		1		8		15		10		7		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		97		23		14		29		25		27		12		227

				Mężczyzna		81		22		9		35		16		31		12		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		45		7		3		12		9		12		2		90

				Średnie		90		27		15		26		18		34		15		225

				Niepełne wyższe i wyższe		42		11		5		25		14		12		7		116

				brak danych		1		0		0		1		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		30		6		1		5		7		12		3		64

				Przeciętna		120		28		13		47		23		39		16		286

				Lepsza niż przeciętna		27		11		9		11		11		7		4		80

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		5		3		6		3		5		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		3		1		4		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		8		0		3		0		1		6		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		9		1		1		8		1		4		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		6		2		1		2		5		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		5		2		1		2		2		3		1		16

				Warszawa		123		34		14		43		28		31		18		291

				bezdomni		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2





Wykres-p11

		podziękowanie, wdzięczność		podziękowanie, wdzięczność

		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		inne		inne

		brak danych		brak danych



Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

0.4792626728

0.0506912442

0.2695852535

0.0529953917

0.1152073733

0.0322580645
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		Pytanie 11

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

		1		podziękowanie, wdzięczność

		2		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		3		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		4		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		5		inne

		6		brak danych

				P11		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		208		22		117		23		50		14		434

				%		47.93%		5.07%		26.96%		5.30%		11.52%		3.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		76		8		50		9		14		5		162

				Od 31 do 50 lat		88		11		42		6		22		2		171

				Powyżej 50 lat		44		3		25		8		13		6		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		130		9		52		10		22		4		227

				Mężczyzna		78		13		65		13		28		9		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		39		3		28		7		9		4		90

				Średnie		115		11		58		11		24		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		54		8		30		5		16		3		116

				brak danych		0		0		1		0		1		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		27		4		13		3		12		5		64

				Przeciętna		146		10		76		17		30		7		286

				Lepsza niż przeciętna		35		7		27		3		8		0		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		3		11		3		6		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		7		1		3		1		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		10		0		3		2		3		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		11		0		10		0		2		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		4		0		2		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		10		1		3		1		1		0		16

				Warszawa		137		15		83		16		32		8		291

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2





Wykres-p12

		0.198156682		0.1866359447		0.2073732719		0.0921658986		0.0391705069		0.0552995392		0.2004608295		0.0207373272



pieniądze

alkohole

kwiaty

słodycze

drobne upominki

inne

nie wiem, trudno powiedzieć

brak danych

Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęściej Ci lekarze otrzymują?
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		Pytanie 12

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęsciej lekarze Ci otrzymują?

		1		pieniądze

		2		alkohole

		3		kwiaty

		4		słodycze

		5		drobne upominki

		6		inne

		7		nie wiem, trudno powiedzieć

		8		brak danych

				P12		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób

				Ogółem		86		81		90		40		17		24		87		9		434

				%		19.82%		18.66%		20.74%		9.22%		3.92%		5.53%		20.05%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta																		0

				Do 30 lat		38		34		30		17		9		7		23		4		162

				Od 31 do 50 lat		37		27		37		16		6		11		35		2		171

				Powyżej 50 lat		11		20		23		7		2		5		29		2		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		41		38		58		22		5		16		44		3		227

				Mężczyzna		45		43		32		18		12		8		43		5		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		17		13		12		7		3		8		29		1		90

				Średnie		42		44		55		25		6		11		37		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		27		24		23		8		8		5		19		2		116

				brak danych		0		0		0		0		0		0		2		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		14		10		1		1		6		20		1		64

				Przeciętna		59		52		63		31		14		12		50		5		286

				Lepsza niż przeciętna		16		15		17		8		2		6		15		1		80

				inne		0		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		14		4		0		1		4		3		18		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		4		3		0		1		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		2		4		3		0		2		4		1		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		6		6		1		0		1		6		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		5		6		1		1		1		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		3		3		1		1		1		4		0		16

				Warszawa		57		59		66		30		11		15		49		4		291

				bezdomni		0		0		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3





p13

		Pytanie 13.

		Czy lekarze oczekują jakichś prezentów w zamian za leczenie?

		1. Praktycznie każdy lekarz tego oczekuje.

		2. Niektórzy oczekują prezentów.

		3. Żaden nie oczekuje, to pacjenci ich "przymuszają"

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P13		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		175		211		28		434

		%		4.61%		40.32%		48.62%		6.45%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		7		82		66		7		162

		Od 31 do 50 lat		8		68		87		8		171

		Powyżej 50 lat		6		25		57		11		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		11		91		109		16		227

		Mężczyzna		9		84		102		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		27		53		7		90

		Średnie		10		88		116		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		59		40		9		116

		brak danych		0		1		1		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		3		24		33		4		64

		Przeciętna		15		112		138		19		284

		Lepsza niż przeciętna		3		36		39		2		80

		inne		0		0		0		1		1

		brak danych		0		1		0		2		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		2		14		22		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		8		10		0		19

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		8		14		2		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		12		8		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		9		0		16

		Warszawa		12		126		136		17		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





p14

		Pytanie 14.

		A jak jest w przypadku pielęgniarek?

		1. W każdym rzypadku bez dodatkowych, prywatnych opłat trudno oczrkiwać dobraj opieki w szpitalu.

		2. Tylko w niektórych przypadkach należy coś dać.

		3. Dodatkoowe prywatne opłaty nie mają wpływu na sposób opieki pielęgniarskiej.

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P14		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		171		217		26		434

		%		4.61%		39.40%		50.00%		5.99%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		9		79		66		8		162

		Od 31 do 50 lat		7		72		83		9		171

		Powyżej 50 lat		4		21		67		7		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		10		89		114		14		227

		Mężczyzna		10		82		103		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		30		52		5		90

		Średnie		9		91		114		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		50		50		8		116

		brak danych		0		1		0		2		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		5		21		35		3		64

		Przeciętna		14		112		141		19		286

		Lepsza niż przeciętna		1		38		40		1		80

		inne		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		0		3		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		3		11		24		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		1		4		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		7		10		2		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		5		15		3		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		14		6		1		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		7		2		16

		Warszawa		12		125		144		10		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





Wykres-p15

		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		Dałem

		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź



Czy może Pan/i powiedzieć jak było w Pana/i przypadku?

0.7419354839

0.0576036866

0.0230414747

0.1566820276

0.0207373272
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		Pytanie 15

		Czy może Pan/i powiedzieć jak jest (było) w Pana/i przypadku?

		1		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		2		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		3		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		4		Dałem

		5		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź

				P15		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		322		25		10		68		9		434

				%		74.19%		5.76%		2.30%		15.67%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		122		8		2		27		3		162

				Od 31 do 50 lat		125		9		5		29		3		171

				Powyżej 50 lat		75		8		3		12		1		99

				brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		163		12		6		40		6		227

				Mężczyzna		159		13		4		28		2		206

				brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		65		14		1		7		3		90

				Średnie		163		8		8		43		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		92		3		1		18		2		116

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		41		16		2		3		2		64

				Przeciętna		213		9		8		50		6		286

				Lepsza niż przeciętna		65		0		0		15		0		80

				inne		1		0		0		0		0		1

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		29		6		2		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		0		3		2		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		2		0		1		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		18		1		0		4		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		1		5		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		1		3		3		0		16

				Warszawa		226		13		4		45		3		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		1		2





Wykres-p16

		Tak, poprawia znacznie

		Tak, trochę

		Poprawia nieznacznie

		Nie poprawia

		Trudno powiedzieć

		Brak danych lub własna odpowiedź



Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta?

0.1658986175

0.1751152074

0.069124424

0.1405529954

0.4216589862

0.0276497696



p16

				Pytanie 16.

				Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pocjenta?

		1		Tak, poprawia znacznie

		2		Tak, trochę

		3		Poprawia nieznacznie

		4		Nie poprawia

		5		Trudno powiedzieć

		6		Brak danych lub własna odpowiedź

				P16		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		72		76		30		61		183		12		434

				%		16.59%		17.51%		6.91%		14.06%		42.17%		2.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		32		33		12		12		68		5		162

				Od 31 do 50 lat		27		32		13		24		71		4		171

				Powyżej 50 lat		13		11		5		25		43		2		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		33		38		16		39		96		5		227

				Mężczyzna		39		38		14		22		87		6		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		12		7		13		36		2		90

				Średnie		36		38		17		34		94		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		15		26		6		14		53		2		116

				brak danych		1		0		0		0		0		2		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		8		2		14		27		2		64

				Przeciętna		48		50		20		39		123		6		286

				Lepsza niż przeciętna		13		18		8		8		32		1		80

				inne		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		3		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		11		4		1		3		24		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		2		7		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		3		6		0		2		9		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		4		3		2		11		2		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		4		5		1		8		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		4		0		4		5		0		16

				Warszawa		48		51		20		38		127		7		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2
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		Pytanie 17

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		brak danych

				P17		1		2		3		4		Liczba osób

				Ogółem		28		390		15		1		434

				%		6.45%		89.86%		3.46%		0.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		147		4		0		162

				Od 31 do 50 lat		13		150		8		0		171

				Powyżej 50 lat		4		92		3		0		99

				brak danych		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		12		205		10		0		227

				Mężczyzna		16		185		5		0		206

				brak danych		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		4		83		3		0		90

				Średnie		15		201		9		0		225

				Niepełne wyższe i wyższe		9		104		3		0		116

				brak danych		0		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		58		1		0		64

				Przeciętna		18		257		11		0		286

				Lepsza niż przeciętna		5		71		2		0		78

				inne		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		1		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		4		37		4		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		13		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		16		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		21		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		19		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		16		0		0		16

				Warszawa		16		266		9		0		291

				bezdomni		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		0		1		2
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		Pytanie 17.1

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		Tak, ile na rzecz kogo?

		1		Zapłata za łóżko (rodzice, osoba odwiedzająca)

		2		Za prąd

		3		Za leki

		4		Badania, zabiegi

		5		Za jednoosobową salę

		6		Inne

		7		Brak danych

				P17a		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		7		1		7		4		1		8		0		28

				%		25.00%		3.57%		25.00%		14.29%		3.57%		28.57%		0.00%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		3		1		1		2		0		4		0		11

				Od 31 do 50 lat		4		0		5		2		0		2		0		13

				Powyżej 50 lat		0		0		1		0		1		2		0		4

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Płeć

				Kobieta		4		0		3		0		1		4		0		12

				Mężczyzna		3		1		4		4		0		4		0		16

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		0		1		1		0		1		0		4

				Średnie		4		1		4		1		0		5		0		15

				Niepełne wyższe i wyższe		2		0		2		2		1		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		2		0		2		0		0		1		0		5

				Przeciętna		3		1		4		4		1		5		0		18

				Lepsza niż przeciętna		2		0		1		0		0		2		0		5

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		1		2		0		1		0		4

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		0		1		1		1		0		4

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		0		2

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Warszawa		6		1		4		1		0		4		0		16

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0
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		Pytanie 18

		Czy w trakcie całego leczenia poniósł/poniosła Pan/Pani (niekoniecznie opłata pieniężna)

		jakiekolwiek koszty materialne leczenia na rzecz personelu szpitala?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		Inne

		5		Brak danych

				P18		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		70		351		2		4		7		434

				%		16.13%		80.88%		0.46%		0.92%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		29		127		1		2		3		162

				Od 31 do 50 lat		30		137		0		2		2		171

				Powyżej 50 lat		11		87		1		0		0		99

				Brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		41		182		2		1		1		227

				Mężczyzna		29		169		0		3		5		206

				Brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		68		1		0		1		90

				Średnie		37		182		1		2		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		13		99		0		2		2		116

				Brak danych		0		2		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		9		53		1		1		0		64

				Przeciętna		50		229		0		2		5		286

				Lepsza niż przeciętna		11		67		1		1		0		80

				inne		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		10		31		1		1		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		10		0		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		7		13		0		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		23		0		0		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		0		0		16

				Warszawa		46		238		1		2		4		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		1		0		0		0		1		2
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		Pytanie 19

		Czy w Pana/i przypadku nie wniesienie dodatkowych, nieobowiązkowych i niekoniecznych

		opłat wpłynęło na przebieg leczenia?

		1		Nie

		2		Nie wiem, trudno powiedzieć

		3		Tak, wpłynęło

		4		Inne

		5		Nie dotyczy

		6		Brak danych

				P19		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		382		25		3		7		11		6		434

				%		88.02%		5.76%		0.69%		1.61%		2.53%		1.38%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		139		10		2		3		6		2		162

				Od 31 do 50 lat		148		11		1		4		4		3		171

				Powyżej 50 lat		94		4		0		0		1		0		99

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		195		16		3		5		6		2		227

				Mężczyzna		187		9		0		2		5		3		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		83		3		1		1		2		0		90

				Średnie		204		10		0		2		6		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		94		12		2		3		3		2		116

				brak danych		1		0		0		1		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		61		3		0		0		0		0		64

				Przeciętna		253		15		3		6		8		1		286

				Lepsza niż przeciętna		68		6		0		0		3		3		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		39		2		1		1		2		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		1		0		1		0		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		0		0		1		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		20		1		0		2		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		21		0		0		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		12		3		0		0		1		0		16

				Warszawa		259		18		2		2		5		5		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2






_1094500803.xls
oddziały

		Oddziały na jakich przebywali respondenci:

		1		Chirurgia (neurochirurgia)

		2		ortopedia

		3		wewnętrzny

		4		chorób zakaźnych

		5		Alergologii

		6		Patologii Noworodków

		7		Klinika Gastroenterologii i Chorób Przemiany Materii

		8		Pneumonologia

		9		Klnika Endokrynologii

		10		Rehabilitacja

		11		Laryngologia

		12		Klinika Neurologiczna

		13		Klinika Neurochirurgii

		14		Klinika Chirurgii Ogólnej, Naczyniowej i Transplantologii

		15		Brak danych

		5		okulistyka

		6		położniczy

		7		oddziały dziecięce

		8		kardiologia

		9		inne

		10		Brak danych

		Oddziały		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		5		6		5		6		7		8		9		10		11						Liczba osób		%

		Ogółem		140		24		59		36		9		8		23		25		107		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		434		100.00%

		%		32.26%		5.53%		13.59%		8.29%		2.07%		1.84%		5.30%		5.76%		24.65%		0.69%																								100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		60		7		14		14		2		8		12		4		40		1																								162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		57		9		24		11		3		0		10		8		47		2																								171		39.40%

		Powyżej 50 lat		23		8		21		11		4		0		1		13		18		0																								99		22.81%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0																								2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		65		15		28		17		4		7		12		10		67		2																								227		52.30%

		Mężczyzna		75		9		31		19		5		1		11		15		39		1																								206		47.47%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		30		7		15		8		1		0		3		9		17		0																								90		20.74%

		Średnie		75		12		33		18		3		7		10		10		55		2																								225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		5		11		10		5		1		9		6		33		1																								116		26.73%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		2		0																								3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		20		6		11		6		1		0		4		7		9		0																								64		14.75%

		Przeciętna		91		15		41		20		6		6		14		15		75		3																								286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		27		3		7		10		2		2		4		3		22		0																								80		18.43%

		inne		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0																								1		0.23%

		brak danych		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0																								3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		18		3		1		3		0		0		3		3		13		1																								45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		1		1		1		0		1		4		0																								14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		5		0		2		0		1		0		2		1		8		1																								20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		8		2		2		1		0		0		1		1		9		0																								24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		1		2		0		1		0		1		2		5		0																								21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		6		0		0		1		2		0		0		1		6		0																								16		3.69%

		Warszawa		89		17		52		30		4		7		16		15		60		1																								291		67.05%

		bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0																								1		0.23%

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0																								2		0.46%
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		Pytanie 1

		Kim jest respondent?

		1. pacjent(ka)

		2. członek rodziny

		3. brak danych

		P1		1		2		3		Liczba osób		%

		Ogółem		239		187		8		434		100.00%

		%		55.07%		43.09%		1.84%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		84		74		4		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		85		84		2		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		70		27		2		99		22.81%

		brak danych		0		2		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		117		107		3		227		52.30%

		Mężczyzna		122		80		4		206		47.47%

		brak danych		0		0		1		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		51		37		2		90		20.74%

		Średnie		122		98		5		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		66		50		0		116		26.73%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		45		19		0		64		14.75%

		Przeciętna		151		129		6		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		42		37		1		80		18.43%

		inne		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		2		1		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		20		25		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		6		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		9		10		1		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		10		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		15		6		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		6		1		16		3.69%

		Warszawa		165		121		5		291		67.05%

		bezdomni		1		0		0		1		0.23%

		brak danych		0		1		1		2		0.46%
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		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		1. Lekarz pierwszego kontaktu

		2. Lekarz specjalista

		3. Inny lekarz

		4. Brak danych

		P2		1		2		3		4		Liczba osób		%

		Ogółem		140		108		186		0		434		100.00%

		%		32.26%		24.88%		42.86%		0.00%		100.00%		-

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		38		44		80		0		162		37.33%

		Od 31 do 50 lat		62		37		72		0		171		39.40%

		Powyżej 50 lat		39		26		34		0		99		22.81%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%

		Płeć

		Kobieta		80		57		90		0		227		52.30%

		Mężczyzna		60		50		96		0		206		47.47%

		brak danych		0		1		0		0		1		0.23%

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		33		17		40		0		90		20.74%

		Średnie		70		47		108		0		225		51.84%

		Niepełne wyższe i wyższe		35		43		38		0		116		26.73%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		22		13		29		0		64		14.75%

		Przeciętna		95		70		121		0		286		65.90%

		Lepsza niż przeciętna		21		24		35		0		80		18.43%

		inne		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		2		1		0		0		3		0.69%

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		12		13		20		0		45		10.37%

		Miasto do 5000 mieszkańców		2		4		8		0		14		3.23%

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		5		4		0		20		4.61%

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		5		12		7		0		24		5.53%

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		9		9		3		0		21		4.84%

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		11		3		0		16		3.69%

		Warszawa		98		53		140		0		291		67.05%

		bezdomni		0		0		1		0		1		0.23%

		brak danych		1		1		0		0		2		0.46%
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		Pytanie 2.2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Lekarz specjalista. Jaki?

		1		chirurg

		2		kardiolog

		3		laryngolog

		4		neurolog

		5		endokrynolog

		6		ginekolog

		7		inne

		8		brak danych

				P2b		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		24		9		4		5		7		3		50		6		108		100.00%

						22.22%		8.33%		3.70%		4.63%		6.48%		2.78%		46.30%		5.56%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		1		1		1		2		3		23		2		44		40.74%

				Od 31 do 50 lat		6		5		3		3		3		0		16		1		37		34.26%

				Powyżej 50 lat		7		3		0		1		2		0		10		3		26		24.07%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Płeć

				Kobieta		11		3		2		2		5		2		28		4		57		52.78%

				Mężczyzna		13		6		2		2		2		1		22		2		50		46.30%

				brak danych		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.93%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		6		2		0		0		0		0		7		2		17		15.74%

				Średnie		10		4		3		1		5		3		20		1		47		43.52%

				Niepełne wyższe i wyższe		8		3		1		4		2		0		22		3		43		39.81%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		0		0		1		2		0		4		1		13		12.04%

				Przeciętna		13		8		3		4		4		2		31		5		70		64.81%

				Lepsza niż przeciętna		6		1		1		0		1		1		14		0		24		22.22%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		2		0		10		1		13		12.04%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		3		0		4		3.70%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		1		5		4.63%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		2		2		1		0		0		4		0		12		11.11%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		1		0		0		0		0		5		0		9		8.33%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		1		0		1		1		0		6		0		11		10.19%

				Warszawa		15		5		1		3		4		2		19		4		53		49.07%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0.93%
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		Pytanie 2

		Kto wystawił Panu/i skierowanie do szpitala na obecne leczenie?

		Inny lekarz. W jakiej sytuacji?

		1		pogotowie ratunkowe

		2		ostry dyżur

		3		izba przyjęć

		4		bez skierowania

		5		inne

		6		brak danych

				P2c		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		84		36		23		14		29		0		186		100.00%

				%		45.16%		19.35%		12.37%		7.53%		15.59%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		34		16		7		12		11		0		80		43.01%

				Od 31 do 50 lat		28		16		16		2		10		0		72		38.71%

				Powyżej 50 lat		22		4		0		0		8		0		34		18.28%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		39		15		11		11		14		0		90		48.39%

				Mężczyzna		45		21		12		3		15		0		96		51.61%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		25		7		2		2		4		0		40		21.51%

				Średnie		48		18		12		12		18		0		108		58.06%

				Niepełne wyższe i wyższe		11		11		9		0		7		0		38		20.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		19		5		1		0		4		0		29		15.59%

				Przeciętna		50		24		13		12		22		0		121		65.05%

				Lepsza niż przeciętna		14		7		9		2		3		0		35		18.82%

				inne		1		0		0		0		0		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		9		2		4		1		4		0		20		10.75%

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		0		3		0		8		4.30%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		1		0		0		1		0		4		2.15%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		3		0		1		3		0		7		3.76%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		0		0		0		0		0		3		1.61%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		0		0		1		0		0		3		1.61%

				Warszawa		66		28		18		11		17		0		140		75.27%

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1		0.54%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%
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		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		1. Nie korzystałem/łam

		2. Tak, korzystałem/łam

		3. Brak danych

		P3		1		2		3		Liczba osób

		Ogółem		396		35		3		434

		%		91.24%		8.06%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		147		13		2		162

		Od 31 do 50 lat		155		15		1		171

		Powyżej 50 lat		92		7		0		99

		brak danych		2		0		0		2

		Płeć

		Kobieta		210		17		0		227

		Mężczyzna		185		18		3		206

		brak danych		1		0		0		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		82		7		1		90

		Średnie		207		16		2		225

		Niepełne wyższe i wyższe		104		12		0		116

		brak danych		3		0		0		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		58		6		0		64

		Przeciętna		265		18		3		286

		Lepsza niż przeciętna		70		10		0		80

		inne		1		0		0		1

		brak danych		2		1		0		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		40		5		0		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		13		1		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		23		0		1		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		15		1		0		16

		Warszawa		264		25		2		291

		bezdomni		1		0		0		1

		brak danych		2		0		0		2
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		Pytanie 3

		Czy przed skierowaniem do szpitala korzystał(a) Pan(i) z prywatnych wizyt u lekarza pracującego

		w tym szpitalu?

		Tak, korzystałem/łam. U którego lekarza?

		1		okulista

		2		chirurg

		3		kardiolog

		4		laryngolog

		5		endokrynolog

		6		inne

		7		brak danych

				P3b		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		2		3		2		1		2		16		9		35		100.00%

				%		5.71%		8.57%		5.71%		2.86%		5.71%		45.71%		25.71%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		1		1		0		0		1		6		4		13		37.14%

				Od 31 do 50 lat		0		0		1		1		1		7		5		15		42.86%

				Powyżej 50 lat		1		2		1		0		0		3		0		7		20.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		0		2		0		0		2		9		4		17		48.57%

				Mężczyzna		2		1		2		1		0		7		5		18		51.43%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		1		0		0		0		3		2		7		20.00%

				Średnie		0		1		0		1		1		8		5		16		45.71%

				Niepełne wyższe i wyższe		1		1		2		0		1		5		2		12		34.29%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		0		1		2		0		0		3		0		6		17.14%

				Przeciętna		2		0		0		0		2		7		7		18		51.43%

				Lepsza niż przeciętna		0		2		0		1		0		5		2		10		28.57%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		0		0		1		4		0		5		14.29%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		1		0		1		0		2		5.71%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		0		1		2.86%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		0		1		2.86%

				Warszawa		1		3		2		0		1		9		9		25		71.43%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00%





wykres-p4

		od razu / tego samego dnia

		kilka dni

		nie dłużej niż miesiąc

		kilka miesięcy

		powyżej roku

		inne

		brak danych



Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

0.6797235023

0.0599078341

0.1129032258

0.0737327189

0.0161290323

0.0414746544

0.0161290323
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		Pytanie 4

		Jak długo Pan/i czekał/a na przyjęcie do szpitala?

		1		od razu / tego samego dnia

		2		kilka dni

		3		nie dłużej niż miesiąc

		4		kilka miesięcy

		5		powyżej roku

		6		inne

		7		brak danych

				P4		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób		%

				Ogółem		295		26		49		32		7		18		7		434		100.00%

				%		67.97%		5.99%		11.29%		7.37%		1.61%		4.15%		1.61%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		117		5		22		8		2		5		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		120		10		14		12		4		9		2		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		57		11		13		12		1		4		1		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		154		13		33		14		2		9		2		227		52.30%

				Mężczyzna		141		13		16		18		5		9		4		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		66		4		8		8		1		2		1		90		20.74%

				Średnie		157		10		24		17		4		9		4		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		70		12		17		7		2		7		1		116		26.73%

				brak danych		2		0		0		0		0		0		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		44		5		4		4		0		6		1		64		14.75%

				Przeciętna		199		12		35		22		7		7		4		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		50		9		10		6		0		4		1		80		18.43%

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		30		2		8		0		1		3		1		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		1		1		2		0		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		11		2		0		2		0		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		14		1		5		2		1		1		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		10		2		6		2		0		1		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		4		3		4		4		1		0		0		16		3.69%

				Warszawa		215		16		25		21		2		10		2		291		67.05%

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2		0.46%
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		Pytanie 5

		Co było powodem przyjęcia do szpitala?

		1		złe wyniki badań

		2		wypadek

		3		zatrucie lub zakażenie

		4		choroby przewlekłe

		5		choroby wewnętrzne

		6		choroba dziecka

		7		inne

		8		brak danych

				P5		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób		%

				Ogółem		17		82		28		46		119		27		104		11		434		100.00%

				%		3.92%		18.89%		6.45%		10.60%		27.42%		6.22%		23.96%		2.53%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		10		31		10		17		31		14		46		3		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		3		35		17		13		47		12		39		5		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		3		16		1		16		41		1		19		2		99		22.81%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		0		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		11		37		13		26		58		16		61		5		227		52.30%

				Mężczyzna		6		45		15		20		61		11		43		5		206		47.47%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		18		8		14		27		9		11		1		90		20.74%

				Średnie		7		52		14		18		60		10		58		6		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		7		12		6		14		32		8		34		3		116		26.73%

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		15		3		12		20		3		10		0		64		14.75%

				Przeciętna		13		55		19		29		77		20		64		9		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		3		12		6		5		21		4		29		0		80		18.43%

				inne		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		6		8		3		4		9		1		12		2		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		3		1		0		6		0		3		1		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		3		1		2		7		1		3		2		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		4		0		6		4		3		5		1		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		4		0		3		8		1		4		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		1		0		0		9		1		5		0		16		3.69%

				Warszawa		8		59		23		30		76		20		71		4		291		67.05%

				bezdomni		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0.23%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1		2		0.46%





p7

				Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		1		Tak

		2		Nie odczułem(łam) niczego takiego

		3		brak danych

				P7		1		2		3		Liczba osób		%

				Ogółem		50		381		3		434		100.00%

				%		11.52%		87.79%		0.69%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		26		136		0		162		37.33%

				Od 31 do 50 lat		17		153		1		171		39.40%

				Powyżej 50 lat		7		91		1		99		22.81%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%

				Płeć

				Kobieta		29		197		1		227		52.30%

				Mężczyzna		21		184		1		206		47.47%

				brak danych		0		0		1		1		0.23%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		9		80		1		90		20.74%

				Średnie		22		203		0		225		51.84%

				Niepełne wyższe i wyższe		18		97		1		116		26.73%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		6		58		0		64		14.75%

				Przeciętna		36		248		2		286		65.90%

				Lepsza niż przeciętna		7		73		0		80		18.43%

				inne		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		1		1		1		3		0.69%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		3		42		0		45		10.37%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		14		0		14		3.23%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		18		0		20		4.61%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		4		20		0		24		5.53%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		21		4.84%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		16		3.69%

				Warszawa		39		250		2		291		67.05%

				bezdomni		0		1		0		1		0.23%

				brak danych		0		1		1		2		0.46%
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		Pytanie 7

		Czy w trakcie pobytu w szpitalu odczuł/a Pan/i, że personel nie wykazuje należytego zainteresowania Panem/Panią?

		7.1 Tak, na czym to zaniedbanie konkretnie polegało?

		1		niedopełnienie obowiązków przez personel

		2		nieudostępnianie informacji o stanie zdrowia pacjenta

		3		brak zainteresowania personelu medycznego pacjentem

		4		brak reakcji personelu na wezwania i potrzeby pacjentów

		5		inne

		6		brak danych

				P7a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób		%

				Ogółem		17		10		13		3		7		0		50		100.00%

						34.00%		20.00%		26.00%		6.00%		14.00%		0.00%		100.00%		-

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		9		5		5		2		5		0		26		52.00%

				Od 31 do 50 lat		4		4		7		1		1		0		17		34.00%

				Powyżej 50 lat		4		1		1		0		1		0		7		14.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Płeć

				Kobieta		9		7		8		2		3		0		29		58.00%

				Mężczyzna		8		3		5		1		4		0		21		42.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		2		1		4		1		1		0		9		18.00%

				Średnie		9		5		4		2		2		0		22		44.00%

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		5		0		4		0		18		36.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		1		1		1		0		3		0		6		12.00%

				Przeciętna		10		8		11		3		4		0		36		72.00%

				Lepsza niż przeciętna		6		0		1		0		0		0		7		14.00%

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		1		0		0		0		0		1		2.00%

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		1		0		1		1		0		0		3		6.00%

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2		4.00%

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		1		1		0		1		0		4		8.00%

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		1		0		1		2.00%

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		0		1		2.00%

				Warszawa		13		9		10		2		5		0		39		78.00%

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0.00%

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0.00%
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		Pytanie 8

		Czy w czasie ostatniego tygodnia zdarzyło się Pani/Panu płacić personelowi szpitala za

		następujące usługi:

		1. nocny dyżur

		2. mycie głowy

		3. poprawianie pościeli

		4. wyprowadzanie na korytarz

		5. podanie basenu / zmiana pampersów

		6. inne

		7. nie płaciłem

		8. nie wiem

		9. Brak danych

		P8		1		2		3		4		5		6		7		8		9		Liczba osób

		Ogółem		4		0		0		0		0		24		398		5		3		434

		%		0.92%		0.00%		0.00%		0.00%		0.00%		5.53%		91.71%		1.15%		0.69%		100.00%

		Wiek respondenta																				0

		Do 30 lat		0		0		0		0		0		11		147		3		1		162

		Od 31 do 50 lat		1		0		0		0		0		10		159		0		1		171

		Powyżej 50 lat		3		0		0		0		0		2		92		2		0		99

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2

		Płeć

		Kobieta		2		0		0		0		0		17		206		1		1		227

		Mężczyzna		2		0		0		0		0		7		192		4		1		206

		brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		0		0		0		0		0		4		83		3		0		90

		Średnie		3		0		0		0		0		9		212		0		1		225

		Niepełne wyższe i wyższe		1		0		0		0		0		9		103		2		1		116

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		1		0		0		0		0		3		59		1		0		64

		Przeciętna		1		0		0		0		0		15		265		3		2		286

		Lepsza niż przeciętna		2		0		0		0		0		4		73		1		0		80

		inne		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		2		0		0		1		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		1		0		0		0		0		5		38		0		1		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		10		1		1		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		19		0		0		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		3		21		0		0		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		0		0		0		0		1		19		0		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		1		14		1		0		16

		Warszawa		2		0		0		0		0		10		276		3		0		291

		brezdomni		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		brak danych		0		0		0		0		0		1		0		0		1		2
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		Pytanie 9

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		1		Wszyscy byli traktowani jednakowo

		2		Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny

		3		brak danych

				P9		1		2		3		Liczba osób

				Ogółem		370		57		7		434

				%		85.25%		13.13%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		145		17		0		162

				Od 31 do 50 lat		135		30		6		171

				Powyżej 50 lat		90		9		0		99

				brak danych		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		187		35		5		227

				Mężczyzna		183		22		1		206

				brak danych		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		80		10		0		90

				Średnie		193		27		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		95		20		1		116

				brak danych		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		51		11		2		64

				Przeciętna		248		34		4		286

				Lepsza niż przeciętna		68		12		0		80

				inne		1		0		0		1

				brak danych		2		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		37		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		18		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		22		2		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		20		1		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		14		2		0		16

				Warszawa		245		42		4		291

				bezdomni		1		0		0		1

				brak danych		1		0		1		2
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		Pytanie 9.1.

		Czy niektórzy pacjenci w Pana/i sali byli traktowani w sposób szczególnie troskliwy?

		9.1. Byli tacy pacjenci, którzy byli traktowani w sposób szczególny. Skoro tak, to czym mogło to być spowodowane?

		1		pacjent jest w sali 1-osobowej

		2		prezent na rzecz personelu szpitala / znajomości

		3		stan zdrowia pacjentów

		4		gorsze traktowanie pacjentów na korytarzu

		5		inne

		6		Brak danych

				P9a		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		18		5		22		1		10		1		57

				%		31.58%		8.77%		38.60%		1.75%		17.54%		1.75%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		6		1		7		1		2		0		17

				Od 31 do 50 lat		10		3		11		0		5		1		30

				Powyżej 50 lat		2		1		4		0		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		1		0		1

				Płeć

				Kobieta		14		3		9		0		9		0		35

				Mężczyzna		4		2		13		1		1		1		22

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		3		1		5		0		1		0		10

				Średnie		9		1		9		1		6		1		27

				Niepełne wyższe i wyższe		6		3		8		0		3		0		20

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		2		3		0		1		0		11

				Przeciętna		8		1		16		1		7		1		34

				Lepsza niż przeciętna		5		2		3		0		2		0		12

				inne		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		2		1		1		0		2		0		6

				Miasto do 5000 mieszkańców		1		0		1		0		0		0		2

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		2		0		0		0		0		0		2

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		0		0		1

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		1		0		1		0		2

				Warszawa		13		4		16		1		7		1		42

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0

				brak dancyh		0		0		0		0		0		0		0





Wykres-p10

		0.4101382488		0.1036866359		0.0529953917		0.1474654378		0.0944700461		0.133640553		0.0576036866



nie wiem, nie spotkałem się z tym

gdy lekarz sugeruje łapówkę

większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

inne

brak danych

Kiedy można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?
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		Pytanie 10										7

		Kiedy Pana/i zdaniem można mówić o tym, że lekarz w szpitalu przyjmuje łapówkę od pacjenta lub kogoś z jego rodziny?

		1		nie wiem, nie spotkałem się z tym

		2		gdy lekarz sugeruje łapówkę

		3		większe zainteresowanie pacjentem ze strony lekarza

		4		gdy lekarz przyjmuje prezenty od pacjenta lub kogoś z jego rodziny przed lub w trakcie leczenia

		5		jeżeli przyjęcie do szpitala lub leczenie jest uzależnione od dania łapówki

		6		inne

		7		brak danych

				P10		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		178		45		23		64		41		58		25		434

				%		41.01%		10.37%		5.30%		14.75%		9.45%		13.36%		5.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		56		17		13		33		11		25		7		162

				Od 31 do 50 lat		71		21		9		23		15		22		10		171

				Powyżej 50 lat		51		7		1		8		15		10		7		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		97		23		14		29		25		27		12		227

				Mężczyzna		81		22		9		35		16		31		12		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		45		7		3		12		9		12		2		90

				Średnie		90		27		15		26		18		34		15		225

				Niepełne wyższe i wyższe		42		11		5		25		14		12		7		116

				brak danych		1		0		0		1		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		30		6		1		5		7		12		3		64

				Przeciętna		120		28		13		47		23		39		16		286

				Lepsza niż przeciętna		27		11		9		11		11		7		4		80

				inne		1		0		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		5		3		6		3		5		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		5		1		0		3		1		4		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		8		0		3		0		1		6		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		9		1		1		8		1		4		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		6		2		1		2		5		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		5		2		1		2		2		3		1		16

				Warszawa		123		34		14		43		28		31		18		291

				bezdomni		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		0		1		2





Wykres-p11

		podziękowanie, wdzięczność		podziękowanie, wdzięczność

		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		inne		inne

		brak danych		brak danych



Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

0.4792626728

0.0506912442

0.2695852535

0.0529953917

0.1152073733

0.0322580645
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		Pytanie 11

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to dlaczego tak czynią?

		1		podziękowanie, wdzięczność

		2		tradycja, mentalność Polaków (ludzie nauczeni są dawać)

		3		ludzie liczą na lepsze traktowanie, leczenie

		4		nie wiem, nie widziałem, nie słyszałem

		5		inne

		6		brak danych

				P11		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		208		22		117		23		50		14		434

				%		47.93%		5.07%		26.96%		5.30%		11.52%		3.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		76		8		50		9		14		5		162

				Od 31 do 50 lat		88		11		42		6		22		2		171

				Powyżej 50 lat		44		3		25		8		13		6		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		130		9		52		10		22		4		227

				Mężczyzna		78		13		65		13		28		9		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		39		3		28		7		9		4		90

				Średnie		115		11		58		11		24		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		54		8		30		5		16		3		116

				brak danych		0		0		1		0		1		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		27		4		13		3		12		5		64

				Przeciętna		146		10		76		17		30		7		286

				Lepsza niż przeciętna		35		7		27		3		8		0		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		21		3		11		3		6		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		7		1		3		1		2		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		10		0		3		2		3		2		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		11		0		10		0		2		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		4		0		2		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		10		1		3		1		1		0		16

				Warszawa		137		15		83		16		32		8		291

				bezdomni		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2





Wykres-p12

		0.198156682		0.1866359447		0.2073732719		0.0921658986		0.0391705069		0.0552995392		0.2004608295		0.0207373272



pieniądze

alkohole

kwiaty

słodycze

drobne upominki

inne

nie wiem, trudno powiedzieć

brak danych

Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęściej Ci lekarze otrzymują?



p12

		Pytanie 12

		Jeżeli ludzie dają czasami coś lekarzom w szpitalu w zamian za leczenie, to co najczęsciej lekarze Ci otrzymują?

		1		pieniądze

		2		alkohole

		3		kwiaty

		4		słodycze

		5		drobne upominki

		6		inne

		7		nie wiem, trudno powiedzieć

		8		brak danych

				P12		1		2		3		4		5		6		7		8		Liczba osób

				Ogółem		86		81		90		40		17		24		87		9		434

				%		19.82%		18.66%		20.74%		9.22%		3.92%		5.53%		20.05%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta																		0

				Do 30 lat		38		34		30		17		9		7		23		4		162

				Od 31 do 50 lat		37		27		37		16		6		11		35		2		171

				Powyżej 50 lat		11		20		23		7		2		5		29		2		99

				brak danych		0		0		0		0		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		41		38		58		22		5		16		44		3		227

				Mężczyzna		45		43		32		18		12		8		43		5		206

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		17		13		12		7		3		8		29		1		90

				Średnie		42		44		55		25		6		11		37		5		225

				Niepełne wyższe i wyższe		27		24		23		8		8		5		19		2		116

				brak danych		0		0		0		0		0		0		2		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		14		10		1		1		6		20		1		64

				Przeciętna		59		52		63		31		14		12		50		5		286

				Lepsza niż przeciętna		16		15		17		8		2		6		15		1		80

				inne		0		0		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		14		4		0		1		4		3		18		1		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		4		3		0		1		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		2		4		3		0		2		4		1		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		3		6		6		1		0		1		6		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		5		6		1		1		1		4		1		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		3		3		1		1		1		4		0		16

				Warszawa		57		59		66		30		11		15		49		4		291

				bezdomni		0		0		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		0		1		2		3





p13

		Pytanie 13.

		Czy lekarze oczekują jakichś prezentów w zamian za leczenie?

		1. Praktycznie każdy lekarz tego oczekuje.

		2. Niektórzy oczekują prezentów.

		3. Żaden nie oczekuje, to pacjenci ich "przymuszają"

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P13		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		175		211		28		434

		%		4.61%		40.32%		48.62%		6.45%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		7		82		66		7		162

		Od 31 do 50 lat		8		68		87		8		171

		Powyżej 50 lat		6		25		57		11		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		11		91		109		16		227

		Mężczyzna		9		84		102		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		27		53		7		90

		Średnie		10		88		116		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		59		40		9		116

		brak danych		0		1		1		1		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		3		24		33		4		64

		Przeciętna		15		112		138		19		284

		Lepsza niż przeciętna		3		36		39		2		80

		inne		0		0		0		1		1

		brak danych		0		1		0		2		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		2		14		22		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		3		2		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		8		10		0		19

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		8		14		2		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		12		8		0		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		9		0		16

		Warszawa		12		126		136		17		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





p14

		Pytanie 14.

		A jak jest w przypadku pielęgniarek?

		2. Tylko w niektórych przypadkach należy coś dać.

		3. Dodatkoowe prywatne opłaty nie mają wpływu na sposób opieki pielęgniarskiej.

		4. brak danych lub własna odpowiedź.

		P14		1		2		3		4		Liczba osób

		Ogółem		20		171		217		26		434

		%		4.61%		39.40%		50.00%		5.99%		100.00%

		Wiek respondenta

		Do 30 lat		9		79		66		8		162

		Od 31 do 50 lat		7		72		83		9		171

		Powyżej 50 lat		4		21		67		7		99

		brak danych		0		0		0		2		2

		Płeć

		Kobieta		10		89		114		14		227

		Mężczyzna		10		82		103		11		206

		brak danych		0		0		0		1		1

		Wykształcenie

		Niższe niż średnie		3		30		52		5		90

		Średnie		9		91		114		11		225

		Niepełne wyższe i wyższe		8		50		50		8		116

		brak danych		0		1		0		2		3

		Sytuacja materialna

		Gorsza niż przeciętna		5		21		35		3		64

		Przeciętna		14		112		141		19		286

		Lepsza niż przeciętna		1		38		40		1		80

		inne		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		0		3		3

		Miejsce stałego zamieszkania

		Wieś		3		11		24		7		45

		Miasto do 5000 mieszkańców		1		4		9		0		14

		Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		7		10		2		20

		Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		5		15		3		24

		Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		14		6		1		21

		Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		2		5		7		2		16

		Warszawa		12		125		144		10		291

		bezdomni		0		0		1		0		1

		brak danych		0		0		1		1		2





Wykres-p15

		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		Dałem

		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź



Czy może Pan/i powiedzieć jak było w Pana/i przypadku?

0.7419354839

0.0576036866

0.0230414747

0.1566820276

0.0207373272



p15

		Pytanie 15

		Czy może Pan/i powiedzieć jak jest (było) w Pana/i przypadku?

		1		Nic nikomu nie dałem, bo nie było potrzeby

		2		Nic nikomu nie dałem, bo nie miałem.

		3		Nic nie dałem, bo lekarz nie przyjąl.

		4		Dałem

		5		brak odpowiedzi lub własna odpowiedź

				P15		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		322		25		10		68		9		434

				%		74.19%		5.76%		2.30%		15.67%		2.07%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		122		8		2		27		3		162

				Od 31 do 50 lat		125		9		5		29		3		171

				Powyżej 50 lat		75		8		3		12		1		99

				brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		163		12		6		40		6		227

				Mężczyzna		159		13		4		28		2		206

				brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		65		14		1		7		3		90

				Średnie		163		8		8		43		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		92		3		1		18		2		116

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		41		16		2		3		2		64

				Przeciętna		213		9		8		50		6		286

				Lepsza niż przeciętna		65		0		0		15		0		80

				inne		1		0		0		0		0		1

				brak danych		2		0		0		0		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		29		6		2		6		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		9		0		0		3		2		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		2		0		1		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		18		1		0		4		1		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		13		2		1		5		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		9		1		3		3		0		16

				Warszawa		226		13		4		45		3		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		1		2





Wykres-p16

		Tak, poprawia znacznie

		Tak, trochę

		Poprawia nieznacznie

		Nie poprawia

		Trudno powiedzieć

		Brak danych lub własna odpowiedź



Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pacjenta?

0.1658986175

0.1751152074

0.069124424

0.1405529954

0.4216589862

0.0276497696



p16

				Pytanie 16.

				Czy danie prezentu poprawia dbałość personelu o pocjenta?

		1		Tak, poprawia znacznie

		2		Tak, trochę

		3		Poprawia nieznacznie

		4		Nie poprawia

		5		Trudno powiedzieć

		6		Brak danych lub własna odpowiedź

				P16		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		72		76		30		61		183		12		434

				%		16.59%		17.51%		6.91%		14.06%		42.17%		2.76%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		32		33		12		12		68		5		162

				Od 31 do 50 lat		27		32		13		24		71		4		171

				Powyżej 50 lat		13		11		5		25		43		2		99

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2

				Płeć

				Kobieta		33		38		16		39		96		5		227

				Mężczyzna		39		38		14		22		87		6		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		12		7		13		36		2		90

				Średnie		36		38		17		34		94		6		225

				Niepełne wyższe i wyższe		15		26		6		14		53		2		116

				brak danych		1		0		0		0		0		2		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		11		8		2		14		27		2		64

				Przeciętna		48		50		20		39		123		6		286

				Lepsza niż przeciętna		13		18		8		8		32		1		80

				inne		0		0		0		0		1		0		1

				brak danych		0		0		0		0		0		3		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		11		4		1		3		24		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		2		2		1		2		7		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		3		6		0		2		9		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		4		3		2		11		2		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		3		4		5		1		8		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		3		4		0		4		5		0		16

				Warszawa		48		51		20		38		127		7		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		0		1		1		2





p17

		Pytanie 17

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		brak danych

				P17		1		2		3		4		Liczba osób

				Ogółem		28		390		15		1		434

				%		6.45%		89.86%		3.46%		0.23%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		11		147		4		0		162

				Od 31 do 50 lat		13		150		8		0		171

				Powyżej 50 lat		4		92		3		0		99

				brak danych		0		1		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		12		205		10		0		227

				Mężczyzna		16		185		5		0		206

				brak danych		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		4		83		3		0		90

				Średnie		15		201		9		0		225

				Niepełne wyższe i wyższe		9		104		3		0		116

				brak danych		0		2		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		5		58		1		0		64

				Przeciętna		18		257		11		0		286

				Lepsza niż przeciętna		5		71		2		0		78

				inne		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		1		1		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		4		37		4		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		13		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		4		16		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		2		21		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		2		19		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		16		0		0		16

				Warszawa		16		266		9		0		291

				bezdomni		0		1		0		0		1

				brak danych		0		1		0		1		2





p17a

		Pytanie 17.1

		Czy poniósł Pan/i jakieś dodatkowe, oficjalne koszty leczenia (takie za które szpital wystawia rachunek)?

		Tak, ile na rzecz kogo?

		1		Zapłata za łóżko (rodzice, osoba odwiedzająca)

		2		Za prąd

		3		Za leki

		4		Badania, zabiegi

		5		Za jednoosobową salę

		6		Inne

		7		Brak danych

				P17a		1		2		3		4		5		6		7		Liczba osób

				Ogółem		7		1		7		4		1		8		0		28

				%		25.00%		3.57%		25.00%		14.29%		3.57%		28.57%		0.00%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		3		1		1		2		0		4		0		11

				Od 31 do 50 lat		4		0		5		2		0		2		0		13

				Powyżej 50 lat		0		0		1		0		1		2		0		4

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Płeć

				Kobieta		4		0		3		0		1		4		0		12

				Mężczyzna		3		1		4		4		0		4		0		16

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		1		0		1		1		0		1		0		4

				Średnie		4		1		4		1		0		5		0		15

				Niepełne wyższe i wyższe		2		0		2		2		1		2		0		9

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		2		0		2		0		0		1		0		5

				Przeciętna		3		1		4		4		1		5		0		18

				Lepsza niż przeciętna		2		0		1		0		0		2		0		5

				inne		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		0		0		1		2		0		1		0		4

				Miasto do 5000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		1		0		0		1		1		1		0		4

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		2		0		2

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		0		0		2		0		0		0		0		2

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		0		0		0		0		0		0		0		0

				Warszawa		6		1		4		1		0		4		0		16

				bezdomni		0		0		0		0		0		0		0		0

				brak danych		0		0		0		0		0		0		0		0





p18

		Pytanie 18

		Czy w trakcie całego leczenia poniósł/poniosła Pan/Pani (niekoniecznie opłata pieniężna)

		jakiekolwiek koszty materialne leczenia na rzecz personelu szpitala?

		1		Tak

		2		Nie

		3		Nie wiem

		4		Inne

		5		Brak danych

				P18		1		2		3		4		5		Liczba osób

				Ogółem		70		351		2		4		7		434

				%		16.13%		80.88%		0.46%		0.92%		1.61%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		29		127		1		2		3		162

				Od 31 do 50 lat		30		137		0		2		2		171

				Powyżej 50 lat		11		87		1		0		0		99

				Brak danych		0		0		0		0		2		2

				Płeć

				Kobieta		41		182		2		1		1		227

				Mężczyzna		29		169		0		3		5		206

				Brak danych		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		20		68		1		0		1		90

				Średnie		37		182		1		2		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		13		99		0		2		2		116

				Brak danych		0		2		0		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		9		53		1		1		0		64

				Przeciętna		50		229		0		2		5		286

				Lepsza niż przeciętna		11		67		1		1		0		80

				inne		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		0		1		0		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		10		31		1		1		2		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		3		10		0		1		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		7		13		0		0		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		1		23		0		0		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		1		20		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		1		15		0		0		0		16

				Warszawa		46		238		1		2		4		291

				bezdomni		0		1		0		0		0		1

				Brak danych		1		0		0		0		1		2





p19

		Pytanie 19

		Czy w Pana/i przypadku nie wniesienie dodatkowych, nieobowiązkowych i niekoniecznych

		opłat wpłynęło na przebieg leczenia?

		1		Nie

		2		Nie wiem, trudno powiedzieć

		3		Tak, wpłynęło

		4		Inne

		5		Nie dotyczy

		6		Brak danych

				P19		1		2		3		4		5		6		Liczba osób

				Ogółem		382		25		3		7		11		6		434

				%		88.02%		5.76%		0.69%		1.61%		2.53%		1.38%		100.00%

				Wiek respondenta

				Do 30 lat		139		10		2		3		6		2		162

				Od 31 do 50 lat		148		11		1		4		4		3		171

				Powyżej 50 lat		94		4		0		0		1		0		99

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2

				Płeć

				Kobieta		195		16		3		5		6		2		227

				Mężczyzna		187		9		0		2		5		3		206

				brak danych		0		0		0		0		0		1		1

				Wykształcenie

				Niższe niż średnie		83		3		1		1		2		0		90

				Średnie		204		10		0		2		6		3		225

				Niepełne wyższe i wyższe		94		12		2		3		3		2		116

				brak danych		1		0		0		1		0		1		3

				Sytuacja materialna

				Gorsza niż przeciętna		61		3		0		0		0		0		64

				Przeciętna		253		15		3		6		8		1		286

				Lepsza niż przeciętna		68		6		0		0		3		3		80

				inne		0		1		0		0		0		0		1

				brak danych		0		0		0		1		0		2		3

				Miejsce stałego zamieszkania

				Wieś		39		2		1		1		2		0		45

				Miasto do 5000 mieszkańców		12		1		0		1		0		0		14

				Miasot od 5000 do 20.000 mieszkańców		17		0		0		1		2		0		20

				Miasto od 20.000 do 50.000 mieszkańców		20		1		0		2		1		0		24

				Miasto od 50.000 do 200.000 mieszkańców		21		0		0		0		0		0		21

				Miasto powyżej 200.000 mieszkańców		12		3		0		0		1		0		16

				Warszawa		259		18		2		2		5		5		291

				bezdomni		1		0		0		0		0		0		1

				brak danych		1		0		0		0		0		1		2
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		To zależy od przypadku
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Czy uważa Pan/i, że pacjenci, którzy przed pójściem do szpitala korzystali z prywatnych wizyt u lekarzy zatrudnionych w tym szpitalu są lepiej traktowani?
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1

				Pyt.1

				Czy uważa Pan/i, że pacjenci, którzy przed pójściem do szpitala korzystali z prywatnych

				wizyt u lekarzy zatrudnionych w danym szpitalu są lepiej traktowani

		1		Są znacznie lepiej traktowani

		2		Są lepiej traktowani

		3		Są tak samo traktowani

		4		To zależy od przypadku

		5		Brak danych

		p1		1		2		3		4		5		liczba osób		%

		ogółem		2		14		12		13		2		43		100.00%

		%		4.65%		32.56%		27.91%		30.23%		4.65%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		0		3		8		7		1		19		44.19%

		mężczyzna		2		10		4		5		1		22		51.16%

		brak danych		0		1		0		1		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		0		4		2		6		0		12		27.91%

		dziecięce		0		1		4		1		1		7		16.28%

		inne		0		5		0		1		1		7		16.28%

		brak danych		2		4		6		5		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		0		2		4		2		0		8		18.60%

		okulistyka		0		2		2		4		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		0		3		0		1		0		4		9.30%

		inne		0		5		3		1		1		10		23.26%

		brak danych		2		2		3		5		1		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		0		5		7		8		0		20		46.51%

		II		1		7		4		3		2		17		39.53%

		bez spec.		1		1		0		1		0		3		6.98%

		brak danych		0		1		1		1		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		0		3		0		2		0		5		11.63%

		chirurgia		0		2		4		1		0		7		16.28%

		okulistyka		0		2		0		5		0		7		16.28%

		inne (bez)		1		4		2		2		2		11		25.58%

		brak danych		1		3		6		3		0		13		30.23%





2

		Pyt.2

		Zdarza się, że pacjenci lub członkowie ich rodzin wręczają lekarzom jakieś prezenty. Kiedy według Pana/i taki prezent jest prezentam, a kiedy jest już łapówką?

		1.Prezent-po zakończeniu leczenia;Łapówka-przed rozpoczęciem lub w trakcie leczenia.

		2.Łapówka to wymuszony prezent

		3.Inne

		4.Brak danych

		p2		1		2		3		4		liczba osób		%

		ogółem		28		5		8		2		43		-

		%		65.12%		11.63%		18.60%		4.65%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		12		2		4		2		20		46.51%

		mężczyzna		14		3		4		0		21		48.84%

		brak danych		2		0		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		10		1		1		0		12		27.91%

		dziecięce		5		1		0		1		7		16.28%

		inne		6		0		1		0		7		16.28%

		brak danych		7		3		6		1		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		7		1		0		0		8		18.60%

		okulistyka		6		1		1		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		4		0		0		0		4		9.30%

		inne		7		0		2		1		10		23.26%

		brak danych		4		3		5		1		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		15		1		3		1		20		46.51%

		II		10		2		4		1		17		39.53%

		bez spec.		2		0		1		0		3		6.98%

		brak danych		1		2		0		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		4		0		0		0		4		9.30%

		chirurgia		6		1		0		0		7		16.28%

		okulistyka		6		0		1		0		7		16.28%

		inne (bez)		8		0		3		1		12		27.91%

		brak danych		4		4		4		1		13		30.23%





Wykres-p3
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Prezentem jest wszystko, co pacjent wręcza lekarzowi w sposób niewymuszony

Prezentem jest wszystko oprócz pieniędzy

Drobny upominek ( kawa, czekolada, kwiaty,itp..)

Inne

Brak danych

Co to jest prezent wefług Pana/i?



3

				Pyt.3

				Co to jest prezent według Pana/i ?

		1		Prezentem jest wszystko, co pacjent wręcza lekarzowi w sposób niewymuszony

		2		Prezentem jest wszystko oprócz pieniędzy

		3		Drobny upominek ( kawa, czekolada, kwiaty,itp..)

		4		Inne

		5		Brak danych

		p3		1		2		3		4		5		liczba osób		%

		ogółem		17		4		12		9		1		43		-

		%		39.53%		9.30%		27.91%		20.93%		2.33%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		7		1		8		2		1		19		44.19%

		mężczyzna		9		3		3		7		0		22		51.16%

		brak danych		1		0		1		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		5		1		4		2		0		12		27.91%

		dziecięce		2		0		2		2		1		7		16.28%

		inne		1		1		2		3		0		7		16.28%

		brak danych		9		2		4		2		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		4		0		2		2		0		8		18.60%

		okulistyka		6		1		0		1		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		2		1		1		0		0		4		9.30%

		inne		1		1		4		3		1		10		23.26%

		brak danych		4		1		5		3		0		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		9		2		4		5		0		20		46.51%

		II		6		2		5		3		1		17		39.53%

		bez spec.		0		0		2		1		0		3		6.98%

		brak danych		2		0		1		0		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		0		2		1		0		4		9.30%

		chirurgia		4		0		1		2		0		7		16.28%

		okulistyka		4		1		1		1		0		7		16.28%

		inne (bez)		2		1		4		4		1		12		27.91%

		brak danych		6		2		4		1		0		13		30.23%





4

				Pyt.4

				Kiedy przyjęcie takiego prezentu jest formą korupcji?

		1		Przed przyjęciem do szpitala lub w trakcie leczenia

		2		Inne

		3		Brak danych

		p4		1		2		3		liczba osób		%

		ogółem		29		13		1		43		-

		%		67.44%		30.23%		2.33%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		10		8		1		19		44.19%

		mężczyzna		17		5		0		22		51.16%

		brak danych		2		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		8		4		0		12		27.91%

		dziecięce		6		0		1		7		16.28%

		inne		6		1		0		7		16.28%

		brak danych		9		8		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		8		0		0		8		18.60%

		okulistyka		6		2		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		4		0		0		4		9.30%

		inne		6		3		1		10		23.26%

		brak danych		5		8		0		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		14		6		0		20		46.51%

		II		11		5		1		17		39.53%

		bez spec.		2		1		0		3		6.98%

		brak danych		2		1		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		3		1		0		4		9.30%

		chirurgia		7		0		0		7		16.28%

		okulistyka		4		3		0		7		16.28%

		inne (bez)		9		3		1		13		30.23%

		brak danych		6		6		0		12		27.91%





Wykres-p5

		Zdarza się bardzo często

		Zdarza się często

		Zdrarza się rzadko

		Zdarza się bardzo rzadko

		Nie mam zdania

		Brak danych



Czy uważa Pan/i, że przyjmowanie przez lekarzy prezentów od pacjentów wymagających hospitalizacji jest częstym zjawiskiem?
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5

				Pyt.5

				Czy uważa Pan/i, że w chwili obecnej przyjmowanie przez lekarzy prezentów od pacjentów wymagających hospitalizacji jest częstym zjawiskiem ?

		1		Zdarza się bardzo często

		2		Zdarza się często

		3		Zdrarza się rzadko

		4		Zdarza się bardzo rzadko

		5		Nie mam zdania

		6		Brak danych

		p5		1		2		3		4		5		6		liczba osób		%

		ogółem		5		8		17		3		7		3		43		-

		%		11.63%		18.60%		39.53%		6.98%		16.28%		6.98%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		0		3		7		3		5		1		19		44.19%

		mężczyzna		5		4		9		0		2		2		22		51.16%

		brak danych		0		1		1		0		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		0		2		7		2		0		1		12		27.91%

		dziecięce		0		1		3		0		2		1		7		16.28%

		inne		2		0		2		0		2		1		7		16.28%

		brak danych		3		5		5		1		3		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		0		2		2		0		3		1		8		18.60%

		okulistyka		1		1		3		2		1		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		0		0		2		0		1		1		4		9.30%

		inne		1		2		5		0		1		1		10		2.33%

		brak danych		3		3		5		1		1		0		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		2		3		7		2		4		2		20		46.51%

		II		2		3		8		1		2		1		17		39.53%

		bez spec.		1		1		0		0		1		0		3		6.98%

		brak danych		0		1		2		0		0		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		0		1		3		0		0		0		4		9.30%

		chirurgia		0		1		2		0		3		1		7		16.28%

		okulistyka		1		1		2		2		1		0		7		16.28%

		inne (bez)		2		3		5		0		2		1		13		30.23%

		brak danych		2		2		5		1		1		1		12		27.91%





6

		Pyt.6

		Czy zdarza się, że kieruje Pan/i swojego pacjenta na dalsze leczenie w gabinecie prywatnym?

		1.Tak, w jakiej sytuacji...

		2.Nie

		3.Brak danych

		p6		1		2		3		liczba osób		%

		ogółem		14		27		2		43		-

		%		32.56%		62.79%		4.65%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		7		9		2		18		41.86%

		mężczyzna		6		17		0		23		53.49%

		brak danych		1		1		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		4		8		0		12		27.91%

		dziecięce		0		6		1		7		16.28%

		inne		3		4		0		7		16.28%

		brak danych		7		9		1		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		0		8		0		8		18.60%

		okulistyka		2		5		0		7		16.28%

		ch.wewnętrznych		2		2		0		4		9.30%

		inne		1		9		1		11		25.58%

		brak danych		9		3		1		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		5		14		1		20		46.51%

		II		8		8		1		17		39.53%

		bez spec.		0		3		0		3		6.98%

		brak danych		1		2		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		2		2		0		4		9.30%

		chirurgia		0		7		0		7		16.28%

		okulistyka		2		5		0		7		16.28%

		inne (bez)		2		9		1		12		27.91%

		brak danych		8		4		1		13		30.23%





6a

		Pyt.6

		Czy zdarza się, że kieruje Pan/i swojego pacjenta na dalsze leczenie w gabinecie prywatnym?

		Tak, w jakiej sytuacji?

		1.Na prośbę samego pacjenta.

		2.Inne

		3.Brak danych

		p6a		1		2		3		liczba osób		%

		ogółem		9		4		1		14		-

		%		64.29%		28.57%		7.14%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		3		3		1		7		50.00%

		mężczyzna		6		0		0		6		42.86%

		brak danych		0		1		0		1		7.14%

		Szpital

		Lindleya		1		3		0		4		28.57%

		dziecięce		0		0		0		0		0.00%

		inne		3		0		0		3		21.43%

		brak danych		5		1		1		7		50.00%

		Oddział

		chirurgia		0		0		0		0		0.00%

		okulistyka		2		0		0		2		14.29%

		ch.wewnętrznych		1		1		0		2		14.29%

		inne		0		1		0		1		7.14%

		brak danych		6		2		1		9		64.29%

		Stopień  specjalizacji

		I		5		0		0		5		35.71%

		II		3		4		1		8		57.14%

		bez spec.		0		0		0		0		0.00%

		brak danych		1		0		0		1		7.14%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		1		0		2		14.29%

		chirurgia		0		0		0		0		0.00%

		okulistyka		1		1		0		2		14.29%

		inne (bez)		1		1		0		2		14.29%

		brak danych		6		1		1		8		57.14%
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				Pyt.7

				Na co w praktyce może liczyć pacjent, który płaci dodatkowo lekarzowi za leczenie przed przyjęciem do szpitala?

		1		Na specjalne traktowanie (np.. Szybsze przyjęcie do szpitala, mniejsza sala, większe zainteresowanie itp.)

		2		Na nic

		3		Inne

		4		Nie wiem

		5		Brak danych

		p7		1		2		3		4		5		liczba osób		%

		ogółem		17		7		3		13		3		43		-

		%		39.53%		16.28%		6.98%		30.23%		6.98%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		4		3		1		8		3		19		44.19%

		mężczyzna		12		4		2		4		0		22		51.16%

		brak danych		1		0		0		1		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		6		2		1		3		0		12		27.91%

		dziecięce		2		1		0		3		1		7		16.28%

		inne		2		2		1		2		0		7		16.28%

		brak danych		7		2		1		5		2		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		3		1		1		3		0		8		18.60%

		okulistyka		4		0		1		3		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		2		0		1		1		0		4		9.30%

		inne		2		3		0		3		1		9		20.93%

		brak danych		6		3		0		3		2		14		32.56%

		Stopień  specjalizacji

		I		8		3		2		6		1		20		46.51%

		II		6		4		0		4		2		16		37.21%

		bez spec.		1		0		0		2		0		3		6.98%

		brak danych		2		0		1		1		0		4		9.30%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		0		1		2		0		4		9.30%

		chirurgia		3		1		1		2		0		7		16.28%

		okulistyka		4		1		0		2		0		7		16.28%

		inne (bez)		4		3		0		4		1		12		27.91%

		brak danych		5		2		1		3		2		13		30.23%
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		Pyt.8

		Jakie są przyczyny tego, że niektórzy pacjenci wręczają prezenty lekarzom?

		1.Chęć uzyskania lepszej opieki

		2.wdzięczność

		3.Inne

		4.Brak danych

		p8		1		2		3		4		liczba osób		%

		ogółem		11		18		13		1		43		-

		%		25.58%		41.86%		30.23%		2.33%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		5		7		6		1		19		44.19%

		mężczyzna		6		9		7		0		22		51.16%

		brak danych		0		2		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		3		7		2		0		12		27.91%

		dziecięce		2		3		1		1		7		16.28%

		inne		1		4		2		0		7		16.28%

		brak danych		5		4		8		0		17		39.53%

		Oddział

		chirurgia		2		5		1		0		8		18.60%

		okulistyka		4		3		1		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		0		2		2		0		4		9.30%

		inne		2		4		3		1		10		23.26%

		brak danych		3		4		6		0		13		30.23%

		Stopień  specjalizacji

		I		5		7		8		0		20		46.51%

		II		5		8		3		1		17		39.53%

		bez spec.		0		2		1		0		3		6.98%

		brak danych		1		1		1		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		2		1		0		4		9.30%

		chirurgia		2		4		1		0		7		16.28%

		okulistyka		4		1		2		0		7		16.28%

		inne (bez)		1		7		3		1		12		27.91%

		brak danych		3		4		6		0		13		30.23%
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		Pyt.9

		Czy zdarzyło się Panu/i w zeszłym roku aby ktoś z pacjentów lub rodzina pacjenta chciał wymusić na Panu/i "lepsze leczenie"

		w zamian za pieniądze bądź jakiś inny prezent. Jeżeli tak, to czy mógłby Pan/i opisac tę sytuację?

		1.Nie

		2.Tak

		3.Inne

		4.Brak danych

		p9		1		2		3		4		liczba osób		%

		ogółem		22		19		1		1		43		-

		%		51.16%		44.19%		2.33%		2.33%		100.00%		-

		Płeć

		kobieta		11		6		1		1		19		44.19%

		mężczyzna		11		11		0		0		22		51.16%

		brak danych		0		2		0		0		2		4.65%

		Szpital

		Lindleya		5		6		1		0		12		27.91%

		dziecięce		6		0		0		1		7		16.28%

		inne		2		4		0		0		6		13.95%

		brak danych		9		9		0		0		18		41.86%

		Oddział

		chirurgia		6		2		0		0		8		18.60%

		okulistyka		5		3		0		0		8		18.60%

		ch.wewnętrznych		0		4		0		0		4		9.30%

		inne		6		2		0		1		9		20.93%

		brak danych		5		8		1		0		14		32.56%

		Stopień  specjalizacji

		I		9		11		0		0		20		46.51%

		II		10		5		1		1		17		39.53%

		bez spec.		1		2		0		0		3		6.98%

		brak danych		2		1		0		0		3		6.98%

		Specjalista w zakresie

		ch.wewnętrzne		1		3		0		0		4		9.30%

		chirurgia		6		1		0		0		7		16.28%

		okulistyka		3		3		1		0		7		16.28%

		inne (bez)		6		5		0		1		12		27.91%

		brak danych		6		7		0		0		13		30.23%






